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Laesevejledning

Dette dokument indeholder et katalog med AS IS diagrammer og estimater af de

processer, som er dybdeanalyseret

Der er i analysen dybdeanalyseret 17 processer. De fremgar af overblikket til
hgjre. 12 processer har et selvstaendigt tilstraekkeligt tidsbesparende
potentiale for automatisering med RPA. Der er udarbejdet Proces Design
Dokumenter, som udggr konkrete automatiserings-manualer, for disse 12
processer. De er markeret med grgn farve i overblikket til hgjre.

Der er udarbejdet en drejebog, som beskriver, hvordan Proces Design
Dokumenterne kan bruges, nar kommunerne skal automatisere de konkrete
processer.

Dette katalog supplerer drejebogen for implementering af processerne og de

udarbejdede Proces Design Dokumenter. Formalet med kataloget er at vise de

centrale empiriske resultater fra dybdeanalysen af processerne pd en made,

som er nemmere at overskue end de mange siders Proces Design

Dokumenter med detaljerede beskrivelser.

I kataloget fremgar hver analyserede proces af to sider. Her fremgar:

1. AS IS diagrammer fra dybdeanalysen pa den konkrete proces med
konsulenternes markering af, hvor der er potentiale for automatisering.
TO BE diagrammer af de automatiserede processer fremgar af de enkelte
Proces Design Dokumenter.

2. De forudsaetninger for estimering, som vi har modtaget ved
analysekommunen og gennem validering.

3. Opmeerksomhedspunkter i form af potentielle barrierer eller andre
forudsaetninger for automatiseringen.

Sidst i dette dokument er der en beskrivelse af, hvordan de konkrete
processer er udvalgt til analyse.

De 17 dybdeanalyserede processer
selvstaendigt positivt potentiale er fremhaevet med grgn farve. DF = Digital First

@konomi

Afstemning Bank overfor regnskab (sumniveau, manedlig) (19)

Godkendelse og betaling af faktura ved mangl. match mellem ordre og
fakturabelgb (59 B)

Lgn og personaleadministration

Ansggt afskedigelse (40 + 43)

Udtraek af Ignsystemet: kontrol af uddata (58 A)
Udtraek af Ignsystemet: erindring om pension (58 B)
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Indikatorforklaring til diagrammer
Fglgende indikatorer er anvendt pa diagrammerne i kataloget og i Projekt Design
Dokumenterne til at angive, hvor der er konkrete automatiseringspotentialer

/ INDIKATOR FORKLARING \

A A A

Kan fuldt automatiseres Opmaerksomhedspunkter. Kan delvist automatiseres Kan ikke automatiseres Digital First potentiale

« De rgde markeringer i procestegningerne viser RPA potentiale.

« De gule er opmaerksomhedspunkter, som kan vaere af forskellig karakter. De er uddybet pa
slidet efter procestegningen.

KSorte trekanter indikere dele der ikke kan automatiseres. /




:

Analyserede
@konomiprocesser




Dybdeanalyse overblik - gkonomi

Nr Proces Analyseret Valideret af: Pos. Ok.
i potentiale
9 + Tilbagevendende betalinger af mobil og bredbdnd: Vedrgrer automatisering af betalinger af regninger AL AL, ES, HA, HI, Ja
10 for mobiltelefoner og bredband til kommunens medarbejdere. (Digital First) WS
13 Tjek af kontanthjzelpsmodtagere i forhold til henstand med betaling: Dette vedrgrer automatisering AA AL, ES, HI, AA, Ja
af kvartalsvise tjek af om borgere, der har tilbagebetalingspligtig gzeld til kommunen, har opndet en WS

indkomst, som muligggr fast opkraevning af gaelden

17A Bogfgring af indtaegter fra hovedkonto (enkeltposteringsniveau, daglig): Dette vedrgrer bogfgring af  ES AL Ja
indtaegter p& kommunens hovedkonto, heri fordeling pd de relevante under-konti. Processen vedrgrer alle
typer betalinger, som indgdr p& kommunens hovedkonto.

17B Bogforing af indtaegter fra specifikke konti: Dette vedrgrer bogfering af indtaegter pa en konkret under- ES AL, ES Ja
konto, her beskrevet ift. en dggnboks konto og lufthavn konto

19 Afstemning Bank overfor regnskab (sumniveau, manedlig): Processen handler om en manedlig AL AL, ES, HA, HI Nej
afstemning af indtaegter pa konti fra bank ift. bogfaring, dvs. kontroltjek af om indtaegter er bogfart korrekt
pa sumniveau.

26 Sortering af infologs (batch): Processen vedrgrer sortering af data om geaeld opkraevet fra borgere til. AA AL, ES, HI, WS Ja
Disse data er leveret fra SKAT i en batch-kgrsel. De enkelte transaktioner skal efterfglgende tjekkes mhp.
bogfgring og evt. tilbagebetaling. (OBS: ikke relevant for KMD brugere))

55 Ajourfgring af stamdata i kontoplan: Processen handler om automatisering af vedligeholdelse af HI AL, ES Ja
stamdata i kontoplan pba. @IM'’s orienteringsskrivelse, som kommer 3-4 gange arligt

59A Godkendelse og betaling af faktura ved match mellem ordre og fakturabelgb: Processen 59 A ES Ja
handler om automatisering af betaling af regninger, hvor fakturabelgb matcher indkgbsordre. Denne
automatisering kan typisk ogsa Igses via tilkgbsmoduler til skonomisystemer (Digital First).

59B Godkendelse og betaling af faktura ved manglende match mellem ordre og fakturabelgb: ES AL, ES, HA Nej
Processen 59 B handler om automatisering af identifikation af differencer i fakturaer, hvor fakturabelgb
IKKE matcher indkgbsordre.

5 Forkortelser af kommuner: AA: Aalborg, ES: Esbjerg, HA: Haderslev, HI: Hillerad, AL: Albertslund @ devoteam



Proces 9 + 10: Tilbagevendende betalinger af mobil og bredband

« Processen handler om automatisering af tilbagevendende betalinger.

« I det analyserede tilfeelde drejer det sig om bredbdnds- og mobiltelefonbetalinger for hele analysekommunen.

+ Processen startede ud som to separate processer: Masseindbetalinger og stdende betalinger. Det viste sig, at processerne omfattede
samme procestin, hvorfor processen kun blev analyseret ved den fgrste analysekommune og derefter valideret ved analysekommune 2.

« Betaling af bredband og mobilregninger kan ogsa automatiseres ved hjzelp af betalingsplaner (autobogfgring), og er derfor markeret med
bld trekanter som et Digital First potentiale.

« RPA Igsninger (rgde trekanter) kan ydermere holde data op mod andre systemer - for f.eks. at tjekke medarbejderens organisatoriske
tilknytningsforhold.
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Proces 9 + 10: Tilbagevendende betalinger af mobil og bredband

Procesestimater:

Tid anvendt per Hyppighed (volumen) | Anvendt tid pr &r Forventet tid Antal steps i processen Antal system
proces (tid anvendt pr sparet i % (interfaces. NB. afspejler licenser
proces Xx proces kompleksitet. Tkke
hyppighed) nodvendigvis et én til én
forhold mellem aktiviteter i
procesdiagrammet).
Min 5 min. 2497 gange i 2017 i 15*%2497/60 = 80 -95% 10 1-2 (Opus og
Max 25 min. analyse kommunen 624 timer &rligt Gns. 87 % = evt. Excel)
Gns. 15 min Dvs.
542,8 timer
arligt

Forudsaetninger og yderligere bemaerkninger:

« Ingen barrierer for automatisering er identificeret.

« Der er et Digital First potentiale i form af autobogfgring. I KMD tilkgbsmodulet koster en betalingsplan 9 kr. stykket.

« Der er et yderligere potentiale for RPA (end ved autobogfgring) ved, at man her kan opdatere Excel ark med gnskede konteringsoplysninger for bedre
oversigt. Derudover kan man med RPA kontrollere medarbejderes organisatoriske tilknytningsforhold - hvor er de placeret i organisationen, og er de stadig
ansatte. Hvis ikke kan den sende en mail til leder om, at de skal forholde sig til fakturaen og om abonnementet for denne medarbejder evt. skal opsiges.
Det er en forudsaetning herfor, at det organisatoriske tilknytningsforhold kan slds op i et system eller i en liste, samt at der er en tabel for artskontoer og
PSP elementer, der skal anvendes for fakturaer med bestemte kendetegn.

7 @ devoteam



Proces 13: Tjek af kontanthjalpsmodtagere i forhold til henstand med
betaling

« Processen handler om at tjekke om kontanthjaelpsmodtagere har opndet en indtaegt, hvormed de skal betale en geeld til
kommunen tilbage.

« Borger slas op i e-indkomst, borger slds op i KMD sag og evt. tilbagebetalingsbelgbet beregnes ud fra en tabel over
indkomstniveau.

« Hvis der kan tilbagebetales gzeld, oprettes en betalingsaftale i Prisme, og der udsendes et brev.

- Indkomstniveau tjekkes lgbende hvert kvartal. Hvis ikke hgjt nok, tjekkes det igen naeste kvartal.
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Proces 13: Tjek af kontanthjalpsmodtagere i forhold til henstand med
betaling

Procesestimater:

Tid anvendt per Hyppighed (volumen) Anvendt tid pr ar (tid Forventet tid Antal steps i processen Antal system
proces anvendt pr proces Xx spareti % (interfaces. NB afspejler licenser
hyppighed) proces kompleksitet.

Ikke nodvendigvis et én
til én forhold mellem

aktiviteter i
procesdiagrammet)
20 min. pr proces 8.700 gange pr ar 20 * 8700 / 60 = 2900 80 % = 2320 11 1 (Prisme)
(Proces udfgres hvert timer &rligt timer &rligt
kvartal - pa 2.175 Antal systemer:
borgere, dvs. 4 gange pr 3 (E-indkomst, KMD
borger) sag og Prisme)

Forudseetninger:

« Det er en forudsaetning for automatisering af processen, at robotten kan sld op i e-indkomst og KMD sag via anvendelse af medarbejdersignatur.
Digitaliseringsstyrelsen har undersggt muligheden for anvendelse af "Robot" certifikater ved NemLog in. Dette er i dag muligt ved fgrst at oprette et
virksomheds-log-in, som kan anskaffes via NETS for 4.000 kr. for en tre-arig licens. I tilknytning til virksomheds log-in kebes sakaldte funktionscertifikater,
som softwarerobotter kan anvende. Disse koster 250 kr. for en tre-arig licens. Det er dog den offentlige tjenesteudbyder som skal understgtte muligheden
for at benytte et virksomheds log-in, fx. skat.dk understgtter muligheden for virksomheds log-in. Vedrgrende muligheden for at anvende virksomheds log-
in til e-indkomstregistreret har Digitaliseringsstyrelsen gennem dialog med SKAT fet afklaret, at der er adgang til registret for softwarerobotter. SKAT
beretter af nogle allerede har tilknyttet ikke fysiske brugere - altsd softwarerobotter i registret. Det kan hertil anfgres, at den nye fzellesoffentlige
referencearkitektur for brugerstyring indbefatter brugerstyring af forskellige roller, herunder funktionscertifikater. Referencearkitekturen omfatter ogsa
rollen som leverandgr af brugerstyringstjenester i forhold til offentlige tjenester med bade offentlige og private leverandgrer, samt private virksomheders
mulighed for at anvende bruger- og rolledata og login-systemer. https://arkitektur.digst.dk/rammearkitektur/referencearkitekturer/referencearkitektur-

brugerstyring
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Proces 17A: Bogfgring af indtaegter fra hovedkonto
(enkeltposteringsniveau, daglig)

Proces 17 blev i analysen afgreenset til at handle om bogfering af indtaegter pa bankkonti.

Dette vedrgrer indbetalinger af indbetalingskort samt bankoverfgrsler fra personer, faglige organisationer, mv.
Processen handlede om at automatisere bade sorteringen af indteegterne efter kendte kendetegn samt
automatisering af dele af bogfering i skonomisystem baseret pa de kendte kendetegn.

Nej
3>
Findes et tilsvarend|
Log ind i netbank med faktura nr. med Ja
medarbejdersignatur tilsvarende CPR og Manuel .
belgb i debitor post? vurdering LNej
¢ e Nej
Y
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enklelt bilag _

- Der er inkluderet

= - et faktura nr

]

p—
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2 Print udtraek Der er inkluderet

o ™| etreference nr

= Find CPR CPR Findes en

= - - opslag i tilsvarende

Q Sorter bilag i.f.t. Der er inkluderet Prisme post?

g kendetegn *| navn og adresse, ‘

=

Har fakturaen et fast Der er inkluderet
kendetegn, der definerer - CPR nr.
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. Fremsag ansvarli Send faura til Handter
- g r o
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-r| Diverse I—/ ¥
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Proces 17A: Bogforing af indtaegter fra hovedkonto
(enkeltposteringsniveau, daglig)

Procesestimater:

Tid anvendt per Hyppighed Anvendt tid pr &r Forventet tid Antal steps i processen Antal system
proces (volumen) (tid anvendt pr sparet i % (interfaces. NB afspejler proces licenser
proces X kompleksitet. Tkke
hyppighed) nodvendigvis et én til én
forhold mellem aktiviteter i
procesdiagrammet).
Min 2,5 - 3 timer pr Dagligt (225 5,5 * 225 = 50 % = 618,75 10 2 (Prisme & Excel)
dag, effektive 1237,5 timer &rligt timer &rligt
Maks: 8 timer arbejdsdage pr &r)
Gns. = 5,5 timer pr
dag

Bemaerkninger:

- Manuelle beslutningsnedslag kan anvendes som en made at handtere forskellige beslutningsveje. Det kan fx vaere ved fakturaer, hvor robotten ikke kan
identificere nogle prae-definerede kendetegn. Det kan ogsa anvendes som en m&de at handtere at organisationen kan have behov for at kontrollere, at
bogfgringen sker pa de rette poster.

Afledt potentiale:
«  Afstemning p& andre konti.

11 @ devoteam



Proces 17B: Afledt potentiale af 17A - Bogforing af indtaegter fra

specifikke konti

e Processen handler om
bogfgring af indtaegter
fra konti vedr. lufthavn
og dggnboks.
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Proces 17B: Afledt potentiale af 17A - Bogfgring af indtaegter fra
specifikke konti

Procesestimater:

Tid anvendt per Hyppighed Anvendt tid pr ar (tid Forventet Antal steps i processen Antal
proces (volumen) anvendt pr proces x tid sparet i (interfaces. NB afspejler system
hyppighed) % proces kompleksitet. Ikke licenser

nodvendigvis et én til én
forhold mellem aktiviteter i
procesdiagrammet).

45 min. 5 dage om ugen i 52 45%5%52 = 11.700 min. / 60 77 % =152 20 2 (Prisme

uger = timer om & Excel)
195 timer om aret aret.

Forudsaetninger:

+ Det er en forudsaetning, at robotten kan logge ind i banken. Login form i banken sker i dag via fysisk ngglegenerator. Det er en forudsaetning, at der
findes et digitalt input (f.eks. vha. ngglefiler). Nogle banker understgtter opsaetning af kanaler for integration. Alternativt kan der anvendes robot
certifikater, ngglefiler eller filer leveret af banken pd en FTP server.
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Proces 19: Afstemning Bank overfor regnskab (sumniveau, manedlig)

@KONOMIKONSULENT

14

Processen handler om en manedlig afstemning af indtaegter pa konti fra bank ift. bogfgring.

Det er saledes et kontroltjek om indteegter er bogfgrt korrekt i den daglige praksis ved at sammenligne
indtaegter og bogfgringer pa sumniveau.
Fejlretning indgar ikke i scopet for automatiseringen.

.
Log ind i netbank med
medarbejdersignatur

Afstem konto

Start
(Hver
maned)

Sammenlign
sumtal

Veelg konto

Ret fejl i

Traek en
bevaegelse fra
eller laeg en til i

det ene ark

Slet bevaegelser i
begge ark

|

Stemmer sumtallet?

Al
5

Marker bevaesgelser per
dag og tjek sumperiode i
begge excel ark ‘

ci }
Opus J‘a Difference
fundet

flere

bev
i arket

- Kopier saldo fra
Aben afstemnin sanA
Traek sum saldo  |—| mning E_— netbank og

(excel skabelon)

Log ind i skonomi

samme konto

systemet og fremseg ]

afstemningsark for den

Journaliser

Ja

skonomisystem over i
hver sin fane

v

Stemmer sum sa.ldo‘ﬂ

A

givne periode

Dupliker kolonner med
bevaegelserme

i

pskonomisystemet og traek

Logind i

en liste over bevaegelser
samme periode.

A

Lav et udiraek i netbanken

over alle bevaegelsemne i
den seneste periode
(méaned) A
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Proces 19: Afstemning Bank overfor regnskab (sumniveau, manedlig)

Procesestimater:

Tid anvendt per Hyppighed
proces (volumen)

Anvendt tid pr ar
(tid anvendt pr
proces Xx
hyppighed)

Forventet tid
sparet i %

Antal steps i processen Antal system licenser
(interfaces, afspejler proces

kompleksitet. Ikke

ngdvendigvis et én til én

forhold mellem aktiviteter i

procesdiagrammet).

Min 5 min Manedligt
Max 30 min

Gns. 17,5 min

12 * 17,5/ 60

3,5 timer arligt

70 % = 2,45
timer &rligt

19 2 (Opus og Excel)

Antal systemer: 3
(Bank, Opus og Excel)

Forudsaetninger:

Der er markeret fglgende opmaerksomhedspunkter i procesdiagrammet p8 forrige side:
- Det er en forudsaetning, at robotten kan logge ind i netbank med medarbejdersignatur, eller p& anden made tilgd den ngdvendige data. Nogle banker
understgtter opsaetning af kanaler for integration. Alternativt kan der anvendes robot certifikater, ngglefiler eller filer leveret af banken pa en FTP server.
» Der skal opsaettes konkrete regler for, hvordan robotten skal identificere differencer (f.eks. treek en bevaegelse fra i det regneark med hgjst sumveerdi og tjek om
sumveerdien matcher. Gentag 3 gange. Ellers traek sumveaerdi for hele dagen igen og laeg i stedet en beveegelse til det regneark med lavest sumveerdi og tjek om sumveerdierne
matcher. Gentag 3 gange. Hvis vaerdierne stadig ikke matcher, send arket til manuel behandling).
« Retning af fejl indgik ikke i selve analysen, da fageksperten vurderede, at det var for kompliceret. Skal retning af fejl indgd i scopet, skal dette punkt
brydes ned og defineres i entydige regler for, at robotten kan h&ndtere det.

15
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Proces 26: Sortering af infologs (batch)

Processen handler om at sortere daglig batchkgrsel fra SKAT om borgergeeld, som er indkraevet via skatten.
Sorteringen sker ud fra hvilke typer linjer, der skal ageres pa3.
Der er 14 forskellige ‘status’, der skal sorteres pa - hver status skal igennem et saerskilt sagsbehandlingsforlgb, som ikke
indgar her.

Ra batch data

Aben log

| Print logfil

L

o sendes til

= faellesmail

o

% Batch kgrsel Import

& Y fra EFI1 612 hentes Kig efter elementer Sorter listen ud fra pree-defineret
L fra en mappe i markeret med ! handlingskategorier (f.eks.

8 Prisme (ka) ‘ udligning/afstemning, afskrivninger,
o) modregninger mv.) A -
B A

—

§ Batch indbetaling

n Start
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Proces 26: Sortering af infologs (batch)

Procesestimater:

Tid anvendt per Hyppighed Anvendt tid pr ar Forventet tid Antal steps i processen Antal system
proces (volumen) (tid anvendt pr spareti % (interfaces, afspejler proces licenser
proces x kompleksitet. Ikke
hyppighed) nodvendigvis et én til én
forhold mellem aktiviteter i
procesdiagrammet).
Estimerat i analysen: Dagligt (dvs. 225 15%225 = 3375 min / 100 % = 56 timer 2 1 (Prisme)
«  Min 10 minutter effektive arbejdsdage 60 = 56 timer &rligt arligt
«  Max 120 min. pa et ar)

Eftersendt estimat: 15
min

Forudseetninger:

+ Der er afsggt, at der kan skabes digitalt input fra leverandgr

Udvidet potentiale

«  Processen har et udvidet potentiale ift. at hdndtere sagsbehandling og typiske fejl i de enkelte 14 processer.

« Et andet udvidet potentiale er sortering af andre typer batchjobs. I tidligere gennemfgrt arbejde indgar en proces, som omhandlede monitorering af status
og fejl pa op til 250 batchjobs.
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Proces 55: Ajourforing af stamdata i kontoplan

Processen handler om at ajourfgre ny kontoplan fra staten ift. gkonomisystem.
Processen handler primaert om sortering af, hvilke aendringer der er lavet, sortering pa omrader og ekspedering til videre
sagsbehandling.
Der er et potentiale ift. at udvide scopet til at identificere handlingsmuligheder, som leveres til manuel behandling.

Flyt bevaegelser Tilfgj stopdato pa
Permanent flytning (f.eks. hvis | til ny konto den gamle konta ‘
to omrader skal slas sammen) ut
Er der forbrug pa Flyt farbrug til Foretag Flyt forbrug
® ) I kantoen? A ™1 mellemregning sendring tilbage
5 /Endring (f.eks. navngivning) |— Nej ‘
% Forholder sig til A Y
7 aendringstypen Foretag aendring
= | [
<< Ny konto A
%)
> Flyt budget til Lav aendringer
o 4 Leeg budget
(=] dummy psp p& PSP - t!i;Ibageg
element elementet
L}
Iy
Ja
| Er der budget pa kontoen? 4>®—Nej—- Opret ny konto
e | 4
BT
S Meddeler Opus
% ) . Led efter sendringer Laeser igennem ansvarlige hvad
5] Oriemerinost |  relateret til eget | —| og forholder sig »| der skal zendres i
= aktivitetsomrade til sendringerne forhold til
= kontoplanen
(U]
= A
o
Sender
= orienteringsskrivelse
(som pdf)
Start
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Proces 55: Ajourfgring af stamdata i kontoplan

Procesestimater:

Tid anvendt per proces Hyppighed Anvendt tid pr ar Forventet tid Antal steps i processen Antal system
(volumen) (tid anvendt pr sparet i % (interfaces. NB afspejler licenser
proces x proces kompleksitet. ITkke
hyppighed) ngdvendigvis et én til én
forhold mellem aktiviteter i
procesdiagrammet).
Sortering og 4 gange om 224 timer 80 % = 179,2 timer 25 1 (Opus)
identificering: dret arligt

2 timer pr konsulent

10 konsulenter

Dvs. 20 timer pr kvartal =
80 timer pr ar

Assisteret
sagsbehandling -
udregnet for 1 medarb:

2 timer (50 % af tiden) - 70
timer (50 % af tiden) for en
person

= 144 timer om aret

Forudsaetninger/andre bemaerkninger:

« Kreever data i nyt format fra staten, hvorfor der ogsd er en del opmaerksomhedspunkter. @IM har siden bekrzeftet at digitale data er pa vej.

«  Der er antaget et stort potentiale blot i sorteringen af dokumentet, s& budgetkonsulenterne ikke skal lede efter aendringerne, der er relevant for dem, i den
lange skrivelse. Der kan imidlertid vaere et afledt potentiale ved at automatisere yderligere dele af processen, heri den mere simple regelbaserede
sagsbehandling.
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Scope

Proces 59A: Godkendelse og betaling af faktura ved match mellem
ordre og fakturabelgb + 59 B: Godkendelse og betaling af faktura ved
manglende match mellem ordre og fakturabelgb

Processen handler om at godkende og bogfgre betalinger af fakturaer med ordrenummer pé i de tilfaelde, hvor indkgbsordre matcher faktura, og hvor der er konteringsoplysninger
pafgrt ordren.
Vi vurderer at der er mulighed for at automatisere med Digital First potentiale (bld trekanter). Det samme kan automatiseres ved RPA.
RPA potentialet indikeret med rgde og gule trekanter viser et yderligere automatiseringspotentiale, som ikke kan h&ndteres via Digital First. Potentialet ligger i at identificere
differencer og handtere dem baseret pa input fra fageksperter.

% Sender varer
a Faktura knyttes til
Z v
<C r;l;:t[iﬁﬁzr bestillingen og
5 Sender e-faktura sta.tus aendres. il
= Aben ordre’
w 4 |
Status pa
bestillingen o . Er varene Kvitter for
endres til '‘Aben Tiek indkebslise  —pm| modtaget? > >< a— | varemodtagelse i Slet varelinje i
ordre \ Prisme bestillingen eller
o I-' - r r T afvent restordre
0 ut » A A
% Passer Nei +
] Afvis Tjek hvorfor der er en varebelab, "
~ bestilling difference varedifference og .
[ momsdifference? Er der defineret Bogfer (og kvitter for
(@] | konteringsoplysninger? - uaremoltlitagdelse_. '::'S ikke ut
[0} ¥ v Y allerede gjort) A
Ret Lad A A T Sendes
difference bestillingen ) gutomatisk til
ligge i} X . Pafer betaling

— Nel—®| \anteringsoplysninger

Der foretages en Indkgbsordre
o bestilling via — genereres i
[TT] prisme indkgb Prisme o af R
:II vaferrr':od‘::;e-:r Der genereres en Status pa Status pa
= EAN o ger - indksbsliste i | bestillingen - bestillingen
w kuntunumgmer Prisme aendres til 'bestilt'. aendres til 'bestilt'.
% Start Indkgbsordre

Manuel bestilling |—| oprettes manuelt i

Prisme
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Proces 59A: Godkendelse og betaling af faktura ved match mellem
ordre og fakturabelgb

Procesestimater:
« Estimeringerne vedrgrer del af processen, som man enten kan automatisere med RPA eller Digital First (59 A).
« Det handler om automatisk godkendelse og bogfgring af fakturaer, hvor ordre matcher fakturabelgb.

Tid anvendt per Hyppighed Anvendt tid pr ar Forventet tid Antal steps i processen Antal system
proces (volumen) (tid anvendt pr sparet i % (interfaces. NB afspejler proces licenser
proces x kompleksitet. Ikke
hyppighed) ngdvendigvis et én til én
forhold mellem aktiviteter i
procesdiagrammet).
Digital First potentiale: 22.500 22.500 * 0,5/ 60 = 90 % = 168,75 11 1 (Prisme)
indkgbsordrer arligt 187,5 timer arligt timer &rligt

0.5 min per proces

Forudsaetninger:

» Ingen barrierer for automatisering er identificeret.

- Det kan overvejes at overveje evt. behov for manuel varegodkendelse ved ordrer over et vist belgb eller af en vist type - forventet hdndteret gennem et
manuelt beslutningspunkt, hvorefter resten af robot-processen kan fortsaette, forudsat den manuelle varegodkendelse. Dette kan veere et element i at

h&ndtere evt. bekymringer i organisationen.
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Proces 59B: Godkendelse og betaling af faktura ved manglende match
mellem ordre og fakturabelgb — TO-BE

« Under analysen af 59 A, blev der identificeret et behov for nemt at gennemskue differencer pa ordrer i de tilfaelde, hvor der

ikke er match mellem ordre og fakturabelgb.

+ Det er ofte tidskraevende at finde arsagen til det manglende match, da differencer kun vises pa sum-niveau. Derfor skal
regningerne skal minutigst gennemgas mhp. at:

- Identificere differencer

« Handtere differencer, sa indkgbsordre og faktura matcher og kan bogfgres

TO-BE af del proces om RPA potentialet - identifikation af differencer

o
o
b= Bestilings- Tiek Tiek Z“La' bl Adviser Klik 3 for at lade
5 difference vareoversigt Eafepi fak?czra *| valgmuligheder [ bestillingen ligge 4
8 Start A
0 Y L
8 Klik 1 for at slette varelinje Klik 2 for at acceptere
= linje X fra bestillingen A prisdifferencen A
— | | op
= Y
m Foretag aendring - Bogfar k
m A
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Proces 59B: Godkendelse og betaling af faktura ved manglende match
mellem ordre og fakturabelgb

Procesestimater:
+  Vedrgrer kun den del af processen, som handler om at identificere differencer og hdndtere dem (59B).
«  Bemeerk, at estimatet indeholder tidsforbruget for samtlige typer/antal medarbejdere, som udfgrer opgaven.

Tid anvendt per proces Hyppighed Anvendt tid pr ar Forventet tid Antal steps i processen Antal system licenser
(volumen) (tid anvendt pr sparet i % (interfaces. NB
proces Xx afspejler proces
hyppighed) kompleksitet. Ikke

nodvendigvis et én til
én forhold mellem
aktiviteter i
procesdiagrammet). )

22.500 indkgbsordrer og 5% = 1125 1125*%2 = 2250 min 90 % = 33,75 11 1 (Opus)
et skgn pa en difference / 60 = 37,5 timer timer &rligt
pa 5 %. Det tager 2 min. arligt

at identificere differencen

Forudsaetninger:

» Ingen barrierer for automatisering er identificeret.

» Potentialet ligger i identificering af differencer, retning og godkendelse (til bogfgring). Her skal anvendes attended automation, hvor robotten praesenterer
fageksperten for differencen og beder om input til videre behandling / beslutningsvej.
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Dybdeanalyse overblik — HR og Personaleadministration

Nr

32

35 +

40 +
43
46
51

56

58A

58B

HR og Personaleadministration

Proces

Oprettelse/andring af faste lgntillaeg: Processen vedrgrer automatisering af dele af processen med at
foretage sendringer i en medarbejders Ignsammensaetning (f.eks. i form af en ny funktionslgn,
kvalifikations lgn, et engangslederlag, ny Ishsammensaetning ved timetalssendring etc.) OBS: kun relevant
for KMD kommuner

Barselsrefusion + Sygedagpengerefusion: Processen handler om automatisering af processen med at
bogfare refusion fra barsel eller sygedagpenge, s belgbet indgdr som en indtaegt pd den organisatoriske
enhed, medarbejderen tilhgrer. Her sker bogfgringen via lgnsystemet.

Ansggt afskedigelse: Processen handler om at hdndtere ansggt afskedigelse, heri stop af Ign og
afslutning af medarbejderen

Bogfgring og afstemning: hdndtering af fejl: Processen handler om automatisering af kontrol og
fejlretning af Ign, der er forkert posteret.

Tillidsrepraesentantsrefusion: Processen handler om automatisering af opkraevning af refusion fra
fagforbund, ndr en tillidsrepraesentant har deltaget i refusionsberettigede kurser.

Indhentning af bgrne og straffeattester: Processen handler om automatisering af indhentning af
bgrne- eller straffeattester ved nyansaettelser, hvor det er pakraevet.

Udtraek af Ignsystemet: kontrol af uddata: Handler om kontrol af uddata fra Ignsystemet mhp. at
identificere vaesentlige forskelle mellem seneste og tidligere udbetalte Ignninger mhp. at finde fejl

Udtreek af Ignsystemet: erindring om pension: Processen handler om at kontrollere uddata fra
Isnsystemet mhp. at tjekke, om der skal startes pension pa medarbejdere, som i en periode har veeret
Ignnet uden pension

Forkortelser af kommuner: AA: Aalborg, ES: Esbjerg, HA: Haderslev, HI: Hillerad, AL: Albertslund
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Analyseret
i

AL

AA

ES/HA
HA
AA

HI

ES

ES

Valideret af:

AL, ES, HA,
HI, AA, WS

AL, ES, HI,
ws

ES, HA
ES, HI
AL, ES, HI,

WS

AL, ES, AA,
WS

ES, HA, HI

ES

Pos.
ok.poteniale

Ja

Ja

Nej

Ja

Ja

Ja

Nej

nej



Proces 32: Oprettelse/andring af faste lgntillaeg

+ Processen handler om indberetning af Ignaendringer, nar en medarbejder skal have aendret i sin Ign (faste tilleeg).
« /Endringer kan vedrgre timetal, Ignaendring eller andre aendringer.
+ Automatiseringen vedrgrer en automatisering af mage manuelle klik pba. faste regler.

-

Scope

; BN
& Y
w Lensendrings-
= brev
H
w
=
Aben Foretag len Brev oprettes vha.
|_" workflow @endring brevskabelon o1l
Y
§ Godk del G
z Kommer ind som Der bestilles en Brevskabelonen Brev til
- et workflow | Opus Er der uploadet en Godkend |Bﬂ35:l:-::lr 'i"gh:ge:nn J:‘l’“’;“? zg“"l"‘_pé m:dm;if'j."."‘l
Kkendel — - |@nsendri . a fra indberetning. sendes ud digitalt.

= godkendelse onzendring Den genereres pba. de

ry !l indberettigede data.

Ingen

o
w

a - y

w Leder Registrer len aendring (ny

g beslutter . A:ﬁggiﬁﬁgﬂl . Fremsag _ | funktionslen / kvalifikations

= len-zendring IBsning) darbejderen. len — engangsvederlag / ny

@ Stant lan sammenszetning)

L * Upload godkendelse
s i personalemappen

= Danner Sendes til godkendelse hos a,_l

E lenforslag || den faglige organisation via. || Godkendelse _!"'

i (skema) KMD rollebaseret indgang moditaget i Stop lenaendring /
2 ¥ il warkflow

ut

|
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Proces 32: Oprettelse/andring af faste Igntillaeg

Procesestimater:

Tid anvendt per proces Hyppighed Anvendt tid pr ar Forventet tid Antal steps i processen Antal system
(volumen) (tid anvendt pr sparet i % (interfaces. NB afspejler licenser
proces Xx proces kompleksitet. Ikke
hyppighed) nodvendigvis et én til én
forhold mellem aktiviteter i
procesdiagrammet).
5 min - 10 min. 21721 2017 2172 * 7,5/ 60 = 80 % = 217,2 7 1 (Opus)
271,5 timer rligt timer &rligt
Gns. 7,5 min

Forudseetninger:
« Der er ikke identificeret nogle barrierer for automatisering af processen.

Yderligere potentialer:
- Der kan for nogle veere et yderligere potentiale i form af automatisering af forhandlingsdelen.
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Proces 35 + 50: Barselsrefusion + Sygedagpengerefusion

«  Processen handler om at bogfgre refusioner vedrgrende medarbejdere pa sygedagpenge og barsel.
« I dette tilfeelde bogfgres det via Ignsystemet mhp. at kunne traekke fyldestggrige rapporter via lgnsystemet.

Scope

28

LONKONTORET

FINANSKONTO!

Der tilfejes tas(‘ Data format
veerdier i _ | bearbejdes, sa det
excelarket (dato + »| er kompatibelt
lenart) med Nexus. " @
— — .DW
Kopier dokumentation al A Nexus 0 a e
Indtaegtsbilag e vaelg billede 133 Sagsbehandler vurde
printes ud hvilket tjeneste nr. der \J
) _;;:}:, ML o, Stemmer belobet
Log ind pa virk.dk med Seet DB til dags dat med det angivet i
medarbejdersignatur for at indberette Indtzegtsbilaget?
kerselsdato
Nexus kontrollerer
anseettelsesforhold. ‘
Prisme Abnes og der | ges en Mere end et tjeneste nr.
af mell u.,.o‘o. ) i(finans/ekonomi) il | | Kopier data tiknyttet? Traek "m&"g i
i gning 1 sygedagpenge) excel arket over “"Wm lorelevant
i Nexus f - 00 uge

Indteegts- Kopier poster over |

bilag et excel ark og lav en

pivottabel til at finde

7y difference. ?

Start

Indtaegtsbilag sendes
Penge indsat pa Overferes pa L_»| digitalt til lonkontorets
kommunens konto [~ mellemregningskonto feellesmail

[

L2
Ret differencen i SD

RET ‘




Proces 35 + 50: Barselsrefusion + Sygedagpengerefusion

Proces estimater:
+ Estimaterne er udarbejdet som del af det tidligere arbejde i KL regi.

Tid anvendt per Hyppighed Anvendt tid pr ar (tid anvendt Forventet tid Antal steps i Antal system
proces (volumen) pr proces x hyppighed) spareti % processen licenser
(interfaces. NB
afspejler proces

kompleksitet. Ikke
ngdvendigvis et én
til én forhold mellem
aktiviteter i

procesdiagrammet).
1 minut 40 sekunder p8 I alt en besparelse pa 300 timer 95 % = 380 20 2 (Prisme & Excel)
hver proces arligt pd sygedagpenge refusioner  timer &rligt
og 100 timer &rligt pa Antal systemer: 4
barselsdagpenge refusioner (Prisme, Excel,
Silkeborg Data og
Total 400 timer arligt Nexus)

Forudsaetninger/yderligere bemaerkninger:
« Import til SD kan koste en del, sdfremt det ikke indgar i kontrakten. Dette skal afsgges af den enkelte kommune.
- Der er yderligere potentiale for at automatisere afstemning efter bogfgringen er gennemfgart.
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Proces 40 + 43: Ansggt afskedigelse

«  Processen handler om at hdndtere ansggt afskedigelse, heri stop af lgn og afslutning af medarbejderen.

—

Erder Al
Skriv allokeret timer
leder fremadrettet i
E vagtplanen?
[EN]
—
- _ +
v Nej Ingen dokumentation
% ) A Skriv til
< Opsigelses Er deten M Tiek leder
workflow starter i - - - a—pe| dokumentation i ) )
9 Opus manedslannet? personalemappen Der foreligger dokumentation \
A Opret brev til
medarbejderen
ut
E _B Leder Leder uploader
o Opsigelse - indberetter - opsigelse i
- personalemappe
A
o
w
[
Lo |
w Medarbejder
o siger op
g Start
L
=
30



Proces 40 + 43: Ansggt afskedigelse

Procesestimater:

Tid anvendt per Hyppighed Anvendt tid pr ar Forventet tid Antal steps i processen Antal system
proces (volumen) (tid anvendt pr sparet i % (interfaces. NB afspejler proces licenser
proces x kompleksitet. Ikke
hyppighed) ngdvendigvis et én til én
forhold mellem aktiviteter i
procesdiagrammet).
2,5 min 1512 fratreedelser i 1512 * 2,5/ 60 = 50 % = 31,5 timer 8 1 (Opus)
2017 63 timer per ar arligt

Forudseetninger:
« Der er ikke identificeret nogle barrierer for automatisering af processen.
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Proces 46: Bogfgring og afstemning: handtering af fejl

Processen handler om handtering af fejl i bogfgring og afstemning.

Lon modtager en fejlliste fra gkonomi en gang om méaneden over bevaegelser, der er forkert posteret. Den skal kontrolleres, rettes og bogfgres.
Forste del af processen handler om at sortere fejllisten, s den fordeles til de relevante Ignkonsulenter.

Anden del handler om at rette og bogfgre fejlen.

Wurder hvad der FrErlh‘z:g org.
~ s0
Vedrarer fejlen en skal &ndres enied | SU
Sorter excel ark ™ struktureendring? baseret pa input bogholderi nLTSshrr::[gn:m
pa CPR nr. Match lenart pa fra akonomi - Kontening | Prisme
= Send excel ark ud til fejlisten med samme L {opslag slier mail)
§ faelles lan mailboks lenart pa lensedlen i Slet gamle
i Sendes som Lav CPR opslag i 50 ';UF‘E:::U‘;'
g excel til SO Lan A a— plysninger i ]
g lnkonsulent ! ) Péafar ny data
B—y i 5D
I 3 Find og noter ansvarlig Identificer fejl Faretag sndring i Omposter lgse
lankonsulent an \andele
[
.
Z
3
2 -
5 Hent fejlliste i
= Frisme
5
5 Start
0
A
8
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Proces 46: Bogfgring og afstemning: handtering af fejl

Procesestimater:

Tid anvendt per Hyppighed Anvendt tid pr ar Forventet tid Antal steps i processen Antal system
proces - (volumen) (tid anvendt pr spareti % (interfaces. NB afspejler licenser
Haderslev proces Xx proces kompleksitet. Ikke
hyppighed) nodvendigvis et én til én

forhold mellem aktiviteter i

procesdiagrammet).
13 Ignkonsulenter Manedligt 14*12 = 80 % = 134,4 timer 8 1 (Excel)
bruger 1 time hver. 168 timer &rligt arligt
Derudover anvendes Antal systemer: 2
1 time pa sortering. (SD & excel)

Total 14 timer

Forudsaetninger:

«  Der er en forudsaetning, at der er nogle attended points, hvor robotten far besked p8, hvordan den skal hdndtere den resterende arbejdsgang.

-+ Det er ogsd en forudsaetning, at der er digitale data til understgttelse af processen. F.eks. Opslagstabeller for de forskellige aendringstyper og gnhskede
handlingsmgnstre .
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Proces 51: Tillidsreprasentantsrefusion

« Processen handler om at automatisere og fakturere refusion for tillidsrepraesentanter, der har vaeret pa kursus.
 Automatiseringen handler ogsa om bogfgring af indteegter pd de korrekte konti over lgnsystemet.

A

. Angiv: CVR nr. eller p nr. fra excel ‘ ) ) A )
g‘f"e“"é"d‘*g‘ ark, fakturabelgh fra SD arkiv, evt, opret faktua Find den faglige Find | F’Se{f";s"s%IR 'g‘t‘f
palenmo tageren —] aktivitetsnummer angivet i «— P fisme - organisation, som fakturabelab [~ ( ki }i
o i lansystemet, indkaldelsen samt predefineret p fakturaen skal W
E vent mellemregningskonto. udstedes til i excel ark.
|_
w
w A
w K indberettes Fremsgg TR via, Indtast timer ) Lav | og U linje i
g Uquldt TR ursuSSD”:;iaeer: es| tjieneste nr./navn eller anvendt pa Angiv lgnart(100) indberetningen ag
0 refusionshlanket —#1 massendberetnin CPR nr. (Angivet i kurset (fra og dagens dato tiltgj 'u' i Tj kode
= eller kursus 9 balnketten) blanket) feltet pa u linjen.
indkaldelse Vent
pa
3 lankarsel
. Kursus dage
TR indkaldes Kursus A i
e ' | indberettes il
= tilkursus afholdes leder / sekretariat
Start
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Proces 51: Tillidsreprasentantsrefusion

Procesestimater:

Tid anvendt per Hyppighed Anvendt tid pr ar (tid Forventet tid Antal steps i processen Antal system
proces (volumen) anvendt pr proces x sparet i % (interfaces. NB afspejler licenser
hyppighed) proces kompleksitet. Ikke

nodvendigvis et én til én
forhold mellem aktiviteter
i procesdiagrammet).

20-25 min per 518 indberetninger 180-200 timer - gns. 190 80 % = 248 11 2 (Prisme og
proces. decentralt timer. timer &rligt Excel)

+ 120 timer anvendt i det
centrale Ignkontor

= 190+120 = 310 timer &rligt

Forudsaetninger:
» Det er en forudsaetning, at data kommer ind i et computerleesbart og struktureret format (at blanketten bliver anvendt) samt, at der laves en digital

udlgser. Aalborg arbejder p&, at f& udviklet en kommando i SD Vagtplan, som skal udlgse processen.
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Proces 56: Indhentning af bgrne og straffeattester

Processen handler om automatisere indhentning og behandling af bgrne- og straffeattester ved ansaettelsen af medarbejdere.

36

Scope

Mails fra virksomhedsmail lander
automatisk i postfordelingen. Her

% sendes straffeattester / - Mkii,len vider_eser_mde; It“
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mailbaks for lgn
L—\
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; Straffeattest/ | Ja
Medarbejder raffeattesl Er \ ran?
& anszelles barneattest
o
w Start l
-
<
=
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Q
w ) Log ind pd politiets
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en barne og/eller a—] medarbejder straffeattest /
straffeattest signatur Berneattest
MNei.
’ b
3
E Attest sendes Attes sendes
o) - A elektronisk til elektronisk til ~ f——~
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J
\
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0 samtykke




Proces 56: Indhentning af bgrne og straffeattester

Procesestimater:

Tid anvendt per Hyppighed Anvendt tid pr ar Forventet tid Antal steps i processen Antal system
proces (volumen) (tid anvendt pr spareti % (interfaces. NB afspejler licenser

proces Xx proces kompleksitet. Ikke

hyppighed) nodvendigvis et én til én
forhold mellem aktiviteter
i procesdiagrammet).

6-8 min per proces. 1700 om aret 7*1700/60 = 90 % = 178,5 11 1 (e-mail/office licens)
Gns. 7 min. 198 timer arligt timer &rligt

Antal systemer: 2
(Politiets hjemmeside
og e-mail)

Forudsaetninger:

37

Der er ikke identificeret nogle barrierer for automatisering af processen.

Det er en forudsagtning at den decentrale leder forespgrger en bgrne/straffeattest via. en anseettelsesblanket. Det kan f.eks. veere via en Ditmerflex
blanket, som ogsé kan inkludere en digital signatur og dermed sikre, at det kun er de rette medarbejdere, der kan forespgrge en sddan blanket. P& den
méade, kan man allerede fra start sikre, at der er hjemmel for forespgrgslen. Her angives ogsd begrundelse for indhentningen.

Desuden er det en forudsaetning, at robotten kan f& et robot certifikat eller lignende, til at tilgd politiets hjemmeside.

M&den robotten vil identificere om der er noget pd en straffeattest, er ved at bruge OCR. Her kigger robotten p&, at der altid st&r samme formulering, nar
den er tom. Skulle denne formulering sndres, bliver de sendt til manuel behandling.
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Proces 58A: Udtraek af Ignsystemet: kontrol af uddata

Udtraek af Igndata viste sig at indeholde mange underprocesser med potentiale for automatisering.
Der er her fokus pa at identificere vaesentlige forskelle mellem seneste og tidligere udbetalte Ignninger mhp. at finde fejl.
Processen blev analyseret i to kommuner. Processen var neermest ens ved de to kommuner.
Den ene kommune havde i forvejen optimeret processen ved L-opslag, som automatisk udfyldte ansvarlige medarbejdere for de forskellige afdelingskoder.

Udtraek af ind/ud data

Lankonsulent

ut

Log ind i Nexus

Start

Y

Foretag
billedevalg (150
for udtraek)

Filtrer liste
efter starre
difference end
5.000 DKK

Send ud til Noter ansvarlige
Iznkonsulenter |«-g—| medarbejder i Match afd. kodn_er op
via feellesmail listen mod medarbejde
Journaliser liste i
Hent standard- Tryk F8 indtil alle
rapport ved at sider er fremsggt Kopier data
angive billedevalg > (indikeret ved slut over i excel
og hagle) ‘I markering)

Sammenlign
nettolgn med
2 sidste

maned A
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Proces 58A: Udtraek af lgnsystemet: kontrol af uddata

Procesestimater:

Tid anvendt per Hyppighed Anvendt tid pr ar Forventet tid Antal steps i processen Antal system
proces (volumen) (tid anvendt pr sparet i % (interfaces. NB afspejler licenser
proces Xx proces kompleksitet. Ikke
hyppighed) nodvendigvis et én til én
forhold mellem aktiviteter i
procesdiagrammet).
Hver proces tager 132 gange arligt (11 132*7,5/60= 100 % = 16,5 time 11 1 (Excel/office licens)
mellem 5-10 gange om maneden) 16,5 time &rligt arligt
minutter Antal systemer: 3
(Nexus, Silkeborg
Gns. 7,5 min. Data og Excel)

Forudsaetninger:
« Der er ikke identificeret nogle barrierer for automatisering af processen.
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Proces 58B: Udtraek af Ignsystemet: erindring om pension

+ Processen handler om at kontrollere uddata fra Ignsystemet mhp. at tjekke, om der skal startes pension pa medarbejdere,

som i en periode har veeret Ignnet uden pension.
Dette sker ved at tjekke uddata fra Ignsystemet.

Lankonsulent

Start

Send liste ud til
ansvarlige
lgnkonsulent

-—

Find medarbejder
ansvarlig for
afdelingskoden og
indsaet i excel

-

Kabling af
afdelingskoder
med medarbejder

-

Filtrer rapport

ut A
Veelg data
warehouse Veelg model Veelg
Aben lgnsystem —p» (medarbejder —> gruppe og model forvantninger [ Eksporter rapport
oplysninger)
A A A
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Proces 58B: Udtraek af Ignsystemet: erindring om pension

Procesestimater:

Tid anvendt per Hyppighed Anvendt tid pr ar Forventet tid Antal steps i processen Antal system
proces (volumen) (tid anvendt pr sparet i % (interfaces. NB afspejler proces licenser
proces x kompleksitet. Ikke nodvendigvis
hyppighed) et én til én forhold mellem
aktiviteter i procesdiagrammet).
5 - 10 min per 132 gange arligt (11 132*7,5/60= 100 % = 16,5 9 1 (Excel/Office
proces. gange om maneden) 16,5 time &rligt time 8rligt licens)

Gns. = 7,5 min
Antal systemer: 2
990 min per ar (Silkeborg Data og
Excel)

Forudsaetninger:
+ Der er ikke identificeret nogle barrierer for automatisering af processen.
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udveelgelse og
analyse af
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projektet




Screening og udveaelgelse af processer til dybdeanalyse

I analysen er processer med potentialet for automatisering identificeret gennem et fokuseret screeningsforlgb med fem
analysekommuner

Proceslandkort

43

Udvzelgelsen af processer er foregdet pa baggrund af Devoteams
landkort for henholdsvist @konomiomradet og HR og Personale-
administration omradet.

Landkortene tilsammen indeholder 248 processer. Heraf blev 54
processer prioriteret til screening ved en workshop afholdt med
repreesentanter fra de 5 medvirkende kommuner. Prioriteringen er
baseret pd de anvendte screeningsparametre og Devoteams erfaring.
P& workshoppen blev yderligere 4 processer fundet.

P& baggrund af en prioritering blev 28 processer valgt til screening
fordelt pd& de to omrdder. Udvalgelsen foregik ved en
prioriteringsgvelse med workshopdeltagerne.

Udsendt for WS Prioriteret pd WS Til screening

Resultat fra WS

I alt blev 24 processer screenet. Nogle blev sldet sammen undervejs
eller fraprioriteret efter drgftelser.

Ud fra screeningen blev 16 processer pd et arbejdsgruppemgde
(AGM2) valgt til dybdeanalyse hos kommunerne.

Underveijs i analyserne kom en proces til, sa der blev analyseret 17
processer. Heraf havde 12 processer et positivt gkonomisk potentiale.
Der er lavet Proces Design Dokumenter for de 12 processer med
mest potentiale.

Kandidater til AGM2 KLls tidligere al‘bejde

Folgende processer
overlevede udvalgelse:
Fra bruttoliste:
@:7&HR: 12

Fra prioriteret liste:
@:3&HR: 7

Folgende processer
overlevede screening:
Fra bruttoliste:

@: 3&HR: 3

Fra prioriteret liste:
@:1&HR: 2

24 16
SCREENEDE
PROCESSER

PRIORITEREDE
KANDIDATER
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Sadan blev processerne screenet for potentiale
De udvalgte processer blev screenet pa en reekke parametre, der sondrer mellem implementérbarhed og
gevinst-potentiale

Screening parametre Screeningsparametrene er ngje udvalgt ud

Implementerbarhed Element Vaegt Score Forklaring fra de tYP|Ske om kOStninQS' 0og
gevinstdriverne ved RPA.

1 hvor hej grod er processen baseret pd ensartet, struktureret dato. En lav score indikerer ot data formen ofte sndrer

Baseret pa standardiseret data 70% 1-5 sig.
Data
o
Digitalisering af informationer og input 100%  |1-5 Er data og i ioner, der skal i og bruges i og til lige digitalt? De er fordelt pa to akser:
Grad af manuelle opgaver 0% 1-5 Det kan f.eks. Veere manuel indtastning af data fra en applikation til en anden. ® Im plementérbarhed vurderer hvor
godt processen er egnet til robot
. : Lav score betyder at beslutninger i processen tages ud fra et skon. En hej score betyder, at processen kan brydes ned i . . . .
Baseret pa entydige regler 100% 1-5 cnytydige regler for hvert enkelt procestrin, automatlserlng igennem 3 primeere
proces parametre med underparametre:
Grad af standardisering af processen B0% 1-5 Hvor ensartet udferes processen ? Er der mange undtagelser fra de entydige regler?
Data
Grad af stabilitet af eksterne rammevilkdr [50% 1-5 I hvilken grad sker der hyppi dringer? Skol b i forhold til lovgi . IT- eller b fiader. Proces
— Huor mange i skal invol for at f& til at heenge ? Jo flere i Jo stwme
Antal af anvendte applikationer F0% 1-5 s o System
) o af inf , der op imod. Skal der udelukkende automatiseres | web, er det en simplere - - .
0% 1S end i nterme - Vrder her ogsd om en integration er bedre egnet. © Gevinstpotentialet viser

forretningseffekten af en given

. . o
robotautomatisering. Ogsa her
ved b ses en stor da | nemt kan skaleres uden at pévirke kualitet og vurderes potentiale i forhold til tre

Gevinst-potentiale Element e Forklaring

Saesonbetonet proces 70% 1-5 [
- parametre med underparametre:
Potentiale til at lafte|_ En robot kan starte behandlling af indkommende sager, s& snart de ind - Det kan de desuden gere hurtigere end . .
e sy | d=kritisk proces 90% |1-5 b e, o T e R e e e » Lofte kvalitet og service
) Opleves der mange fejl som folge af manuel opgavevarstagelse? Dette ses ofte | processer med en haj system v Reducere omkostninger
Mz=engde af fejl B60% 1-5
udf@rer ens hver gang.
v Overfgrbarhed
Potentiale til at Tid anvendt pa udferelse af processen 100% 1-5 Hwor meget tid anvendes der til udfersel af processen?
reducere
omkostninger Hyppighed af processen 90% 1-5 Gentages processen ofte, er der et hgjt automatiseringspotentiale.
Dats s skal aitid den data. £ data input i samme form, er det dog hurtigt at
80% tilpasse.
Vurdering af & 5 tveers af ki 2 al digst pé and den baseret pé and, ter el
B o e et proce- 2 s T EETEETS i ) (e O ) Ele e © lest pa anden vis, er den baseret pa andre regler eller
00% lignende, s& krasver det ekstra til at b mellem
twezers af
Er 5 og den samme pd tveers af ? mange
U 100% |15 interne systemer, som er sat op pé forskeliig vis, s& falder system overforbarheden da det krsever mere tilpasning.
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Dybdeanalyse og validering af analyseresultater

De prioriterede processer er dybdeanalyseret ved udvalgte kommuner gennem observation, diagrammering og estimering.

Resultaterne er dernzest valideret ved de andre kommuner

Formalet med dybdeanalyserne var at analysere hvordan
processerne udfgres AS-IS og pa baggrund af dette, identificere
potentialer for automatisering ved RPA eller bedre brug af
kernesystemer.

I dybdeanalysen blev informationer indhentet til at udfylde et Proces
Design Dokument. Devoteam har dokumenteret dette pa de
processer, der viste sig at have et gkonomisk potentiale for
automatisering.

Alle processer blev analyseret hos kommuner efter fglgende trin:

1. Observation: Deltagere har demonstreret, hvordan processen
udfgres i dag. Det indebar konkret visning af brug af it-systemer
og diverse arbejdsredskaber (fx Excel-ark mv.).

2. Diagrammering: Processen blev dokumenteret skriftligt og
efterfglgende diagrammeret af Devoteam. Diagrammet illustrerer
de konkrete sagsskridt, systemer og opmaarksomhedspunkter i
forhold til automatiseringen. Omréder med RPA og Digital First
potentiale i processen markeres.

3. Estimering + gvrige informationer: Med udgangspunkt i
Proces Design Dokumentet spurgte konsulenterne til gvrige
informationer om processen. Det inkluderer bl.a. input til
vurdering af kvalitativt forretningspotentiale og barrierer.
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I analysen var der fokus pa, at validere at de analyserede processer
og resultaterne herfra er s& genanvendelige som muligt pa tvaers af
kommuner. Overfgrbarheden mellem kommuner vil variere fra
proces til proces afhangigt af systemforskelligheder og forskellig
tilretteleeggelse af arbejdsgange. Selv om der er vurderet, at mange
kommuner formentlig vil have en proces, der i hgj grad ligner den
analyserede proces, kan det forventes, at processen skal tilpasses
den enkelte kommune ved implementering.

Resultaterne af dybdeanalyserne af processer blev undervejs
valideret gennem tre trin:

1. Der blev indsamlet s& mange data til validering som muligt
gennem dybdeanalyserne.

2. P3 workshop 3 i projektet blev resultaterne fra dybdeanalysen
praesenteret med fokus pa drgftelse af sammenlignelighed af
processerne pa tvaers af kommuner.

3. Der blev endelig gennemfgrt en skriftlig hgring af processerne

I valideringen med de fem analysekommuner var der fokus pd at
spgrge til om de validerende kommuner har en tilsvarende proces,
eller om noget ved processen stikker helt ud i forhold til, hvordan
arbejdsgangene og opgaverne ser ud ved dem selv,.

Som grundlag for valideringen blev der sendt diagrammer over AS IS
tegninger ud til de fem analysekommuner. Desuden blev
analysekommunernes ra estimater sendt ud sammen. Dette er
tilsvarende de informationer, som indgar i dette katalog.
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De deltagende kommuner i analysearbejdet

De deltagende analysekommuner repraesenterer en variation i stgrrelse og systemer.

Esbjerg
Indbyggere: 115.905

Medarbejdere: 8.622

Adm. Medarbejdere:
734

Systemer: SD Lgn og
Fujitsu Prisme

Haderslev
Indbyggere: 56.045

Medarbejdere: 3.737

Adm. Medarbejdere:
362

Systemer: SD Lgn og
Fujitsu Prisme

Aalborg
Indbyggere: 211.937

Medarbejdere: 15.680

Adm. Medarbejdere:
1.247

Systemer: SD Lgn og
Fujitsu Prisme

Albertslund
Indbyggere: 27.896

Medarbejdere: 2.261

Adm. Medarbejdere: 226

Systemer: KMD OPUS pa
bade lgn og gkonomi

Hillergd
Indbyggere: 50.109

Medarbejdere: 3.563

Adm. Medarbejdere:
311

Systemer: KMD
OPUS pa bade Ign og
gkonomi (men pa
vej i udbud)




