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Den naste time er en tre-trins raket

» Flles Faglige Begreber: hvilke nye data far |, og hvad er
godt at have gje for

» Data i et stgrre perspektiv pa voksen-socialomradet

Falles gruppedroftelser:
> Hvem har brug for data (viden), og hvilken viden har de/I

brug for!?



Feelles Faglige Begreber — hvilke feelles data far | mulighed for at arbejde med?

evneniveay [FUEN Stottebehovarmy ] FB Swatus pa indsats [STIN]

Ikke vurderet

Ingen nedsat funktionsevne

Lot nedsat funktonsavne

Moderat nedsat funktonsevne
Sveer nedsat funktionsevne
Fuldstsendig nedsat funktionsevne

e vurderst

Intet stottebehov

Lavt stotiabehov
Moderat stottebehov

Hoit stottebehov
Fuldstaendigt stottebehov

Udvikie funktionsevne
Fastholde funktionsevne
Begrmnse tab af funktionsevne

Treef afgoreise om afaiutning af indsats
Trosf afgoreise om afslutning af indsats og visitér i n
Fortsaet indsats

Funatonsnedsmtieise

Fysisk funktionsnedsstteise
Dovbiindhed
Medfodt dovbiindhed
Erhwervet dovbiindhed
Horenedsmneise
Kommurikationsnedsatiaise
Mcilitetsnedsmtteise
Synsnadsenelse

Anden fysisk funkbonsnedsatieise

Psykisk funktonsnedssteise

Fysiske funktioner Mentale funktioner ol Omgmeiser

Mgwnlin

Stenme og tale

."'I

Aoviegelin

Smerte og sanefunktons

Nwvastheostiistana
Qrienteragrevne
gangrmtning og motivation
misliektuells funktionar
Prghosocaln fupktones
s omm el

Opmasrksomiwd og
buncentratiansesws
Virdlighedsopfattohe
Organisering og plimimpnng
Pralemiganing

ndaigt | agun sibustion

Duligstuntio
Phonomink
Uddnannelse
Mivresier
Fraumatishe)

Sociale tilbud

Filuelser og aitfaey Corvenalitet
Prostitution

Relationer
o Indghi sampll o Wontatt
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Udvikling af faglige metoder og
veerktgjer og tilhgrende
klassifikationer

Definition og afgraensning . . : Fortolkning af VUM

Validering af data, herunder Fra teknisk lgsning til Lokal implementering og brug Anvendelse og udbredelse

komplethed handling i kommuner . . af faglige veerktajer

K I[l)< r kend e g' 'O S af faglige metoder og veerktajer Modﬁik%tioner i rrjletoder (o]
Bl LUEiS EErlEme Danmarks Statistik og FLIS : Y

egne data ’ veerktgjer

Databehandling

Samling af data fra
fagsystem til datalager
Validering af data, bl.a. y=m= : Lokal registreringsprocedure CEE
komplethed og validitet databehrimdll_ng i teknisk 0g -praksis E:g;tﬁé?g pa tveers af
Databehandling, bl.a. asning

o . Formater
definition og afgraensning

Registrering internt i

Fra fagsystem til kommunen

Fagsystem, herunder

konfigurati\?gl,idké?;sgifikation 0og F ra in ddata til
- Opsamles data fra (FalleS)kommunal

dokumentation i fagsystem

- Brug af klassifikationer
- Brug af valideringsregler i u d d ata

registreringsprocedure




Der er flere kilder til data — og potentielt Kommunens

budget-
flere ”’sandheder”’ opfalgning?

Kommunens
ledelses-

: . . —
Disponerings- information-
system?

DERINEILS
Statistik
(aktivitet)

Afregnings-
system?

FLIS (aktivitet)

Regneark?

Fagsystem Prognose-

system?

DERINEILS
Statistik

@konomi- @konomi- (udgifter)
medarbejder system

FLIS (udgifter)

Sagsbehandler




Hvis fagsystemet ikke bruges Iokalt til data er Kommunens
budget-

opfelgning?

der stor risiko for darlig

Kommunens
ledelses-
information?

DERINEILS
Statistik

(aktivitet)
FLIS (aktivitet) I

Fagsystem

Disponerings-
system?
Afregnings-

system?
Regneark?

Prognose-

system?

DERINEILS
Statistik

@konomi- @konomi- (udgifter)
medarbejder system ‘

FLIS (udgifter)

Sagsbehandler



Hvad er afggrende for datakvalitet i
fagsystem - erfaringer fra 21 kommuner
> Registreringspraksis og arbejdsgange

» Ledelse, forankring og organisering af arbejdet

» Systemlandskab, systemimplementering,
systemopsatning og systemskifter

» Anvendelse af data



Bud pa tre veje til at skabe ens data pa tvars
af systemer: 2 tekniske og |1 handholdt

|: Samle og afstemme data i ledelsesinformationssystem
(Eksempel fra Gentofte og Varde)

LIS-lgsning
Natlonal

statistik ﬂ I

Fagsystem Afregning:
system?
Budgetop- Sagsbehandler

I: Integration/snitflader mellem systemer
(Eksempel fra Hoje Taastrup)

National
statistik ﬂ

Fagsystem

Afregnings- Prognose-
system? system?

Prognose-
system?

!

Budgetop-
folgning/
lokal LIS

Sagsbehandler | 1

@konomi-

felgning/
lokal LIS

@konomi-
system

system




Bud pa tre veje til at skabe ens data pa tvars
af systemer: 2 tekniske og | handholdt

3: Handholdt sammenstilling (Eksempel fra
Lemvig)

[ Hvad gor I?




Gode rad til jer

|: Fa ledelsen i tale. Datakvalitet krever ledelsesfokus og prioritering

2: Find ud af hvad jeres udgangspunkt er:

* hvad er systemlandskabet?

* hvilke data bruger vi til ledelsesinformation og hvor henter vi det fra?
* hvordan er datakvaliteten i vores fagsystem?

3: Szt det rigtige hold. Fx sagsbehandler, skonomikonsulent, Bl-konsulent

4: Prioritér opgaven. Var talmodige og ydmyge over for opgaven, men ogsa
vedholdende

| skal tage ejerskab til data og datakvaliteten i jeres fagsystem som
fagforvaltning. Ellers far | ikke gavn af FFB data, | far darlige data i
noggletal og statistikker, og | er for afhaengige af ’dem i gskonomi”



Hjzelp til at arbejde med datakvalitet

HANDLINGSKATALOG
OG GUIDE

Partnerskab om datakvalitet pa
det specialiserede voksenomrade

Handlingskataloget
Indeholder oversigter over udfordringer,
handlemuligheder for at imgdega
udfordringerne og tilknyttede redskaber

Pixiguide
- | pjecen er lgsningskataloget kogt ind til
otte trin, som er centrale pa den enkelte

kommunes vej mod data af hgj kvalitet N
Link: Afrapportering (kl.dk) “®s o
: ‘.'.‘,‘:‘ ERED



https://www.kl.dk/okonomi-og-administration/okonomi-og-styring/flis-faelleskommunal-ledelsesinformation/flis-nyheder/afrapportering/

Se webinarer med vaerktgjer, cases m.m.

www.datakvalitet.kl.dk

Organisering og samarbejde

« Skab klarhed over ansvar, roller og
opgavefordeling ift. arbejdet med data

Anvend Leky, datalandskabet og jeres organitering
af vaksenomridde, akonomi og Al-funktioner 3om
udgangspunkt for dreftelser of de rolier of ansvar,
der wkal detmeres og fordeles



http://www.datakvalitet.kl.dk/

Hvilke (nye) muligheder
teenker | at anvendelsen
af FFB data giver?

Hvilke spgrgsmal savner
| svar pa?

Maske koblet med

gkonomidata eller andre
Adata?




Konceptuel forstaelse af ud-data
pa tre niveauer til faglig udvikling,
ledelse og styring
o ——— (beslutningsstgttende

= information)

Politisk

Strategisk

Ledelsesinformation

()

Kvalitetsinformation
(K1)

Operationel




Organisatorisk udgangspunkt for en kommune

Forvaltnings-
direktion
Politiske udvalg Topledelse
Radmand /
Borgmester

Udsatte

Psykiatri Handicap voksne

Omradeledere

Centerchef / fagchefer

Almindeligt Lengerevarende
botilbud
(SEL §108, stk. 2)

Midlertidigt botilbud
(SEL §107)

Udgaende tilbud Aktivitets- og samvaerstilbud
(SEL§85) (SEL §104)

Driftsledere /
Medarbejdere

/Eldre- og handi li . :
= ogbjlri]g e Sikret lzengerevarende botilbud Visiterende myndighed Beskyttet beskaftigelsestilbud

(ABL §105 stk. 1) (SEL §108, stk. 6) (SEL) (SEL §103)
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Konceptuel forstaelse af ud-data pa tre niveauer
- Statistisk formal

Politisk

Data der anvendes til at traeffe strategiske beslutninger for forvaltningen og

kommunen.

Styringsinformation Data skal understgotte at politikere og topledelse treffer de bedst mulige beslutninger ift.
(s1) ex. indretning af tilbud og indsatser, strategier for det sociale arbejde, skonomiudvikling,

malgruppers udvikling m.v.

Strategisk

Data der anvendes til at tilretteleegge og monitorere pa tveers af afdelinger,
malgrupper og fagligheder, samt sikre kvalitet i indsatser og dokumentation.
Ledelsesinformation Data skal understotte ledelse og chefer i at treffe de bedst mulige beslutninger ift. ex.

(L) tilbuds- og ydelsesvifte, borgers udvikling, ressourceforbrug, skonomi,
personalesammensatning m.v.

Taktisk

Data der anvendes tzt pa driften til faglig sparring og tilretteleggelse af
Kvalitetsinformation indsatser for borger, samt sikre god kommunikation og dokumentation.

(K1) Data skal understotte den enkelte medarbejder og leder i at traffe de bedst mulige
faglige beslutninger ift. ex. mal, planer, bevillinger, indsatsomrader, borgers udvikling m.v.

Operationel



SI

Anvendelse af progressionsdata og ledelsesinformation

Hovedspgrgsmal

Eksempler pa anvendelse af information i den lokale styring

Eksempel

Niveaubehov

* Hvad ggr vi i fremtiden for at understgtte kvaliteten ift. Dialog om aggregerede progressionsdata * Aggregeret
Politisk niveau gkonomien? Dialog om serviceniveau og realiseret vs. gnsket effekt
* Hvordan klarer vi os ift. nabo kommunen?
* Hvordan gar det samlet set for omradet ift. borgers nytte? Dialog og overblik om generel udvikling pa omradet * Aggregeret
. * Far vi de gevinster vi gnsker? Opfglgning pa tilbudsvifte
Direktgrer og chefer * Hvordan gar det med x strategi? Dialog ifm. komplicerede enkeltsager
Dialog om realiseret vs. gnsket effekt
* Overholder vi lovgivning og frister? Dialog med medarbejdere i forbindelse med opfglgning pa enkeltsager * Individuel og
* Hvordan fordeler effekterne sig pa tilbudsviften? Sparring og feedback til medarbejdere grupperet
Leder pa myndighedsomradet * Hvordan kan vi visitere mere smart med stgrre effekt? Kontrol af kvalitet i sagsbehandling
Opfeglgning pa konkrete tilbud
* Hvordan gar det samlet set for borgere pa mit tiloud? Etablering af overblik over udvikling i forlgb * Individuel og
Leder af tilbud . Hvordaﬁ passer personalesammenszatning med Sparring og feedback til medarbejdere grupperet
belaegning?
* Hvad kan jeg tage fat pa til vores teammgde?
* Huvilke tilbud virker szerligt godt? Sparring dialog med kollegaer og leder * Individuel og
o * Hvordan gar udviklingen med mine borgere? Opfglgning og dialog med kommunale tilbud grupperet
Sagsbehandler pa . . X . ) .
. o * Hvornar skal jeg g@re noget naeste gang? Dialog og handel med private- og regionale tilbud
myndighedsomradet . .
Dialog med pargrende
Dialog med borger om domaenespecifik- og generel livsmestring
* Hvilke borgere har jeg ansvar for i dag? Sparring og dialog med kolleger og leder * Individuel og
* Hvordan gar det med mine borger? Dialog med sagsbehandlere, myndighed grupperet
. . . . 5 . .
Medarbejder p3 tilbud Hvad virker saerligt godt for mine borgere? Dialog me.d sagsb.eham.jlere, andre tilbud
Overlevering af viden til kolleger
Dialog med pargrende
Dialog med borger om domaenespecifik- og generel livsmestring
* Hvordan er min udvikling og mal? Dialog om egen udvikling i domanespecifik- og generel livsmestring * Individuel

Borger

* Hvad er mine aftaler?
* Hvem kan jeg ringe til?




QR

Den rigtige
information

Til den rigtige
modtager

Hvilken type af tilbud har vi behov for i
fremtiden?

Vi kan undersgge om der er sket en
udvikling i hvilke typer af tilbud og
omfang af hjaelp, der visiteres til.

Vil det sige noget om hvorvidt

indholdet i tilbuddene skal eendres?
Sa skal vi nok ogsa undersgge hvordan

udviklingen i malgrupper og kompleksitet
blandt modtagerne har veeret.

Kan vi ogsa se en effekt af vores

strategi om habiliterende sigte?
Vi kan f.eks. undersgge, om der er sket

en a&ndring i typen af indsats nye
modtagere far.

Vil vi ogsa kunne vurdere pa
resultaterne for borgerne?

F@rst om nogle ar, og de data vi har skal nok
suppleres med anden information.

18
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Opsamliende noter fra droftelsen 1/2

Udfordringer og opmarksomhedspunkter

<

e En mere udbredt dataunderstgttet praksis mangler ledelsesfokus/efterspgrgsel. Derfor er det sveert at skabe
motivation til at sikre gode data
e Kraever medarbejder med overblik = farligt/sarbart og tungt, nar dataoverblik hviler pa en medarbejder
e Standardisering af GDPR-regler:
o Huvilke data ma vi dele med hvem? (juridisk-vejledning-for-udveksling-af-personoplysninger-indenfor-det-
specialiserede-voksensocialomraade.pdf (kl.dk))
e Jo mere viregistrerer desto flere fejl kan opsta:
o Mennesker (radgivere) skal score mennesker (borgere) og mennesker laver fejl + skal fortolke meget pa
komplekse mennesker uden fuld information om dem
= Kraever tid og erfaring
o Huvis skalaen kun er fra 0-4, sa har en "forskellig” scoring stor indflydelse / skaber stor skeevvridning, hvis
man gerne vil kigge pa funktionsevneniveau og udviklingen pa tvaers af borgere

WY Y
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. Opsamiende noter fra droftelsen 2/2

Muligheder i stgrre anvendelse af data (nogle kommuner arbejder dataunderstgttet i dag, andre er pa vej)

e Data i uddata-specifikation (FFB’s) ligner data i dag
o viskal bare blive bedre til at bruge dem
o Scoresystem 2> rykker folk sig (progression)
. = P3 paragraf-niveau og omrader og grupper = + forklare hvorfor/hvorfor-ikke til ledelse (dette giver
data nu mulighed for)
e Hvad vokser?
o Priser per borger vs. hvad der er budgetteret med
= Data giver mulighed for at forklare dette
o @Pkonomi koblet sammen med aktivitet er super fedt
e Overgang fra ung til voksen skal ind i systemet
o Hvilke unge nar vi/nar vi ikke, inden de bliver voksne
e FFB hjeelper med at strukturere socialfaglige data
e Hvad er det for nogle data; hvad kan de, hvad kan de ikke = det er vigtigt at vi fagligt forholder os til data
e Trovaerdige data = troveerdige konklusioner = trovaerdighed nar man star over for ledelsen
Sammenligne med andre kommuner er fedt
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