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BEDRE TIL TAL, ORD OG IT

Ambassadgrhistorier




INTRODUKTION

* Ambassadgrhistorierne bygger pa interviews med deltagere fra projektet
"Bedre til tal, ord og it” i Odense og Ringk@bing-Skjern Kommune.

* Historierne fglger en udvikling, som er blevet tydelig pa tveers af
interviewene:

Far > Kursus > Efter > Nye mal

* Men farst et par ord om den breendende platform ...




DEN BRAENDENDE PLATFORM

"Det er et stort samfundsmaessigt problem, hvis folk

har darlige forudsaetninger for at lzese og stave og "Vi handterer langt flere borgere med demens eller
regne. Vi skal alle sammen blive mere og mere

psykiatriske lidelser. Det er mere komplekse
kommunikerende, vi skal kunne dokumentere p& problemstillinger, end tidligere. Der er sket en
skrift, og vi skal blive bedre til at bruge it-veerktgijer. opgaveglidning fra sygehusene og ud i kommunerne.
Det bliver en ond cirkel, hvor vi far frakoblet en stor Det kan meerkes pa plejehjem og i hiemmeplejen.
gruppe medarbejdere, der ikke er i stand til at Medarbejderne skal i hgj grad bruge sig selv som det
udfare deres arbejde, fordi de ikke kan falge med i

vigtigste veerktgj. Og det skal de have nogle
den udvikling. Det er ikke rimeligt.” kompetencer til.”

Susanne, udviklingskonsulent, Odense Kommune Lilian, enhedsleder, Ringkgbing-Skjern Kommune

"Med de udfordringer, vi star over for, skal vi have dygtigere medarbejdere. Vi skal kommunikere
og dokumentere stadig mere. Derfor er det vigtigt, vi alle sammen kan skrive og lsese.
Medarbejderne skal selv ga ind og laese om borgerne, nar de har vagtskifte. Derfor er det
afgarende, at man kan formulere sig pa skrift og laese, hvad andre skriver.”

Grethe, feellestillidsrepreesentant, Ringkgbing-Skjern Kommune




HVERDAGEN FOR KURSUS

Historierne pa de naeste sider NYE MAL
handler om rutiner og udfordringer i
deltageres og kollegaers arbejds- og
privatliv, fgr de deltog i projektet.

EFTER

KURSUS



"Hvis ismaskinen i skajtehallen gar i
stykker, skal jeg skrive en seddel til min
kollega, s& den kan blive fikset. Men jeg

plejede at ringe, fordi jeg ikke ville sta ved, !
at jeg er ordblind. Nu ter jeg godt skrive ‘

sedler. Og hvis der er stavefejl, er det bare
ok. For jeg har faet nogle redskaber, der
hjeelper mig til at blive bedre.”

Benny, medarbejder, Odense Kommune

D



"Vi far udsendt referater fra personalemgderne,
sa man ved, hvad der sker rundt omkring. Dem
har jeg haft sveert ved at leese.”

Kennet, medarbejder, Odense Kommune

"Hvis nu de aeldre kaber noget garn eller kaffe i vores lille butik, skal jeg

kunne give tilbage pa en hundredkrone-seddel. Jeg blev fyldt af en form
for panik, hvis nu de skulle af med 32 kroner, og de gav mig en
hundredkrone-seddel og sa 2 kroner. Sa blev jeg helt blank og undskyldte
mange gange over for dem og sagde: "Jeg kan ikke regne, det er
frygteligt”. Ubehaget i min krop var keempe stort. Jeg falte mig
underlegen.”

Helena, medarbejder, Ringkgbing-Skjern Kommune




"Jeg har oplevet, at de medarbejdere, som har vanskeligt ved
at laese og skrive, ikke skrev i borgernes journal. Og det
gjorde, at meget af den viden, de har, ikke blev delt med

andre. Den kom slet heller ikke i spil i forhold til metoder og
arbejdspraksis i enheden. Der var meget skjult og uudnyttet
viden hos hver enkelt.”

Lilian, enhedsleder, Ringkgbing-Skjern Kommune

"For nogle er det sveert bare at komme ind pa systemet pa computeren.
Andre siger, at de med vilje skriver lidt sjusket for ikke at vise, at de har
sveert ved at stave. Det handler om at vise sarbarhed. Mange
medarbejdere er blevet sat tilbage allerede i skolegangen. De er blevet
dunket oven i hovedet, fordi de havde sveert ved at laese eller regne. De
har faet at vide, at de var dovne og darlige. Det sidder stadig fast i dem
sa mange ar efter. Derfor mangler de enormt meget selvtillid.”

Grethe, feellestillidsrepraesentant, Ringkgbing-Skjern Kommune




TEST OG KURSUS

Historierne pa de naeste sider NYE MAL
handler om skepsis forud for
kurserne. Om den gjenabner, det har
veeret at deltage. Og om de
veerktgjer, deltagerne har tilegnet sig.

EFTER

KURSUS
FOR







"

{?l

"Da jeg harte, at jeg skulle testes, teenkte jeg: Det skal jeg i
hvert fald ikke! Jeg har aldrig veeret god i skolen og teenkte, at
nu skal jeg hen og vise, hvor darlig jeg er til at skrive. Men s&
harte jeg, at man kunne blive ordblindetestet. Det var en god
ide, for jeg fandt ud af, at jeg er ordblind. S& begyndte jeg pa
kursus, og det abnede en hel masse dgre for mig. Da jeg
farste gang blev testet, var jeg pa trin 1. Da jeg afsluttede
kurset, var jeg pa trin 4. Det svarer til 7.-8. klasses niveau. Det

-

har rykket meget pa kort tid.”

Benny, medarbejder, Odense Kommune

"Det har veeret godt at have en kollega
med herfra, sa vi kan tale om kurset. Vi
kan fglge hinandens udvikling. Alle mine
kollegaer ved nu, at jeg er ordblind. Det
gjorde de ikke fgr. De spurgte aldrig. Men
nu kan jeg spgrge dem, hvis jeg har brug

for hjaelp til at leese noget eller ga pa
computeren.”

Kennet, medarbejder, Odense Kommune

"Jeg har faet meget ud af kurset. Vi havde en fantastisk underviser. Virkelig!
Jeg teenker, at sddan nogle voksne mennesker med ar pa sjeelen inden for
matematik, vi ma veere sveere at handtere. Men underviseren havde sa mange
indgangsvinkler og mader at vise os ting pa, at jeg falte mig sa godt taget hand
om. Jeg har jo hele mit voksenliv gaet og sagt til mig selv, at jeg ikke kan
regne. Jeg kan ikke laegge to og to sammen. Men det kan jeg faktisk godt. Jeg
skal bare have nogle andre rammer og nogle hjeelpemidler. Og ro.”

A ‘ Helena, medarbejder, Ringkgbing-Skjern Kommune




"Der er meget positiv energi
forbundet med projektet.
Medarbejderne stgtter hinanden og
har etableret nye referencer. Det
tilfgrer arbejdspladsen noget nyt.
De har mod pa at leese, og de gar
ikke leengere og putter sig. Der er
fuld Abenhed omkring det nu.
Selvfglgelig skal du pa kursus, siger

de. Selvfglgelig far vi det her til at
fungere! De andre kan sagtens se,
at nogle har brug for dette
kompetencelgft, og det er ok.”

Susanne, udviklingskonsulent,
Odense Kommune

"Nogle i teamet har sagt nej til kurset i fgrste omgang.
Men flere siger ja, nar de hagrer om kurset fra deres
kollegaer. Projektet giver ikke kun energi til deltagerne,
men ogsa til kollegaer og arbejdsplads. Kurset skaber
trivsel og et godt arbejdsmilja.”

Lilian, enhedsleder, Ringkgbing-Skjern Kommune

"Kurserne ggr, at det er legalt at sige, at man er
ordblind. Der er ikke nogen, der kigger skaevt til en.
Hvis der kommer nye medarbejdere, der ikke fgrer
journal, er det blevet mere naturligt at sparge: Er du

ordblind? Det er ikke et tabu mere. Der er heller ikke
nogen, der ser skaevt til, at en medarbejder spgrger:
Hvordan staver man til observation?”

Mai-Britt, enhedsleder, Ringkgbing-Skjern Kommune




HVERDAGEN EFTER KURSUS

Historierne pa de naeste sider NYE MAL
handler om alt det, medarbejderne
kan og har mod pa, efter de har
veeret pa kursus.

EFTER

KURSUS






"Det er ikke laengere en skam at veere
ordblind. Mine kollegaer kommer til mig og

siger: "Du skal bare sige til, hvis der er

“Nar fgrst man bliver erkleeret ordblind, er der jo heldigvis rigtig noget”. Det kan veere, hvis vi far et eller
mange vaerktgjer, man kan fa. Der findes rigtig gode programmer andet, som skal laeses, eller hvis vi skal
til telefoner, tablets og computere, som kan hjzelpe dig. p& computeren. Hvis jeg fx skal ind og
Programmerne har veeret det bedste. For nu kan jeg skrive lange tiekke mine lgntal. S& kan jeg g& ned til
beskeder. Far skrev jeg meget korte. Det geelder bade mails og Jane, som arbejder ved vores computer,
sms’er, eller hvis jeg skal give en besked pa papir.” 0g sa hjeelper hun mig. Og min selvtillid

Benny, medarbejder, Odense Kommune bliver starre, jo mere jeg kan.

Kennet, medarbejder, Odense Kommune

"Pa teammagderne skiftes vi til at veere tovholder og skrive ting pa tavlen, og til at skrive
det ned pa computeren, som bliver sagt hgijt. Jeg synes, det er flot, at vores leder siger, at
det skal vi alle sammen ggre. Det nytter jo ikke noget, at jeg springer over hver gang. Det
bliver jeg jo ikke dygtigere af. Jeg tror, at det ggr meget, at alle mine kollegaer ved, at jeg

er ordblind. De ved godt, at nar jeg skal skrive, sa tager det lidt leengere tid. De er
talmodige, og jeg faler aldrig, at de hvisker i krogene. Det gar mig tryg. Og det g@r jo ogsa
én lidt dygtigere ved at man kommer op til den tavle.’

Marie, medarbejder, Ringkgbing-Skjern Kommune




"Medarbejderne har faet flere gnister i gjnene. De har ga-pa-mod.
De skriver journalnotater om borgerne, de tager referater. De
putter sig ikke mere. De tar laegge en seddel til en kollega, de tar
skrive noter til de pararende, sa de ogsa far besked. Tidligere har
de faet en kollega til at ggre det, men nu tar de selv. De tar ogsa
bede om hjeelp, nar de har brug for det. For selvfglgelig er verden
ikke pludselig lysergd. Men nu tgr de tale abent om, hvad de har
sveert ved. Det er en sidegevinst, jeg ikke havde set komme. Det
giver meget mere abenhed og tillid til hinanden.”

"Som en del af vores
kompetenceudvikling pa plejehjemmet
bruger vi e-learning — fx om diabetes, sar
eller rehabilitering. Efter medarbejderne
pa danskkurset blev introduceret til at
arbejde med computer, har de haft
nemmere ved e-learning. De kunne
tydeligt se, at de kunne bruge det til
- _ _ _ noget. Mange af dem er faktisk blevet

Grethe, feellestillidsrepreaesentant, Ringkgbing-Skjern Kommune rigtig glade for det.”

Mai-Britt, enhedsleder, Ringkgbing-Skjern
Kommune

"Jeg har veeret i kommunen i 32 ar. Jeg har oplevet
mange medarbejdere sige: "Jeg kan ikke tage flere
opgaver, jeg har for travit”. | Igbet af det sidste ar er der
ikke én — o0g jeg ved godt, det lyder usandsynligt — men
der er ikke én, der har sagt: "Det har jeg ikke tid til”.
Det er ikke fordi, de har mindre travlt. Det har noget
med arbejdsgleede at gare. Og det har noget at gare
med, at man er feelles om nye arbejdsopgaver, og at
man er blevet bedre til at dele viden.”

Lilian, enhedsleder, Ringkgbing-Skjern Kommune




NYE MAL

Historierne pa de naeste sider NYE MAL
handler om de nye malseetninger,
deltagerne har sat sig, efter de har
veeret pa kursus.

EFTER

KURSUS



“Vi far referater af personalemgderne. Dem
havde jeg sveert ved at laese. Det kan stadig
godt veere sveert. Men nu spgrger jeg mine
kollegaer om hjeelp. Min selvtillid bliver
starre, jo mere jeg kan. Jeg har faktisk laest
2,5 bog. Det har jeg aldrig gjort far.”

Kennet, medarbejder, Odense Kommune




o

"Nu, hvor jeg har taget kurset, vil jeg gerne tage
min 9. klasses afgangseksamen.”

Benny, medarbejder, Odense Kommune

"Jeg har lederambitioner. Men hvis du gerne vil
veere leder, sa er der en stor bunke, der hedder
gkonomi. Det har far skreemt mig. Men hvis jeg far
styr pa matematik, sa er det ikke umuligt for mig.
Far havde gkonomien nok afskreekket mig fra at
tage en lederuddannelse. Nu teenker jeg mere, at
det er noget, jeg lige skal have styr pa.
Matematikken holder mig ikke tilbage fra de ting,
jeg gerne vil.”

‘Helena, medarbejder, Ringkgbing-Skjern Kommune

"Jeg vil gare mig dygtigere i mit fag inden for
forskellige sygdomme. Jeg laeser ofte, hvad
mine kollegaer skriver i journalnotater.
Hvordan de formulerer sig. Det leerer jeg af.
Det er det, jeg ogsa kan have sveert ved,
altsa hvordan skal jeg lige formulere det, sa
det giver bedst mening, nar jeg skal
dokumentere? Det hjeelper mig, at jeg nu
kan leese, hvad de andre gar.”

Marie, medarbejder,
Ringkgbing-Skjern Kommune




"Projektet har abnet helt nye dare for medarbejderne, bade pa
arbejdspladsen og privat. De tgr at give sig i kast med flere ting.
De tor at laese bgger. Det er en verden, de ikke troede, de
magtede. Og et problem, de ikke troede, der kunne Igses.”

Grethe, feellestillidsrepraesentant, Ringkgbing-Skjern Kommune

"Projektet har givet meget mere, end jeg turde habe pa. Jeg havde
ikke i min vildeste fantasi forestillet mig, hvad forlgbet kunne betyde
for det enkelte menneske. Mere selvveerd, selvtillid og mod pa sa
mange ting, som egentlig ikke har noget med dansk at gagre, men
som ggar, at vedkommende oplever successer. Det kommer til
udtryk ved glade medarbejdere, som engagerer sig. Medarbejdere,
der siger: "Jeg vil gerne vaere med” eller ter sige: "Det her er jeg
darlig til, men jeg arbejder med det. En medarbejder fortalte, at hun
gerne ville tage en videreuddannelse og spurgte mig, om jeg ville
hjeelpe hende med at s@ge ind. Trekvart ar efter stod hun med en
uddannelse i handen.”

Mai-Britt, enhedsleder, Ringkgbing-Skjern Kommune

"Det har gjort en keempe forskel
for dem, der har veeret med. Pa
arbejdspladsen handler det om, at
medarbejderne kan navigere i al
den information, der bliver sendt
ud pa skrift. Og dem, som pa
kurset har afsluttet folkeskolens 9.
klasses prave, bliver pludselig i
stand til at kunne leese og hjeelpe
med deres bgrns lektier. Det giver
dem jo helt vildt meget. Det er
mennesker i transformation.”

Susanne, udviklingskonsulent,
Odense Kommune




HVAD MED OKONOMIEN?

“Projektet er saerligt godt, fordi der fglger penge med. Hvis
ikke vikardeekningen havde veeret der, havde vi ikke faet
projektet i gang. Kommunen har skullet spare rigtig mange
penge, sa der havde ikke veeret rad til at sende
medarbejderne pa kursus.”

. Grethe, feellestillidsrepraesentant, Ringkgbing-Skjern Kommune

“Vikardaekningen er afggrende. Jeg
har talt med mange chefer. De vil
gerne kompetencelgfte deres
medarbejdere. Omvendt er
kommunens gkonomi sa presset, at
de ikke har rad til at sende dem
afsted. Det har rigtig stor betydning, at
der er vikardeekning.”

Susanne, udviklingskonsulent,
Odense Kommune




MEDVIRKENDE

BENNY
Medarbejder i Odense

Vo - TIt: 29696801/ Mail: bjoe@odense.dk

ﬁi HELENA

g @ w. Medarbejder i Ringkabing-Skjern
'&% }’\ TIf.: 99742268 / Mail: helena.l.johansen@rksk.dk

LILIAN
Tidl. enhedsleder i Ringkabing-Skjern

TIf.: 99742486 / Mail: lilian.hansen@rksk.dk

SUSANNE
Udviklingskonsulent i Phgnix, Odense
TIf.: 61384233 / Mail: sukv@odense.dk

GRETHE
Feellestillidsrepraesentant i Ringkgbing-Skjern
TIf.: 20183258 / Mail: grethe.madsen@rksk.dk

KENNET
Medarbejder i Odense

TIf.: 65515331 / Mail: khwe@odense.dk

(via chef, Kim Wendel)

MAJ-BRITT

Enhedsleder i Ringkabing-Skjern

TIf.: 9974 2493 / Mail: maj-britt.friborg@rksk.dk

MARIE
Medarbejder i Ringkgbing-Skjern
TIf.:22981946 / Mail: marie.lindved@live.dk



