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2.2 Kommunernes muligheder med Dynamisk Indkøbssystem 
til SKI 02.19 

 

 

 

 

 

 

  

 



20.September 2023

Dynamisk indkøbssystem for 02.19 Fagsystemer
Møde i ekspertgruppen



Praktik i forbindelse med mødet

2

• Det vil primært information fra os til jer

• Har i spørgsmål, som i meget gerne vil stille under 
mødet, så ræk en hånd op eller stil spørgsmålet i 
chatten

• Hvis vi ikke kan nå at besvare spørgsmål under mødet, 
vil vi efterfølgende sende både spørgsmålene og 
svarerne ud til jer på mail – vi forbeholder os ret til at 
sortere i mængden af spørgsmål 



Agenda 
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1. Generel status
• Status på udbuddet samt ny tidsplan

2. Sammenhæng mellem rammeaftale og DIS for 02.19 
Fagsystemer

• Hvordan vælger man mellem RA og DIS?
3. Fælles indkøb på DIS
4. Aftalens genstand
5. Udarbejdelse af kravsspecifikation og prispunkter
6. Kundens tildeling og evalueringsmodel 
7. Afslutning og næste skridt



1. Opsamling fra sidst samt ny tidsplan
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Overordnet tidsplan
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Dato Aktivitet

September/oktober 2023 Omdannelse af materiale fra 02.19 Rammeaftale til DIS

September-december 2023 Opsætning af digital understøttelse til aftalen

November 2023 Internt review af udbudsmateriale

Primo December 2023 Offentliggørelse af udbud

Primo januar 2024
Evaluering  og optagelse af ansøgere, der opfylder krav til 
egnethed

Medio januar 2024 Frist for optagelse af ansøgere

Februar 2024 Idriftsættelse af Systemet

Efterfølgende Løbende optag af leverandører



Opsamling fra sidste møde
Forskelle på dynamiske indkøbssystemer 
(DIS) og rammeaftaler
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 DIS har ikke fast definerede produkter/services ”på hylden”

 Traditionel rammeaftale har låst kravspecifikation 

 DIS kan have ubegrænset løbetid

 Traditionel rammeaftale har en varighed på 4 år

 DIS har løbende leverandøroptag uden loft

 Rammeaftale har låst leverandørfelt 

 Leverandører i DIS er ikke underlagt budpligt

 Rammeaftale kan have forpligtelser ift. budpligt

 SKI kan tilrette dele af materialet løbende på DIS

 Rammeaftalen er fastlåst i hele aftaleperioden



Tildeling – godkendt udbudsdesign
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• Tildeling sker på baggrund af bedste forhold mellem pris 
og kvalitet 

• Tildeling sker på baggrund af kommissionsmodellen, hvor 
der beregnes et forholdstal mellem pris og kvalitet

• Ved evaluering af kvalitet kan der lægges vægt på følgende 
forhold (som er udtømmende):

1. Funktionalitet og brugervenlighed (inkl. mulighed for 
test af systemet)*

2. Transition (Implementering og ophør af Servicen)*
3. Organisation og samarbejde
4. IT-sikkerhed
5. Grønne krav 

* Obligatorisk for kunden at anvende 



Kundens arbejde i 02.19 DIS
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• Udfylde opfordringsskrivelse, herunder kort beskrivelse 
af indkøbet, tidsfrister, evalueringsmodel etc.

• Udarbejde kravspecifikation, dvs. vælg relevante use
cases, integrationer, tværgående krav mm. som er 
tilgængeligt i DIS, og tilpas krav til det konkrete indkøb)

• Foretag evt. tilpasninger til den leveringskontrakt, som er 
tilgængelig i DIS

• Overvej/mulighed for afholdelse af test (af løsningerne)

• Evaluere tilbud ved brug af 
evalueringsværktøj i DIS

• Indgå kontrakt med vindende leverandør, 
evt. via kontraktmodul i DIS



2. Sammenhæng mellem rammeaftale og DIS for 
02.19 Fagsystemer
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Brug af rammeaftalen og DIS
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Hvordan vælger I?
• Behov for at krydse flere ydelsesområder af - start med 

at afklare, hvilke ydelsesområde(r) i skal anskaffe 
servicen under. Hvis i har behov for at krydse flere end 
ét ydelsesområde af, så skal i gå direkte over i DIS.

• Behov for at krydse et enkelt ydelsesområde af - start 
med at bruge rammeaftalen med den direkte tildeling

• Brug DIS, hvis kravene på rammen ikke dækker jeres 
behov, som f.eks.
o Behov for at tilrette kravstekst eller tilføje egne use

cases og/eller andre krav
o Hvis servicevarianterne på rammen ikke kan leve 

op til det påkrævede sikkerhedsniveau



Rammeaftalens materiale – i DIS cover 
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- Vi stiller materialet fra rammeaftalen til rådighed for at 
lette jeres indkøb i DIS med de småjusteringer, der 
skal til, for at materialet kan anvendes ved et konkret 
indkøb.

- Der vil fortsat være use cases og andre krav – I kan 
tilpasse indholdet og supplere

- Der er fortsat KOMBIT-integrationer, der kan 
efterspørges af både kommuner og af andre offentlige 
myndigheder, der måtte have behov for dette 

- Dele af kontraktmaterialet, fx leveringskontrakt og 
CSR bilag vil være obligatorisk at anvende

- Vi gør ligeledes de krav, der ikke vil give mening at 
fjerne, obligatoriske i systemet.



3 Fælles indkøb på DIS (under udarbejdelse)
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Fælles anskaffelse af Fagsystemer
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 Aktivering af fællesindkøb
 Hvor mange kunder er med i det fælles indkøb?

 Separate leveringskontrakt

 Separate implementeringsprojekt

 Mulighed for angivelse af funktionalitet Servicen, som
kun nogen af kunderne skal bruge (dog med 
hegnspæle, så det fortsat er én samlet anskaffelse)



4. Aftalens genstand
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Kategorier i DIS
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- På rammeaftalen har hvert fagområde sin egen delaftale – det 
samme bliver tilfældet på DIS, men her benævnes det kategori

- Alle 14 fagområder på rammeaftalen vil også kunne anskaffes i DIS 
under hver deres kategori

- Derudover vil der være flere ydelsesområder under samme 
kategori. 

Struktur for rammeaftale 02.19 Fagsystemer

02.19 DIS

Kategori med alle ydelsesområder

Struktur for DIS 02.19 Fagsystemer



Ydelsesområder til DIS 02.19 Fagsystemer – Under én kategori
Samme ydelsesområder på RA og DIS

Y05 Samfundsstruktur

Y10 Uddannelse og undervisning

Y14 Arbejdsmarked

Y20 Sundhed

Y24 Institutionstilbud

Y26 Social service og omsorg

Y37 Miljø

Y38 Natur og klima

Y52 Fysisk planlægning og geodata

Y54 Ejendomme og byggeri

Y60 Myndighedens personale

Y65 Kommunikation

Y67 Myndighedens økonomi



Ydelsesområder til DIS 02.19 Fagsystemer – Under én kategori
Samme ydelsesområder på RA og DIS

Y05 Samfundsstruktur

Y10 Uddannelse og undervisning

Y14 Arbejdsmarked

Y20 Sundhed

Y24 Institutionstilbud

Y26 Social service og omsorg

Y37 Miljø

Y38 Natur og klima

Y52 Fysisk planlægning og geodata

Y54 Ejendomme og byggeri

Y56 Energi- og vandforsyning (KUN 
på Del I)

Y60 Myndighedens personale

Y65 Kommunikation

Y67 Myndighedens økonomi

Y06
Samfundsøkonomi, 
samfundsdigtialisering og 
statistik

Y08 Borgerskab

Y16 Kultur

Y17 Fritid og idræt

Y56 Energi- og vandforsyning (For 
kommuner)

Y62 Myndighedens bygninger og
arealer

Y63 Myndighedens driftsmaterial, 
varer og tjenesteydelser

Nye ydelsesområder på DIS



Ydelsesområder til DIS 02.19 Fagsystemer – Under én kategori

Y06
Samfundsøkonomi, 
samfundsdigtialisering og 
statistik

Y08 Borgerskab

Y16 Kultur

Y17 Fritid og idræt

Y56 Energi- og vandforsyning (For 
kommuner)

Y62 Myndighedens bygninger og
arealer

Y63 Myndighedens driftsmaterial, 
varer og tjenesteydelser

Nye ydelsesområder på DISSamme ydelsesområder på RA og DIS

Y05 Samfundsstruktur

Y10 Uddannelse og undervisning

Y14 Arbejdsmarked

Y20 Sundhed

Y24 Institutionstilbud

Y26 Social service og omsorg

Y37 Miljø

Y38 Natur og klima

Y52 Fysisk planlægning og geodata

Y54 Ejendomme og byggeri

Y60 Myndighedens personale

Y65 Kommunikation

Y67 Myndighedens økonomi

 På 02.19 DIS har 
man dermed 5/7
ydelsesområder at 
anskaffe ud fra 

 På 02.19 DIS kan man 
dermed sammensætte 
ydelsesområder og 
danne den suite, der er 
behov for

 På 02.19 kan man 
beskrive 
kundespecifikke use
cases og tilrette SKI’s
prædefinerede



Krav til 
integrationer

Krav til 
KOMBIT-

integrationer

GDPR- og 
sikkerheds-

krav
Use case(s) 

Funktionelle 
tillægsydelser

Generelle 
funktionelle og 

non-
funktionelle 

krav

Samme brikker som ved rammeaftalen



Krav til 
integrationer

Krav til 
KOMBIT-

integrationer

GDPR- og 
sikkerheds-

krav
Use case(s) 

Funktionelle 
tillægsydelser

Generelle 
funktionelle og 

non-
funktionelle 

krav

Samme brikker som ved rammeaftalen
MEN……. 



Krav til 
integrationer

Krav til 
KOMBIT-

integrationer

GDPR- og 
sikkerheds-

krav
Use case(s) 

Funktionelle 
tillægsydelser

Generelle 
funktionelle og 

non-
funktionelle 

krav

Samme brikker som ved rammeaftalen
MEN…….

1. Der er flere brikker



Krav til 
integrationer

Krav til 
KOMBIT-

integrationer

GDPR- og 
sikkerheds-

krav
Use case(s) 

Funktionelle 
tillægsydelser

Generelle 
funktionelle og 

non-
funktionelle 

krav

Samme brikker som ved rammeaftalen
MEN…….

1. Der er flere brikker

2. Du kan præcisere de brikker 
SKI har prædefineret



Krav til 
KOMBIT-

integrationer

Krav til 
integrationer

Krav til 
KOMBIT-

integrationer

GDPR- og 
sikkerheds-

krav
Use case(s) 

Funktionelle 
tillægsydelser

Generelle 
funktionelle og 

non-
funktionelle 

krav

Samme brikker som ved rammeaftalen MEN……. 
1. Der er flere brikker

2. Du kan præcisere de brikker 
SKI har prædefineret

3. Du kan tilføje dine egen 
brikker. 

4. Funktionelle tillægsydelser vil 
blot være en del af den 
tilbudte service

Dine defineret
krav Dine egne 

defineret Use
case(s) 



5 Udarbejdelse af kravsspecifikation og 
prisspunkter

24



Bilag E.2

Kundens 
bidrag og it-

miljø

Bilag E.1 

Samarbejds
organisation

Bilag E.6

Implemen-
tering

Rejsen fra behovsafdækning til evaluering 

Bilag E.3.5

Test af
Systemet

Kunden bliver ført gennem et spørgeskema, 
hvor kundens svar genererer 
kravsspecifikationen. 

Bilag E.3 

Kravs-
specifikation 

Bilag E  

Leverings-
Kontrakt

Kunden har foretaget sin behovsafdækning 
og skal anskaffe et fagsystem. Kunden kan nu 
gå videre til at forberede materialet. 

Kunden kan derefter gå videre til
angivelse af prispunkter i tilbudslisten.

Kunden udfylder derefter
opfordringsskrivelsen, der 
angiver valgte
kvalitetskriterier, hvad der 
vægter positivt og hvordan
kritierierne vægter I den 
samlede kvalitetsevaluering.

Offentliggør
indkøb!Der er mulighed for at afholde en

markedsdialog med Systemets Deltagere på
alle tidspunkter i forberedelsesfasen, inden du 
offentliggør materialet.
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Kunden har foretaget sin 
behovsafdækning og skal 
anskaffe et fagsystem



Behovsafdækning

27

1) Vælg det/de relevante ydelsesområder (eks. Y05 Samfundsstruktur og/eller Y67 Myndighedens økonomi)

1) Angiv kundesegment 
o Kunden vælger mellem ”Kommune” eller ”Staten, regioner og øvrige kunder

2) Kunden bliver spurgt: 
o Ønsker du at gennemgå use cases for andet segment? 

a) Svar Ja: Kunden præsenteres for en sekundær use case pakke fra det andet kundesegment
b) Svar Nej: Kunden præsenteres kun for den primær use case pakke til det valgte kundesegment

3) Angiv ønskede serviceniveau

4) Udarbejde opgavebeskrivelse (prosafelt)

5) Er i flere kunder om anskaffelsen?

Dan behovsafdækningsrapport
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Kunden begynder
udarbejdelsen af
kravsspecifikationen for at 
præcisere krav til tilbudsgivers
tilbudte fagsystem.Tilbudsliste
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Tilbudsliste

Kunden skal derefter angive 
beregningsenhed, varighed for 
kontrakt og prispunkter, som 
tilbudsgiver skal angive priser 
for.



31

Tilbudsliste Kunden udarbejder herefter 
opfordringsskrivelsen, hvor det 
angives hvilke kvalitetskriterier 
kunden evaluerer ved samt 
vægtning af disse.
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Tilbudsliste

I alle faser, inden
offentliggørelse, er der 
mulighed for at afholde
markedsdialog med 
leverandørerne. 
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Tilbudsliste

Godkend og offentliggør
derefter indkøbet. Det bliver
derefter gjort tilgængeligt for 
potentielle tilbudsgivere, der har
mulighed for at stille spørgsmål
og afgive tilbud.
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Dette er leverandørens view, når de skal
udfylde deres tilbud. De får ligeledes en
opsummering af den evalueringstekniske
pris, de kommer til at byde ind med.
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Her skal kvalitetsevaluering beskrives. Jeg ser det som, om man får en 
liste med evalueringskriterier, som kunden vælger til og fra (bortset fra 1 
og 2, der er obligatoriske.

Her angiver kunden vægtning og beskrivelse af hvad der vægter positivt. 



6 Kundens evaluering og tildeling

36



Evalueringsmodel – kriterier for evaluering af kvalitet

37

Nr. Kriterium (nuværende)

1 Funktionaltet og brugervenlighed

2 Transition (Implementering og ophør af servicen)

3 Organisation og samarbejde

4 It-sikkerhed

5 Grønne tiltag

• Sammenstilling af pris og kvalitet 
sker efter Kommisionsmodellen

• Udfra den viste udtømmenede liste 
til højre, vælges de relevante 
kriterier ud fra, i hvilke bilag kunden 
har evalueringskrav

• Kunden fastlægger og 
beskriver, hvad der tillægges positiv 
vægt under de valgte kriterier

• Der fastlægges et minimumsniveau 
for samlet antal kvalitetspoint i 
intervallet 40-60. Alle tilbud, der 
ligger under det valgte 
minimumsniveau, vil blive forkastet



Nr. Valgte kriterier Poi
nt

Vægt
ning

Saml
et 
point

1 Funktionaltet og brugervenlighed 10 x4 50
2 Transition 10 x3 30
4 It-sikkerhed 10 x2 20

Samlet point 100

Tilbuds-
giver

Pris Samlet 
kvalitets-
score 

Pris pr. 
kvalitetspoint

Resultat af evaluering

A 120.000 46 N/A Ukonditionsmæssigt, 
da kvalitet < 50 point

B 100.000 80 1.250 Vindende tilbud
C 90.000 43 N/A Ukonditionsmæssigt, 

da kvalitet < 50 point
D 150.000 90 1.666

1. Kunden vurderer følgende tre kriterier relevante ud fra en 
objektiv vurdering og vægter dem, som det fremgår af tabellen. 
Kriterierne uddybes med tekst om, hvad der tillægges positiv 
vægt. Kunden beslutter desuden, at tilbud der opnår en 
kvalitetsscore på mindre end 50 point, vil blive afvist som 
ukonditionsmæssige.

2. Kunden udsender opfordringsskrivelse og modtager fire 
tilbud, A-D. I forhold til underkriteriet 'kvalitet' evalueres 
tilbuddene på baggrund af de fire valgte kriterier ovenfor. Det 
enkelte kriterium tildeles en karakter mellem 1 og 10 point, 
hvorefter den valgte vægtning anvendes på kriteriet. 
Resultatet af kvalitetsevalueringen er som følger af tabellen.

Maks. 
antal 
point

Point 
tilbuds-
giver A

Point 
tilbuds-giver
B

Point 
tilbuds-giver
C

Point 
tilbuds-giver
D

1 Funktionaltet og 
brugervenlighed

50 4 point af 10 
mulige og 
vægtes x5

16

8 point af 10 
mulige og 
vægtes x5

32

4 point af 10 
mulige og 
vægtes x5

16

9 point af 10 
mulige og 
vægtes x5

36
2 Transition 30 7 point af 10 

mulige og 
vægtes x3

21

7 point af 10 
mulige og 
vægtes x3

21

5 point af 10 
mulige og 
vægtes x3

15

9 point af 10 
mulige og 
vægtes x3

27
4 It-sikkerhed 20 3 point af 10 

mulige og 
vægtes x2

9

9 point af 10 
mulige og 
vægtes x2

27

4 point af 10 
mulige og 
vægtes x2

12

9 point af 10 
mulige og 
vægtes x2

27

Samlet pointscore 100 46 80 43 90

3. Den samlede evaluering af bedste forhold mellem Pris og 
Kvalitet er som følger:

Evalueringsmodel - eksempel



7. Afslutning og det kommende arbejde 
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40

• Vi håber, vi har kunnet gøre jer klogere på den kommende DIS 
02.19 Fagsystemer.

• Vi kommer til at invitere til brugertest af systemunderstøttelsen, som 
vi regner med bliver afholdt i december (mere info følger).

• Husk at hold jer orienteret på SKI.dk – vi opdaterer jævnligt 
kommende aktiviteter.

Afrunding og tak for jeres tid!

Dato Aktivitet
December 2023 Offentliggørelse af udbudsmateriale

December 2023 Brugertest af systemunderstøttelsen

Januar 2024 Løbende optagelse på Systemet

Februar 2024 Idriftsættelse af Systemet

Løbende dialog

Teknisk dialog med input omkring materialet, herunder krav 
primært via SKI.dk

Vi forbeholder os også mulighed for at tage fat i jer 
enkeltvis eller i mindre grupper



Besøg ski.dk



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

2.4 Udbredelse af NemHandel 

 

 

 

 

 

 

  

 



Dato: 16. august 2023

Sags ID: SAG-2023-02803
Dok. ID: 3361376

E-mail: JAEI@kl.dk
Direkte: 3370 3890

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 København S

www.kl.dk
Side 1 af 2

NOTAT 

 

Høringssvar på udkast til ny hovedlov om fælles 
digital infrastruktur ved samhandel og rapportering 
mv. 

Generelle bemærkninger 
KL vurderer, at lovforslaget overordnet set er i tråd med NemHandel-
lovgivningens hidtidige forløb og kan ses som det naturlige næste skridt. 
 
KL bakker derfor op om lovforslaget med de følgende bemærkninger: 
 
Administrative besparelser 
KL antager og forudsætter, at eventuelle administrative besparelser ikke vil 
medføre centrale krav om ændringer i kommunernes økonomiske rammer. 
 
Økonomiske konsekvenser 
KL antager og forudsætter, at Erhvervsstyrelsens nye hjemmel til at stille 
krav til serviceleverandører om fx implementering af nye standarder, pålæg 
om assistance i forbindelse med leverandørskifte, håndtering af logfiler og 
dokumentation på vegne af brugere ikke medfører øgede udgifter til fx 
lovvedligeholdelse af betydning. 
 
Ud fra lovforslaget vurderer KL, at implementeringen af standarder mv. i 
kontraktperioden kan etableres af kommunens serviceleverandører uden 
merberegning. 
 
KL anbefaler derfor, at der bliver tale om en lang implementeringstid på 
mindst fem år for at få alle gældende udbud med uden yderligere 
omkostninger. Forudsætningen er, at kravet er kendt. Implementering i fx 
eksisterende løbende kontrakter eller SKI-aftaler vil have et længere afsæt. 
 
Tidsplan 
KL vurderer, at det ikke er realistisk, at loven træder i kraft den 1. januar 
2024, fordi både den planlagte ajourføring af de tekniske specifikationer for 
NemHandel og den planlagte udarbejdelse af bekendtgørelse bør sendes i 
offentlig høring, inden loven træder i kraft. 
 
Fællesoffentlig styring 
KL anbefaler, at der nedsættes en overordnet fællesoffentlig styregruppe, 
fordi der er tale om fællesoffentlig infrastruktur, der påvirker alle led i den 
offentlige forvaltning. Styregruppen kan med fordel underlægges det 
eksisterende fællesoffentlige digitaliseringssamarbejde. 
 
Definition af bogføringssystemer 
KL anbefaler, at bogføringssystemer defineres i lovbemærkningerne. 
 



Dato: 16. august 2023

Sags ID: SAG-2023-02803
Dok. ID: 3361376

E-mail: JAEI@kl.dk
Direkte: 3370 3890

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 København S

www.kl.dk
Side 2 af 2

NOTAT 

 

Aftalegrundlag for anvendelse af infrastrukturen 
Det er uklart, hvordan kommuner og andre myndigheder stilles som 
anvendere af infrastrukturen – fx om der indgås en serviceaftale, hvor og 
hvordan driftsmeddelelser og servicevinduer mv. kommunikeres, og hvilket 
forpligtelser Erhvervsstyrelsen påtager sig som underdatabehandler, fx i 
forbindelse med fx indberetning af sikkerhedsbrud i henhold til lovgivningen?  
 
KL anbefaler, at krav og forventninger til serviceniveauer mv. kendes på 
forhånd i lighed med MitID. 
 
Databeskyttelse 
KL anbefaler, at lovforslaget beskriver gældende lovgivningsmæssige 
rammer for databeskyttelse og håndtering deraf fx ved afregning af ydelser i 
forhold til enkelte borgere eller ydelser på tværs af den offentlige sektor; det 
kunne være vederlagsfri fysioterapi, der tildeles af en læge, mens afregning 
sker via ydernummer til regionen, der efterfølgende sender faktura til 
borgerens kommune. 
 
Undtagelser og fritagelsesmuligheder 
KL anbefaler, at det beskrives tydeligere, hvilke undtagelser og 
fritagelsesmuligheder der er fx for selvejende institutioner under 
kommunerne, kommunale selskaber og foreninger. 
 
Standardisering 
KL anbefaler, at det beskrives tydeligere, om standarderne også omfatter 
dataværdier og fx kodelister, og at der – hvis data skal standardiseres – 
etableres eller anvendes en eksisterende governancestruktur for 
standardiseringsarbejdet, der er forankret i forretningsdomænet. 
 
--- 
 
Med venlig hilsen 
 
Jane Møller Pedersen 
Kontorchef 
Økonomisk Sekretariat, KL 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

2.7 Fælleskommunal målarkitektur 

 

 

 

 

 

 

  

 










































