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OPKREVNINGEM
Borgerservice
Aarhus Kommune

Telefon: 8940 3330
www aarhus. dk

06.09.2016

| Restancemeddelelse

Dag- og fritidstilbud / Belgb
| alt for Dag- og fritidstilbud 633,86 kr.
Iialt til betaling 633,86 kr.

Du mangler at betale gebyr/renter pa grund af for sen betaling af dag- og fritidstilbud. Du bedes betale restancen
eller rette henvendelse til Opkreevningen i Aarhus Kommune pa tif. 8840 3330, hvis du ensker at here om

muligheden for at indga en betalingsaftale.

Med venlig hilsen

Lisheth Fyhn Nielsen
Opkraevningen
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KL's skriveguide

Skabelon til den gode brevopbygning
* Informationsstruktur

Personligggrelse af brevets indhold

Eksempler pa gode formuleringer

Beskrivende overskrifter

Fokus pa mobilanvendelse
* Fremhav det vigtigste f@rst
 Skriv kort
* Punktopstilling

Tjekliste: Spgrgsmal du kan stille dig selv

LINK: Skriveguide til det gode brev (kl.dk)

Skriveguide til
det gode brev

Oktober 2023



https://www.kl.dk/media/w1uebnu4/skriveguide-til-det-gode-brev.pdf

OVERSKRIFTEN I DIGITAL POST ER ALTAFGORENDE I



Brev fra kommunen: Rykker 1



Du har meldt flytning for sent



Opfolgning pa dine adresseforhold



Vi mangler oplysninger fra dig



Undga renter, betal inden d. 25. april



Stephan, har vi en aftale?



Originalt brev

Drift og @konomi
Dokk 1, 5100 Aarhus G

Stephan Vinther Maller Rasmussen
Vindrosen 12,st,-4
8240 Risskov

Bedeforlaeg i forbindelse med for sent anmeldt flytning

Den Klik eller tryk for at angive anmeldelsesdate. meldte du flytning til

(Cskriv tifyiningsadresse] ). Du angav den Fiytiedato som fiyttedato, 0g du
har dermed overtradt CPR-lovens § 12, stk_ 1, ved at anmelde fiytning for
sent.

Nar du fiytter, skal du ifelge CPR-lovens § 12, stk. 1, anmelde din flytning se-
nest 5 dage efter fiyttedatoen. Er fiyiningen anmeldt senere, kan du blive
straffet med bede, og kommunen kan udstede et bedeforiaeg, jf. CPR-lovens
§§ 57 og 58.

Baden er 580 kr. Du skal betale via den afkreevning, vi sender til dig. @nsker

du en afdragsordning, kan du g4 ind p& Mit Betalingsoverblik ved at klikke p&
dette link: www aarhus dk/betalingsoverblik eller du kan kontakte Opkraevnin-
gen i Aarhus Kommune pa telefon 8940 3330. Vaer opmaerksom pa, at beta-

les haden ikke rettidigt, vil der blive tillagt et gebyr.

Erkleerer du dig skyldig i overtreedelsen, lukkes sagen ved, at du betaler be-
deforizegget, ellers overdrages sagen til politiet, jf. CPR-lovens § 58

Kan du ikke erklzere dig skyldig | overtraedelsen, og ensker du dermed sagen
overdraget til politiet til retlig behandling, skal du kontakte Folkeregistret skrift-
ligt inden 14 dage. Det kan geres ved at sende sikker post ved brug af NemID
eller til mailadresse: folkeregister@aarhus dk.

Huvis du er flyttet en anden dato, end du har anmeldt, skal du kontakie Folke-
registret som neevnt ovenfor inden 14 dage. Du bedes medsende dokumenta-
tion for flytiedatoen

Du skal vaere opmaerksom pa, at en sendring af din fiyttedato | CPR har be-
tydning for eventuelle udbetalinger af offentlige ydelser.

Du kan lzese mere om bader ved flytning her:
https:/iwww.aarhus.dk/borger/borgerservice/flyining-indrejse-og-bopaelimeld-
fivtning/#3

BORGERSERVICE
SAMMEN MED DIG

Aarhus Kammune

i

28 august 2023
Side 1af3

BORGERSERVICE
Kultur og Borgerservice
Aarhus Kommune

Drift og @konomi
Dokk1

8100 Aarhus C
Telefon: 89403330

Dokumentnummer:
D2023-335869

Telefontid:
Mandag, onsdag og fredag
fra kl. 10.00 til k. 14.00

Torsdag
fra kl. 10.00 til kI 16.00

Tirsdag lukket

Version 2 af brev

A *
ﬁ AARHUS
KOMMUNE
=

Folkeregister/Sygesikring ==
Dokk1, Hack Kampmanns Plads 2. 8000 Aarhus C
Et, Testbruger
Testvej 47, 25-09-2023
8000 Aarhus C Side 1af2

Bedeforleeg i forbindelse med for sent anmeldt flytning

Den 14.08.2023 meldte du flytning til Testvej 47, 8000 Aarhus C. Du angav den 01.08.2023 som flyttedato,
og du har dermed overiradt CPR-lovens § 12, stk. 1, ved at anmelde flytning for sent,

Eode BETAL HER
Belab til betaling: 900 kr. sarhus didhetain

Begrundelse: Du har anmeldt din flytning for sent

Badeforimqgqat kan farst ses oq betsies p3 Mit Batalingsoverblix, nér du har modtaget en opkraevning i din Digitale
Postkasse.

Hivis du iidce kan betale hele belabet pd én gana, er det muligt at opreffe en afdragsordning pd
it 3 il af rette il Oy i 5 6f 8940 3330, hvis du

u er ogsd
ansker af hare om muligheden for at indgs en afdragsordning.

Nar du fiytter, skal du ifelge CPR-lovens § 12, stk. 1, anmelde din flyining senest 5 dage efter fiyttedatoen.
Er flytningen anmeldt senere, kan du blive siraffet med bade, og kommunen kan udstede et badeforlzeg, jf.
CPR-ovens §§ 57 og 58.

Hvis du er flyttet en anden dato, end du har anmeldt, skal du kontakie Folkeregisiret inden 14 dage. Du
bedes medsende dokumentation for fiyttedatoen
Erkleerer du dig skyldig i overireedelsen, lukkes sagen ved, at du betaler badeforleegget, ellers overdrages

sagen til politiet, jf. CPR-lovens § 58. Kan du ikke erkleere dig skyldig i overireedelsen, og snsker du dermed
sagen overdraget til politiet il retlig behandling, skal du kontakie Folkeregistret inden 14 dage

Med venlig hilsen
Stephan Rasmussen

Folkeregister/Sygesikring
Aarhus Kommuns

Borgersenvice, Kultur og Borgerservice
Aarhus Kemmune, FolkeregisterSygesikring

@ Telefon: 8940 1030 ﬁ ‘Shriv sikkert til os
Mandag, anzdag og fredag {post borger.dk]
KL 1000~ 1400
Torsiag: Kl 10:00-16:00
Tirscag: Lukket

Revideret brev

Bl cesise

o)
Folkeragister/Sygesikring =
Diokk1, Hack Kampmanns Plads 2, 8000 Aarhus C
Testbruger Et
Testvej 72 05. januar 2024
8000 Aarhus C Side 1af3

Du har desvesrre meldt din flytning for sent

Wi skriver til dig, fordi du har meldt flyining fil Testvej 72, 8000 Aarhus C med indflyiningsdato den 1.
oktober 2023

Du meldte farst fiytning den 15. oktober 2023, hvilket er for sent. Derfor far du nu en folkeregisterbade jf
5§57 stk. 1, nr. 1, jf. 12 stk. 1, 1.pkt

Folkeregisterbade til betaling BETAL HER
Beleb til betaling: 945 kr. S

Begrundelse: Du har meidt din fiyining for sent

Me=ste gange du skal fiytte, skal du veere opmasrksom pé, at du skal anmelde din fiytning senest 5 dage
efter fiyttedatoen. Hvis du melder fiytning senere, kan kemmunen give dig en folkeregisterbade. Du kan lase
lovteksten i bilag 1.

Med venlig hilsen
Stephan Rasmussen

Folkersgister/Sygesikring
Aarhus Kommune

_ _ gersen
Kuitur og Borgersarvice, Aarhus Kommune.

S Telefor: 8940 1030 =) Srvsikkerics Sagsnurmmer: 5202362331
% [rslpem—— {C) Jree—y Dokumentnummer: D2024-4854
K. 1003 1400
Torssa i 40200 4800
Tirscag Lusket

Folkeregisterbgde

— For sent anmeldt flytning




Originalt brev

Drift og Gkonom:
Dokk 1, 8100 Aarhus ©

Stephan Vinther Maller Rasmussen
Windrosen 12,st,-4
8240 Risskov

Uden fast bop=! under ophold i udlandet

Tak for din henvendelse.

Vi har registreret din adresse fil "'uden fast bopzl” pr. den 8. januar 2023
Nar du kommer hjem skal du biot melde flytning via wwaw borger dk til den
adresse hvor du skal bo fidligst 4 uger far indfiytning og senest 5 dage efter

indflytning.

Rigtig god tur

D FLYTNING HER

Vi hdber du far et godt ophold.

Med venlig hilsen

Aarhus Kammune

DA
BORCERSERVICE
SAMMEN MED DIG
e
=

28 august 2023
Side1af3

BORGERSERVICE
Kultur og Borgerservice
Aarhus Kommune

Drift og @konomi
Dokk1
8100 Aarhus C

Telefon: 88403330

Dokumentnummer:
D2023-335869

Telefontid:
Mandag, cnsdag og fredag
fra kl. 10.00 til k. 14.00

Torsdag
fra kl. 10.00 til K. 16.00

Tirsdag lukket

Version 2 af brev

DA ¥

e
]
Folkeregister/Sygesikring —
Dokk1, Hack Kampmanns Plads 2, 8000 Aarhus C
Et, Testbruger
Testvej 47, 25-09-2023
8000 Aarhus C Side 1af 1

Du er nu registreret pa "uden fast bopael” under dit ophold i
udlandet

Tak for din henvendelse

@ Afgorelse

BN Vi har registreret din adresse til "uden fast bopeel”. Vi ger opmeerksom pa, at dette er
— geeldende fra den 01.11.2023.

Nar du kommer hjem skal du blot melde flytning via borger.dk til den adresse hvor du skal bo. Du skal melde
flytning senest fem dage efter, at du er vendt retur til Danmark. Du kan melde flytning fire uger far din
hjemkomst. Hvis du ikke melder din flytning rettidigt, vil du modtage en bede.

Hvis dit ophold bliver mere end 6 maneder, skal du rette henvendelse til Folkeregistret.

MELD FLYTNING MIT OPHOLD BLIVER MERE END 6 MANEDER
aarhus. dk/flytning

aarhus. di/udrejse

Vi haber du far et godt ophold.

Med venlig hilsen
Stephan Rasmussen

Folkeregister/Sygesikring
Aarhus Kommune

Borgerservice, Kultur og Borgerservice
Aarhus Kommune. Folkeregister/Sygesikring

Telefon: 8940 1030 ﬁ Skriv sikkert til os
Mandag anzdag og fredag {post.borger.dk]
KL 10:00-1400

Torsdag: k. 10:00-16:00

Tirzdag: Lukket

Revideret brev

ST K]
% AARHUS
KOMMUNE

wisar
Folkeregister/Sygesikring _—
Dokk, Hack Kampmanns Plads 2, 8000 Aarhus ©
Testbruger Et
Testvej 72 05. januar 2024
B000 Aarhus C Side 1af 1

Du er nu registreret pa "uden fast bopaaI” under dit udlandsophold

Tak for din henvendelse

ﬁ Afgaerelse
Vi har registreret din adresse til "uden fast bopae!”.

Dette gaslder fra: 1. november 2023,

Nar du kommer retur, skal du blot melde flytning via
borger.dk til den adresse hver du skal bo. Du kan melde
fiytning fra fire uger fer din hjemkomst indtil senest fem
dage efter, at du er kommet retur fil Danmark. Hvis du ikke
meider din flytning rettidigt, vil du modtage en bade.

MELD FLYTNING VED HJEMKOMST
sarhs.dkfBytning

Hvis dit ophold i udlandet bliver mere end 6 maneder,
skal du kontakte Folkeregistret via aarhus.dk/udrejse, sikker

IITCI’HCI.DBI.NBIIEIEENJHIMEDER
post eller pa felefon. T

Vi haber du far et godt ophold.

Med venlig hilsen
Stephan Rasmussen

Folkeregister/Sygesikring
Aarhus Kommune

Folkeregister/Sygesikring. Borgerservice
Kuitur o Borgersenvice, Aarhus Kommune

T Telefon: 0401030 7] Scuzbedic Sagrmummer: 5202362331
r\{c Marag, racag o e (@ oot borgerdk) Dokumertnummer: D2024-487¢
Torstez: bl 10:00 -45:00
Tirsoms” Lyt

Registrering pa uden fast bopzel
— Ophold i udlandet under 6 maneder (Studieophold)




Originalt brev

BORGERSERVICE
SAMMEN MED DIC

Drift og @konomi
Dokk 1. 100 Aarhus ©

Stephan Vinther Maller Rasmussen
vindrosen 12,5t -4

8240 Risskov
28. august 2023
Side 1 af 3
Varsel og partshering af flyttepabud BORGERSERVICE
Kultur og Borgerservice
Ejendommen: Aarhus Kommune
Aarhus Kemmune er bekendt med, at du er tilmeldt ovennsevnte adresse.
Ejend: ligger i et sommer _En ejendorn i et sommerhusom- Drift og @konomi
rade ma ikke fil i frad. til ud- Dokk1
gangen af februar maned, f. Planlovens § 40. 8100 Aarhus C
Det gaalder dog ikke, hvis Telefon: 83403330
boligen blev anvendt il helarsbeboelse da omradet blev udlagt fil
dde, og retten fil ikke senere er borl- Dokumentnummer:
faldet efter plan\ovens § 56, s‘tk 4, Jf. § 40, stk 1, D2023-335869
2. duharen efter § 40 stk 2, til hel-
arsbeboelse, B Telefontid:
3. du opfylder betingel iplanl § 41 for helarsbeboelse (pen- Mandag, onsdag og fredag
sionistreglen) fra kl. 10.00 til kI 14.00
Ingen af de 3 beti er efter vores i opfyldt Torsdag
fra kl. 10.00 til k. 16.00
Kommunen har efier planiovens § 51a, stk. 1, pligt til hvert ar pr. den 1. no- Tirsdag lukket
wvember at pabyde enhver, som er registreret i CPR med bopasl i en bolig i ef

som den pa ikke lovligt kan anvende til heldrs-
beboslse inden 14 dage efter pabuddets meddelelse
1. at fraflytie boligen og
2. at ytningen over for

Overtredelse af et pabud efter planlovens § 51 a, stk 1, er strafbart, jf plan-
lovens § 64, stk. 1, nr. 4.

Det pahviler dig, som ejer/bruger af ejendommen at berigtige et uloviigt for-
held, jf. planlovens § 63, stk. 1

Vi varsler dig med dette brev om, at hvis du ikke inden 10 dage er fraflyt-
tet adressen, agter kommunen at give dig et pabud om at fraflytte adres-
sen of dokumentere fraflytningen overfor kemmunen.

D icn for fr i kan pelvis ske ved af ko-
pi af kebs- eller lejekontrakt vedrerende en anden bolig eller en logivaert er-
Klzering, om at du er fiyttet ind hos den pagaeldende. Vi vil sende logivaert er-
klzzringen il den pgesidende.

Version 2 af brev

dA¥
g"ﬂ AARHUS
KOMMUNE
easar
Folkeregister/Sygesikring
Dokk1, Hack Kampmanns Plads 2. 8000 Aarhus C
Et, Testbruger
Testvej 47 25-09-2023
8000 Aarhus C Side 1af6

Varsel og partshgring af flyttepabud

:‘:“_ﬂ" Tidsfrist
2 MELD FLYTNING
A

Aarhus Kommune er bekendt med, at du er aarhus.di/fytning
tiimeldt adressen: Testvej 47, 8000 Aarhus C , som er
iet

Vivarsler dig om, at hvis du ikke inden 1. november 20219 er fraflyttet adressen, agter
kommunen at give dig et pabud om at frafiytte og fytning
overfor kommunen.

Hvis du ikke opfylder pabuddet inden udlebet af den frist kommunen fastseetter i pabuddet,
er kommunen forpligtet fil straks at overgive sagen til politiet til strafferetlig behandling,
hvilket vil ske uden yderligere varsel, jf. planlovens § 51 a, stk. 4. Der kan i givet fald blive
tale om straf efter planiovens § 64, stk. 1, nr. 2 og 4.

Kommunen vil samtidig vaere forphgiet il at paleegge dig tvangsbeder indtil pabuddet
opfyldes, jf. planiovens § 51a, stk. 5.

Vi vil, inden vi beslutter om der skal meddeles et ﬂynepébud, gerne here dine bemeerkninger til sagen. Du
har séledes ret til at udtale dig og komme med bemeerkninger til sagen.

Hvis du ensker at afgive en udtalelse, far pabuddet udstedes, skal det ske inden den 1. november 20219.
Hvis du har modtaget dette brev i din digitale postkasse, kan du svare via besvar funktionen. Du kan ogsa
henvende dig til os via borger.dk.

Baggrund
En ejendom i et sommer ade ma ikke il ivi fra1. til
udgangen af februar maned, jf. Planlovens § 40.

Det geelder dog ikke, hvis

Borgerservice, Kultur og Borgerservice
Aarhus Kommune, Folkeregister/Sygesikring

@ Telefon: 8940 1030 ﬁ Skriv sikkert til o5
Maréag onzdag og fredag {post borger.dk)
KL 10:00-1400
Torsdag: k. 10:00-16:00
Tirscag: Lukket

Sommerhus

— Varsel og partshgring af flyttepabud

Revideret brev

JAE
a AARHUS
ol VL] KOMMUNE

Folkeregister/Sypesikring =
Diokk1, Hack Kampmanns Plads 2, 2000 Aarhus C
Testhruger Et
Testvej 72 05. januar 2024
8000 Aarhus C Side 1af7

Det er tid til at melde flytning

Vi skriver til dig, fordi du bor pa adressen |, , som ligger | et sommerhusomrade.

Du skal vaere fiyttet inden den 1. november 2023. Hvie du ikke er flytiet, vil vi sende dig et pabud om at
fraflytte adressen og dokumentere det overfor os.

Tidsfrist
Bo= MELD FLYTHING HER
8/ Meld fiyining inden den 1. november 2023. arhus. Aytning

Hvorfor skal du flytte?

En ejendom i et sommer ade ma som inkt ikke bruges til beboelse i vinterhalvaret fra 1.
november til udgangen af februar méned.

Du mé bo i et sommerhusomrade i vinterhalvéret, hvis du opfylder en af disse betingelser:

1. Din bolig blev anvendt til helérsbeboelse, dengang omradet blev @ndret til sommerhusomrade.
Dette gaelder kun, hvis retten til heldrsbeboelse ikke sidenhen er ophert efter planioven.

2. Du har en personlig dispensation til nelarsbeboelse eﬂer p\anlwen

3. Du opfylder betingelseme for held 1.

Ifelge vores oplysninger opfylder du ingen af betingelserne ovenfor.
Du kan lz=se lovteksterne i bilag 1.

gister/Sygesikring. Borgerservi
Kuitur og Borgerservice, Aarhus Kommune

T\ Telefor: 8340 1030 F"‘ Sariy sivkerttilop. Sagsnummer- 52023-62331
% Manca, orsdas of fredag (&) Tpost barger k)
K. 10:00- 1400
Torssag: . 4000 -45:00
Tirszag et




ORIGINAL RYKKER

Side: 1/2
OAF Aarhus Kommune Telefontider
Eﬂ Opkrazvningen Mandag-fredag 10-15
o Postboks 379 TIF.: 89403330
_— DK-8100 Aarhus C (Posthoks)
CVR-nr.: 5513 30 18
Opkravningen | Postboks 379/ 100 Aarhus C (Postboks)
Udsendelsesdato: 08.12.2020
CPRICVR-nr.:
Rykker: 1001210061
Rykker 1
Kontrolafgift Midttrafik / 0033448805 Betalingsdato Beleb
1€.08.
30.09.2020 375,00
r— Oprindelig faktura 150001877476
Total for Kontrolafgift Midttrafik 375,00
Omkostninger: Belob

byr for skrivelsen

er har du muligt

Du skal
Hvis du ikke betale

EegL LR
|

ts=ttes p& neEste si

Afrives en betalingen

INDBETALINGSKORT

Kan betales i pengeinstitut eller Netbank

Betalingsoverblik™

ale med MobilePay eller betalingskort.

olafgift, vil du n®ste gang modtage en rykker

KVITTERING KAT1
SIS T

[T pa———
85161814
Opkraevningen
Postboks 379
DK-8100 Aarhus C {Postboks)

Kredtormummer oq belabamodger
B5161814
Opkragvningen
Postboks 379
DK-8100 Aarhus C

Undersart ved overforsel T torto.

Timeiang 5l emingzasnice

FEzr

rmerg

- 1
J— i — pre— . e
475,00 15.12.2020 475,00
L . . —itdned — Ar !

TH maskrel a%mering - Undgd venligs: o skrve | edensibende tt

Fa7E2 (0501

+71<010000012921605+85161814<

L
YD OEFIKBAP 3. ug. 542008

NYT STANDARD RYKKER 1

Aartus Kormune:
Fiack Kampmarns Piads 2
DHA000 Aartus

John Hansen Jargensen Niglsen Rasmussen
Hansensgade 5
DK-1234 Lilleby

DIN BETALING ER IKKE MODTAGET

*

;)
AARHUS
KOMMUNE g%
= =]
he—

SIDE 12

TOTAL BEL@E TIL BETALING

BETAL HER

John Hansen Jergensen Nielsen Rasmussen vi mangler at modiage din betaling vedrarende:

Lén til stigning af grundskyld 0042959200 EETALINGSDATO BELODE
Shovbakkeve] 38
Ne: 1224 BRABRAND,ERABA.
Indérieise af stigning | grundskyid
Omfatiet 2f fgigende BFE numre:
4215840
Lén il stigning af grundskyld 31012019 510,00
Rerte 01042018 825
Omkostninger:
Gebyr for skrivelsen ¥r. 100,00
BETALINGSMETODER BETALESSENESTD. TOTAL BELEE TIL BETALING
SELVBETJENING:
aarhus.dk/betalnu
22.04.2019 Kr. 618,25
FIK-LAESELINJE:
+71<987654321000000 +123456789<
Aarhus Kommune, Opkrwningen
(3 Telefor: 8840 3330 a Shriv sikkert i o3 Hesenosisesaat: =psame
o tirmcng; GPRICVR-NR: oi1akzM
LWS e S Dokumentrr. 1

Ty imrgar s et L. 996 2 KL 199

Opkraevning - Rykker 1




En observation

Badeforlaeg for urigtige oplysninger Du har afgivet urigtige oplysninger

Den 21. oktober 2023 meldte Hansen Hansen flytning til Testvej 42, 8000 Aarhus C. Vi sendte i den Vi skriver til dig, da du har afgivet urigtige oplysninger til Aarhus Folkeregister om, hvem der boede/flyttede
forbindelse en logiveerterklaering til dig, hvor du den 1. november 2023 erklzerede at Hans Hansen skulle bo ind pé din adresse. Du far derfor en bade, da du har overtradt CPR-lovens § 10, stk. 2 nr. 2, if. § 57, stk. 1
og opholde sig pa adressen. nr. 5.

Den 14. november 2023 oplyste du imidlertid, at Hans Hansen aldrig har boet pa adressen. Du har derfor
afgivet urigtige oplysninger til Aarhus Folkeregister om, hvem der boede/flyttede ind pa din adresse, og
derved overtradt CPR-lovens § 10, stk. 2 nr. 2, jf. § 57, stk. 1 nr. 5.

Vi har tendens til at skrive
hele baggrundshistorien i indledningen



Forslag til
opstilling af sagsforlgb

Hvorfor er du registreret som forsvundet i CPR?

ZCZ} Du har veeret registreret pa ukendt adresse siden den 5. april 2022,
‘)

ar undersegt dine oplysninger i vores systemer herunder ogsa din indkomst. Pa
vores undersagelser, har det ikke vaaret muligt at fastsla, hvor du bor eller

forsvundet | CPR. Vi bad di
hart fra dig.

@ Vi er nedt at registrere dig som forsvundet, da det ikke har vasre
bor og opholder dig.

Ifalge CPR-lovens § 6 skal alle registreres i CPR pa deres bopsel. Ved bopssl forstas det sted, hvor man
regelmaessigt sover og har sine ejendele.

Hvis kommunen ikke kan fastsid en persons bopeel, skal vedkommende registreres som forsvundet i CPR.
Yedkommende vil vaere registreret som forsvundet, indfil de er fundet eller har givet sig fil kende. Dette

jeevnfer CPR-lovens § 6, stk. 5.




Sigende overskrift -~ _ _ .

_ ST Bl e
Kontaktskabende indledning ~JIIs~o_ Fbeegstyesing =
~o ~ -~ -
Jordnaert sprog R D T3 p—
) ) ) ) D -_ ~N o ~ - 8000 Aarhus C Sld;Mf?
Brugervenligt design ift. handling - _ S~ T T~ol e
. . . o . . =~ -~ - =~ ~ ~ = = -~ 4
* Afggrelser, tidsfrister og lign. ma ikke drukne i brevet S~eo _ S~ o ~ Det er tid til at melde flytning R 7
. =~ ~ - ~ ~ V4
Korte afsnlt-—:-====::::_—_:::::—————————————:3'—-::————\—. Vi skriver til dig, fordi du bor pé adressen , , mhggenetsgwlﬁemusomrade
= 7 it e — “‘:—:-:_-__ Du skal vasre fiyttet inden den 1. november 2023, Hvycﬁlkke er fiyttet, vil vi sende dig et pabud om at
Det essentielle praesenteres f¢rst ~==zZ77°7 "f""'“‘ﬁ"'“““f"‘*““‘e”‘j)’mm'ﬁ’
______ -~ o 7
. ~2

- 4
______ Tidsfrisp ~-.
Anvendelse af sigende |konerfp4ktogﬁammer RS L L E P — N T /M,d:w PO o e
V4 * -

Punktopstilling hvis borgeren skal tage Stllllng tll‘ﬂe\re emners R // o et =T
\ ' :,’ ”a
Stil de spgrgsmal som modtageren vil stille i overskmfterne === ',H“"’""/S“’a'g“mf” -
S ~._ ﬁdor‘gd d sommghummrade méa som udgangspunkt ikke bruges til beboelse i vinterhalvaret fra 1.

ovembger til udgangen af februar maned.
4

Understgt mobil brug (f.eks. g@r telefonnumre kI|kbare)\\ NG >y « % et

™a bo i et sommerhusomrade i vinterhalvaret, hvis du opfylder en af disse betingelser:

1. Din belig blev anvendt til heldrsbeboelse, dengang omradet blev &ndret til sommerhusomrade.
Dette geelder kun, hvis retten til helarsbeboelse ikke sidenhen er ophert efter planloven.

2. Du har en personlig dispensation til hetarsbeboelse efter planioven.

3.

Vs ~
- \ /)\$2/< < Du opfylder betingelseme for heldrsbeboelse (pensionistreglen) i plankoven.
2% N
Retsgrundlagl klageveJ|Ednlng Og Ilgn placeres UI’STd’St ~/~:7;:$\/; ::\\\ Ifelge vores oplysninger opfylder du ingen af betingelserne ovenfor,
- Y \ o U kan l=se lovtekstemne i bi
Anvend shortlinks, hvor det er muligt -~ 7N
: o g%° RN
Anvend dybe links til sikre postkasser-___ _ ;//,,o ‘. \\ N
_________ \ N N
Skriv datoen fuldt ud og undga misforstaelser T T T TR ERRE

o Mmya-mso;mns (&) Tpost borger.2k) Dokumertrummer : D2024-4878

Overholdelse af webtilgaengelighedsprincipperne £\ L

Tirscag: Lzt



De tekniske udfordringer

e Links er ikke "synlige” for et
skaermlaeserprogram, hvis man fglger
retningslinjerne for opsaetning af links.

* Tabeller lzeses op i omvendt reekkefglge i
forhold til dets placering i dokumentet.

* Hjeelpetekster bliver ikke lzest op af
skaermlzeserprogrammet.

* Vierikke "home free” ved
tilgeengelighedstjekket i Word
e E-boks er den primzert anvendte portal til
Digital Post
* Digital post har ikke en hgjtleeser indbygget

* Markering af PDF filer til hgjtleesning virker ikke
hensigtsmaessigt
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KOMMUME L3
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Stephan,
vi kan ikke finde dig

Wi vil sa gerne vide, hvor du bor, men din adresse er ikke registreret endnu.

Det kan der vaere mange grunde til. Maske er du rejst til udlandet? Maske har
du glemt det? Eller maske ved du ikke, hvordan du skal registrere dig?

Tryk her For webtilgaengelig udgave

Du kan melde din adresse herunder.

Med venlig hilsen
Folkeregistret

Registrer din adresse

P3 borger dk kan du nemt og hurtigt selv
registrere din adresse.

Meld adresse
aarhus.dkindmeldadresse

Eller
& Q &
Besvar dette brev Ring til os Bliv ringet op
(Ga tilbage il din + 45 89 40 10 30 Vi vil bestrazbe os
indbakke i din digitale gi;ﬂer aiklrrl_ﬂéietko:f‘lmne
postkasse og brug » iit enske i det anfarte
"besvar” knappen for Telefontid: tidsrum.

at sende os en besked
med din nye adresse.

Mandag-fredag: 10:00-14.00
Torsdag: 10:00-16:00

Bliv ringet op



Et par veerdifulde findings
fra taenke hgjt test




# Lovgivning og regler bgr vaere bilag.

Et brev med mange sider kan virke uoverskueligt. Man fgler, at man skal

laese det hele. Hvis lovgivning og regler bliver til et bilag, 2endres dette
fra at veere “skal” til "kan”.



# Store tekstblokke med paragrafhenvisninger og
fagudtryk ssetter en barriere for forstaelsen.



# Brevets emne har betydning ift. om modtageren
leder efter kontaktoplysningerne.

Hvis et brev handler om en afggrelse, sasom en bgde, er borgeren
tilbgjelig til at ignorerer teksten. Hvis borgeren har faet medhold i sin
afggrelse, er kontaktoplysningerne knap sa centrale.



# Venlig og tillidsskabende tone har stor betydning.



Et par gOde rad med pé VE|EN... CEksempel ps skabelon redigeringen
@

* Tilretning af skabeloner er en iterativ proces, hvor der Ipbende skal
foretages serviceeftersyn og justeringer N ——

* Lyt til borgernes spgrgsmal og tilbagemeldinger. Det e fid il at fiytte
O Foretag mé“nger pé jeres henvendelse r_ Vi skriver til dig, fordi du bor pa adressen «SAG_primserAdre:

som ligger | et sommerhusomrade.

Du skal veere fiyttet inden den 1. november <<<Varsling ind
et pabud om at frafiyfte adressen og dokumentere det overfor os.

* Afsaet god tid til projektet o ir]ddra%relevante parter
(sagsbehandlere, jurister, teknikere, borgere osv.) Ticsfist e

ooo

og

Dﬂ& Meid flytning inden den 1. november <<<Varsling aarhus.didytning
inden ar>>>.

* At opbygge skabeloner er ikke "bare lige” vortorskal g fyte?
* Det er forskelligt, hvordan en skabelon opbygges i kommunernes En e  f sommertusomricde m som ugangsp ke g i bebods inrairet s

fagsystemer, og hvad der er muligt.

Du ma bo i et sommerhusomrade i vinterhalvaret, hvis du opfylder en af disse betingelser:

1.

* Udskriv brevene (szerl igt i forbindelse med sqﬁsfgrlqib med flere breve) 5 Do i g e
sa | sikre en rgd trad i den skriftlige kommunikation Hoge vors oplysningr optiderdungenaf bedngelsemn oo

D kan lz=se lovieksterne i bilag 1.

* Vaer ikke bange for at udfordre praksis

INDHOLD Egaigr - Eolkersoistel. Suoaskong (LLhunl - Ny opstiling

* Vores erfaring viser stor stolthed og ejerskab over de nye skrivelser fra
de enkelte afdelinger.




LAD OS BINDE EN SL@JFE OM DET HELE

Der undersgges om vi kan lave et nyt screeningsvaerktgj til at tjekke sine breve.



SPORGSMAL?

Hvis | vil vide mere:

Stephan Rasmussen Liv Moeslund Ahlgren

rvs@aarhus.dk amoli@aarhus.dk

Ak
BORGERSERVICE
SAMMEN MED DIG

Aarhus Kommune b st
D
e d

™


mailto:rvs@aarhus.dk
mailto:amoli@aarhus.dk
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