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VORES MÅL







Tænke højt brugertest med målgruppen

• Repræsentanter fra Tilgængelighedsrådet
• Ordblinde
• Hjerneskadede
• Synshæmmede
• Motorisk handicappede
• Ekspertbrugere

• 1 times varighed

• Mødelokale med skærm, så alle parter var med

• Hvordan opleves vores breve?
• Svesken på disken – ingen ord lagt i mellem
• Umiddelbare reaktioner
• Ikke 2 brugertest var ens. 

• Alle havde værdifulde indsigter, som vi 
kunne implementere.

• Er vores kommunikation letforståelig?

Vi erfarede stor begejstring og ydmyghed 
ift. vores indsats om at ville gøre vores 
breve mere tilgængelige!

Kilde: Sådan bruger du tænke-højt-test til at skrive endnu bedre (kl.dk)

https://www.kl.dk/media/bfabc141/saadan-bruger-du-taenke-hoejt-test-til-at-skrive-endnu-bedre.pdf
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KOGNITIV VISUEL AUDITIV MORTORIK TALE TEKNOLOGI

HVAD ER TILGÆNGELIGHED?



Vi er farvet af vores faglighed – Få nogen udefra til at komme med input



Slutbrugeren

Sagsbehandlerne

Juristerne

Arbejds-
processerne

Web-
tilgængelighed

Mobile first

Teknologisk 
understøttelse

Automatisering

Metadata og 
MeMo

Vores tilgang til breve



KL’s skriveguide

• Skabelon til den gode brevopbygning
• Informationsstruktur

• Personliggørelse af brevets indhold

• Eksempler på gode formuleringer

• Beskrivende overskrifter

• Fokus på mobilanvendelse
• Fremhæv det vigtigste først
• Skriv kort
• Punktopstilling

• Tjekliste: Spørgsmål du kan stille dig selv

LINK: Skriveguide til det gode brev (kl.dk)

https://www.kl.dk/media/w1uebnu4/skriveguide-til-det-gode-brev.pdf


OVERSKRIFTEN I DIGITAL POST ER ALTAFGØRENDE



Brev fra kommunen: Rykker 1



Du har meldt flytning for sent



Opfølgning på dine adresseforhold



Vi mangler oplysninger fra dig



Undgå renter, betal inden d. 25. april



Stephan, har vi en aftale?



Folkeregisterbøde
 – For sent anmeldt flytning

Originalt brev Version 2 af brev Revideret brev



Registrering på uden fast bopæl
 – Ophold i udlandet under 6 måneder (Studieophold)

Originalt brev Version 2 af brev Revideret brev



Sommerhus
 – Varsel og partshøring af flyttepåbud

Originalt brev Version 2 af brev Revideret brev



Opkrævning - Rykker 1

ORIGINAL RYKKER NYT STANDARD RYKKER 1



Vi har tendens til at skrive 
hele baggrundshistorien i indledningen

En observation



Forslag til 
opstilling af sagsforløb



• Sigende overskrift

• Kontaktskabende indledning

• Jordnært sprog

• Brugervenligt design ift. handling
• Afgørelser, tidsfrister og lign. må ikke drukne i brevet

• Korte afsnit

• Det essentielle præsenteres først

• Anvendelse af sigende ikoner/piktogrammer

• Punktopstilling hvis borgeren skal tage stilling til flere emner

• Stil de spørgsmål som modtageren vil stille i overskrifterne

• Understøt mobil brug (f.eks. gør telefonnumre klikbare)

• Understøt fysiske formularer med et digitalt sidestykke.

• Retsgrundlag, klagevejledning og lign. placeres til sidst

• Anvend shortlinks, hvor det er muligt 

• Anvend dybe links til sikre postkasser

• Skriv datoen fuldt ud og undgå misforståelser 

• Overholdelse af webtilgængelighedsprincipperne



De tekniske udfordringer

• Links er ikke ”synlige” for et 
skærmlæserprogram, hvis man følger 
retningslinjerne for opsætning af links.

• Tabeller læses op i omvendt rækkefølge i 
forhold til dets placering i dokumentet.

• Hjælpetekster bliver ikke læst op af 
skærmlæserprogrammet.

• Vi er ikke ”home free” ved 
tilgængelighedstjekket i Word

• E-boks er den primært anvendte portal til 
Digital Post

• Digital post har ikke en højtlæser indbygget

• Markering af PDF filer til højtlæsning virker ikke 
hensigtsmæssigt



Tryk her For webtilgængelig udgave



Et par værdifulde findings 
fra tænke højt test



# Lovgivning og regler bør være bilag. 

Et brev med mange sider kan virke uoverskueligt. Man føler, at man skal 
læse det hele. Hvis lovgivning og regler bliver til et bilag, ændres dette 
fra at være ”skal” til ”kan”.



# Store tekstblokke med paragrafhenvisninger og 
fagudtryk sætter en barriere for forståelsen.



# Brevets emne har betydning ift. om modtageren 
leder efter kontaktoplysningerne.

Hvis et brev handler om en afgørelse, såsom en bøde, er borgeren 
tilbøjelig til at ignorerer teksten. Hvis borgeren har fået medhold i sin 
afgørelse, er kontaktoplysningerne knap så centrale. 



# Venlig og tillidsskabende tone har stor betydning.



Et par gode råd med på vejen…

• Tilretning af skabeloner er en iterativ proces, hvor der løbende skal 
foretages serviceeftersyn og justeringer

• Lyt til borgernes spørgsmål og tilbagemeldinger.
• Foretag målinger på jeres henvendelser.

• Afsæt god tid til projektet og inddrag relevante parter 
(sagsbehandlere, jurister, teknikere, borgere osv.)

• At opbygge skabeloner er ikke ”bare lige”
• Det er forskelligt, hvordan en skabelon opbygges i kommunernes 

fagsystemer, og hvad der er muligt.

• Udskriv brevene (særligt i forbindelse med sagsforløb med flere breve) 
så I sikre en rød tråd i den skriftlige kommunikation

• Vær ikke bange for at udfordre praksis

• Vores erfaring viser stor stolthed og ejerskab over de nye skrivelser fra 
de enkelte afdelinger.

Eksempel på skabelon i redigeringen



LAD OS BINDE EN SLØJFE OM DET HELE

Der undersøges om vi kan lave et nyt screeningsværktøj til at tjekke sine breve.



Stephan Rasmussen Liv Moeslund Ahlgren

rvs@aarhus.dk amoli@aarhus.dk 

SPØRGSMÅL?

Hvis I vil vide mere: 

mailto:rvs@aarhus.dk
mailto:amoli@aarhus.dk
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