
Status på 
Kommunernes 
Digitaliserings-
programmer 
2021-2025

Velkommen til 
dagens webinar
Udsendelsen starter kl. 10.00



Agenda
Delprogram 2: Status og Klimateknologi med 
dokumenteret effekt

Delprogram 4: Status og Databaseret energiledelse

Delprogram 3: Status og Analyse af bedre 
datadeling med unge

Pause

Delprogram 6: Status og Bedre styring af 
datastandarder

Delprogram 1: Status, Bedre breve og Fra PC til 
Mobile First

Delprogram 5: Status, Værdiskabelse med IOT og 
boligsocial monitorering
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Delprogram 2
Digital transformation og 
styrket udbredelse af modne 
teknologier



Status Delprogram 2

5

Projekt Formål Status

Analyse af klimateknologi At understøtte implementering af 
velfærds- og automatiserings-
teknologi i et fokuseret forløb.

Analysen er lanceret og har nydt 
stor opmærksomhed og interesse.

Teknologipartnerskabet At inspirere til at anvende klima-
teknologi og dele løsninger med 
dokumenterede gevinster.

Teknologipartnerskabet har siden 
forår 2023 været aktivt.

Netværk for Velfærdsteknologi At styrke videndeling og dele 
fælles erfaringer om teknologi på 
sundheds- og socialområdet.

Netværket er aktivt og afholdte 
første møde d. 13. september.

Netværk for Læringsteknologi At styrke videndeling og dele 
fælles erfaringer om teknologi i 
skolen.

Netværket er aktivt og afholdte 
første møde d. 12. september.

Meetup – og særligt generativ AI At udbrede viden om generativ AI 
og bidrage til ansvarlig brug.

Som en del af Meetup bliver der 
afviklet tre webinarer med særligt 
fokus på generativ AI.



Præsentation af 
ny caseanalyse:

Klimateknologier med 
dokumenteret CO2 
besparende effekt i 
danske kommuner



• Rammesætte ”klimateknologi” 

• Finde digitale løsninger som 
bidrager til kommunernes grønne 
omstilling 

• Få mest ”Klima for pengene” 

• Finde løsninger der har stort 
spredningspotentiale

Formålet 



Hvad er klimateknologi?

• In the analysis, the term is widely used 
to refer to digital solutions and the use 
of data to achieve climate benefits 

• Data analysis, digital platforms, artificial 
intelligence, the Internet of Things (IoT) 
and sensor systems.

Sådan er casene udva



• Dokumenteret effekt

• Interessante for andre kommuner 
(spredningspotentiale) 

• Kommunerne har direkte 
beslutningskraft 

Sådan er casene udvalgt! 



• Den største udfordring. Tæt samarbejde 
med case-ejere. 

Dokumenteret effekt!  



Skriv hvad præsentationen handler om11



Skriv hvad præsentationen handler om12



Indsigter fra analysearbejdet

• Det er mange bække små

• Der kan spares både CO2 og penge

• Den grønneste energi er den, der ikke bliver brugt

• De fleste af projekterne er højest udbredt i 3-5 kommuner

• Der er lagt mange kræfter i udviklingen, som den ”næste” kommune slipper 
for

• Kræver i mange tilfælde ikke adfærdsændringer hos brugerne 

• Fjerner en overkapacitet. (eks. leasede biler, varme i bygninger, digitale 
devices, madspild, gadebelysning)



Find analysen her:

https://videncenter.kl.dk/cases/nyheder/2023/maj-2023/ny-
caseanalyse-10-klimateknologier-der-sparer-co2-i-
kommunerne/
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Delprogram 4
Klima og ressourcer



Status Delprogram 4

16

Projekt Formål Status

Dataunderstøttet klimatilpasning Understøtte kommunernes brug 
af data om klimatilpasning

Webinarer og workshops om data 
og værktøjer. SkadesØkonomi
etableres.

Digitale affaldsdata Bidrage til fælles systemløsninger 
med valide og aktuelle affaldsdata

Generel datamodel og 
begrebsliste er udarbejdet. 
Konsolideres fortsat

Databaseret energiledelse Styrke adgang til og brug af 
forsyningsdata for den 
kommunale bygningsmasse

Analyse af praksis for datadeling 
udarbejdes



Databaseret 
energiledelse
Isak Dyrløv Klindt

Specialkonsulent, KL

IDKL@kl.dk



Hvorfor arbejde med forsyningsdata?
Målerdata fra digitale afregningsmålere om forbrugerens energi- og vandforbrug



Hvad har kommuner opnået med forsyningsdata?

Kilde: Databaseret energiledelse (kl.dk)

Kommune Antal års 
indsats

Investering i 
DKK

Besparelse i 
DKK

Nedsat ton 
CO2e

Nedsat MWh

Hørsholm 2 2.300.000 2.044.132 195 1.036

Holstebro 1 539.000 620.000 76 342

Tårnby 5 3.800.000 5.840.000 1.825 -

Gentofte 5 53.000.000 22.500.000 2.475 3.300

https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/teknik-og-miljoe/baeredygtige-bygninger/bygningsdrift/databaseret-energiledelse/


Hvordan kan andre gøre det samme?

Adgang til 
data

Brug af 
data



Hvordan kan andre gøre det samme?

Adgang til 
data

1. Forberedelse 

2. Kontakt

3. Aftale

4. Opsætning

5. Vedligeholdelse

6. Refleksion



Brug af 
data

Hvordan kan andre gøre det samme?

1. Energipolitik

2. Planlægning

3. Iværksættelse og drift

4. Check og korriger

5. Ledelsesevaluering



Hvilke politiske ønsker har KL?

Energi-
mærket skal 

gøres 
dynamisk

Målerdata 
om energi- og 
vandforbrug 
skal kunne 

tilgås af 
forbrugeren

Udgifts-
rammerne

skal tilpasses 
nye krav om 
renovering



Tak for jeres tid
Isak Dyrløv Klindt

Specialkonsulent, KL

IDKL@kl.dk



Delprogram 3
Sammenhængende 
velfærdsforløb og -indsatser 



Status Delprogram 3

26

Projekt Formål Status

Sikker medicinering og digital 
kommunikation på 
rusmiddelcentre

En samlet it-understøttelse på 
rusmiddelsområdet

En samlet it-understøttelse stilles 
til rådighed ultimo 2024

Analyse af hvordan bedre datadeling 
med de unge kan sikre involvering 
og engagement i eget forløb

Viden om behov og ønsker til 
involvering og adgang til informa-
tioner i den kommunale ungeindsats

Netop afsluttet. Analyseresultater 
præsenteres lige om lidt…

Analyse af kommunernes faktiske 
dokumentation i journalsystemer 
på ældreområdet

Viden om best practice ift. 
konfiguration og brug af EOJ-
systemer

Analyse udarbejdes. Forventes 
færdig ultimo oktober 2023

Forbedrede rammer for deling af 
data i overgange mellem 
institutioner

Hjælp og vejledning til god 
praksis for datadeling i overgange

I dialog og afventer 
samarbejdssporet Sammen om 
Skolen

Datastøttet vagt- og 
ruteplanlægning på ældreområdet

Booste udviklingen og 
gevinstrealiseringen i to 
kommuner

Ansøgningsrunde netop overstået



Skriv hvad præsentationen handler om27
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Skriv hvad præsentationen handler om29



Skriv hvad præsentationen handler om30



Skriv hvad præsentationen handler om31



Skriv hvad præsentationen handler om32



Skriv hvad præsentationen handler om33



Skriv hvad præsentationen handler om34



Skriv hvad præsentationen handler om35



Skriv hvad præsentationen handler om36



Skriv hvad præsentationen handler om37



Tak for ordet
Ursula Dybmose

Programleder, EUK, KL

UDY@kl.dk



Delprogram 6
Digitale fundamenter 



Status Delprogram 6: It-arkitekturspor

40

Projekt Formål Status

Arkitekturfagligt beredskab Koordinering, sammenhæng og 
fælles arkitekturtilgang i fælles-
og tværoffentlige projekter

KL’s arkitektstab deltager løbende 
i en lang række fælles- og 
tværoffentlige projekter.

Drejebøger og værktøjer til 
kommunernes arkitekturstyring

Understøttelse af kommunernes 
it-anskaffelsesprocesser

.

Et klart fundament for datadeling Understøtte bedre anvendelse og 
styring af datastandarder

Udarbejder et overblik & katalog 
over datastandarder og afprøver en 
modenhedsmodel for vurderinger

Projektet arbejder med at skabe 
overblik over og lettere adgang til 
kravmateriale



Analyser af status på Cyber- og 
informationssikkerhed i 
kommunerne

Status Delprogram 6: Cyber- og 
informationssikkerhed

41

Projekt Formål Status

Gennemføre en årlig analyse af 
status på kommunernes Cyber- og 
informationssikkerhedsniveau

2023 analysen gennemført. Ønske 
om fokus på de laveste kommuner 
nu og klarlægge deres udfordringer

Fælleskommunal videndeling om 
Cyber- og informationssikkerhed 

At opretholde momentum i det gode 
samarbejde, der er etableret mellem 
kommunerne på sikkerhedsområdet

Yammer benyttes meget.
Årets rundrejse i november 
planlagt.

Kommunalt værn mod 
cyberkriminatitet

Etablere et fælleskommunalt 
samarbejde for en øget evne til at 
opdage angreb og skabe ressourcer

Dialogmøder m kommunerne 
gennemført. KOMBIT har etableret 
enhed til at køre opgaven

Opfølgning på kommunernes 
implementering af NSIS, MitID
og Nemlog-in3

at understøtte kommunernes imple-
mentering gennem videndeling og 
inddragelse af relevante interessenter

4 kommuner mangler at anmelde 
lokal idp. 89 anvender egen idp. 9 
anvender fælles.



Cyber- og 
Informations-
sikkerhed
Projekt 6.5, 6.6., 6.7 og 6.11

V. Programleder Christian 
Christensen



Baseline 2023 og 
formidling af viden

Status delprogram 643

Positiv udvikling på de 5 temaer 
som der er målt på siden 2016.

Fortsat behov for indsatser på 
ledelse og arbejdet som samlet 
organisation.

Store forskelle – KL inviterer de 
lavest liggende kommuner til dialog

Baselinemåling gennemført. Viden behandles 
politisk nu i KL, og formidles på rundrejsen.

30 kommuner har ikke svaret, de 
kommuner vil vi også gerne i dialog 
med.



KL strategi – ”Ét samlet cyberforsvar”

Status delprogram 644

1. Kommunerne skal indgå som en del af det danske cyberforsvar. 
Det offentlige er bundet sammen digitalt, og det svageste led kan 
hurtigt blive bagdøren ind.

2. Folketinget skal sikre de nødvendige økonomiske og politiske 
prioriteringer, så landets samlede cyberforsvar bliver styrket. 

3. Kommunerne skal efterleve minimumskrav for cybertrusler, der er 
med til at sikre høj sikkerhed i et digitalt tæt koblet Danmark. 

4. Kommunerne skal håndtere cyberindsatsen i fællesskab – også 
med stat, regionerne og private aktører.

5. Der skal sikres de nødvendige kompetencer til den kommunale 
opgaveløsning med cyber- og informationssikkerhed.



Øvrige nedslag fra 
sikkerhedsprogrammet

Status delprogram 645

Cyberværn kvalificerer PwC 
analyse i samarbejde m. KOMBIT.

De fleste kommuner har nu 
anmeldt deres lokale IDP.

89 kommuner benytter lokal IDP 
løsning.

Styrke evnen til at opdage, NSIS og EU-tiltag.

Vi venter fortsat på lovkatalog med 
NIS2.



Digitale fundamenter

Bedre styring af datastandarder



en nøgleressource 
i et bæredygtigt velfærdssamfund

DATA



Hvem er vi ?
Tværgående 
datastandardiseringsteam

• Dedikerede, kompetente ressourcer

• Gennemføre afprøvnings-, koordinations-
og udviklingsopgaver i 2023

• Et års prøvetid



Men hvad gør vi egentlig?
-Datastandardiserings(audit)team

Forvalter: overblik & katalog over 
datastandarder & vurderingsmodel 

Facilitator: proces hen mod 
beslutninger om standarder

Hjælper: dokumentation, 
udvikling og forvaltning standarder

Fortæller: hvordan der skal 
arbejdes med datastandarder

Udarbejder ikke datastandarder!



Hvorfor skal vi det?

… for at kommunerne kan få størst 
mulig værdi ud af data, herunder 
udnytte og forvalte data effektivt 
og pålideligt…

Teamet skal derfor understøtte..

• At der kun 
standardiseres data, 
hvor værdien er tydelig 
for kommunerne

• At kommunerne 
og leverandører kan 
implementere relevante 
datastandarder korrekt

• At gevinsten ved 
anvendelse 
af datastandarder 
høstes i kommunerne

• At datastandarder hele 
tiden er relevante og 
opdaterede



Ejer / forvalter 
af datastandard

KL/KOMBIT tværgående 
datastandardiseringsteam

Støtter med overblik, 
metode, sparring mv.

fx FSIII/FFB forvaltningsenhed i KOMBIT
eller KLE-redaktionen i KL

Vurderer modenhed og faciliterer 
beslutning om forbedring eller evt. afvikling



Vurderingsmodel



[Navn på datastandarden]
[kort beskrivelse af hvilke data der standardiseres]

VURDERING AF DATASTANDARD UDFØRT AF KL/KOMBITS TVÆRGÅENDE DATASTANDARDISERINGSTEAM

SAMLET VURDERING AF DATASTANDARDARDEN:

 Basisoplysninger på plads
[vigtigste pointer fra vurderingen]

 Værdi
[vigtigste pointer fra vurderingen]

 Kvalitet og anvendelighed
[vigtigste pointer fra vurderingen]

 Implementering og ibrugtagning
[vigtigste pointer fra vurderingen]

VURDERING UDFØRT: [DATO]
UDFØRT AF: [DATO]

0,0

0,0

0,0

0,0

SKALA:

4,1-5,0

3,1-4,0

2,1-3,0

1,1-2,0

0,0-1,0

0,0



Afprøvning af 
vurderingsmodellen

Fire udvalgte datastandarder
Fordringskravtyper: Et område med to 
konkurrerende standarder (SKAT og ØiR), 
hvor der er ønske om fremadrettet så vidt 
muligt kun at anvende en

Standard for afgørelser på socialområdet: En 
ny standard som udarbejdes på et enkelt 
fagdomæne, men kan være relevant på flere 
kommunale fagdomæner.

Revisionslog: En ny teknisk standard, som er 
publiceret, men ikke forventes at leve op til 
vores kvalitetskriterier.

54



Overblik & katalog over 
datastandarder

Datastandarder, der vurderes relevante for eksisterende og 
potentiel nye it-løsninger eller snitflader til kommunerne

Bruges af:

• Anvendere af datastandarder, der har behov for et 
autoritativt katalog over datastandard ved fx anskaffelse og 
udvikling af it-løsninger

• Organisationer, der publicerer og  forvalter datastandarder, 
fx FSIII forvaltningsenhed

• Datastandardiseringsteam anvender det som autoritativt 
katalog ved udarbejdelse af vurderinger, anbefalinger og 
opfølgning

Navn

Kort beskrivelse

Kilde/link

Type af datastandard Informationsmodel
Klassifikation
Snitflade

Beslutningstager Beslutter anvendelse

Forvalter Udbyder/udstiller 
datastandarden 

Anvender

Anvendelsesområde

Sektor

Anbefalingsgrad Anbefales, frarådes, 
obligatorisk, valgfri, planlagt & 
udfases

Vurdering



Tak
Datastandardiseringsteam
datastandarder@kl.dk

Anvendte billeder og ikoner er fra freepik.com & flaticon.com

mailto:datastandarder@kl.dk


Delprogram 1
Borger, teknologi og 
lokaldemokrati



Status Delprogram 1

Projekt Formål Status

Lettere veje for digitalt 
udfordrede

Analysen er udarbejdet og materiale er 
produceret – kontakt mmd@kl.dk hvis 
I ønsker at afprøve materialet. 

Effektmåling af kommunernes 
kontrolindsats

Formålet med projektet er at fastholde 
fokus på effekten af den kommunale 
kontrol med sociale ydelser.

Ny effektmåling på Kl.dk. Der 
forventes at ske en opdatering af 
redskabet. 

Moderne inkluderende, digital 
service - Fjern filerne

Projektet undersøger mulige veje til at 
fjerne dokumentation der sendes fra 
borger i ansøgningsforløb. 

Vi følger et projekt fra KMD om 
kontooplysninger.

Moderne inkluderende, digital 
service - Bedre breve 

Formål er at forbedre breve i 
standardskabeloner fra 
fagsystemet. 

Udviklet forskellige produkter, samt ved at 
gennemskrive 24 breve i Kommunernes 
Ydelsessystem som showcase 

Moderne inkluderende, digital 
service - Fra PC til mobile first

Formål at gøre det lettere for 
borgere at bruge det udstyr der 
passer dem bedst. 

Ved at blive udviklet et 
screeningsværktøj til 
sevbetjeningsløsninger. 

Projektet har kortlagt en borgers ikke 
digitale rejse til at komme i plejebolig 
og en måde at gøre den lettere. 

mailto:mmd@kl.dk


Syv barrierer for digital inklusion

59

Svage digitale færdigheder

Manglende muligheder for digitale stedfortrædere (selvom borgeren er fritaget)

Manglende og/eller vanskelige alternative veje

Få muligheder for digitale stedfortrædere

Svage færdigheder i skriftlig dansk

Løsninger passer ikke med borgernes valg af device

Svage administrative færdigheder

1

2

3

4

5

6

7



Forståelige breve

60

Norsk studie: 
”1 krone 
investert i klart 
språk gir minst
en avkastning
på 1,3 til 4 
kroner”

Siddende bonde, der læser et brev, 1660 – 1704, Cornelis Dusart | SMK Open

https://open.smk.dk/artwork/image/KKS8449


Breve i Kommunernes Ydelsessystem

61

24 KY-breve 
omskrives

Udvalgte 
breve 

brugertestes

Tre breve 
evalueres 

hos ni 
kommuner

Løbende 
implemente

ring i KY



Hvordan er de 
blevet 
omskrevet? 

62



Tre leverancer i 2023/24

63

24 omskrevne breve Tænke-højt-protokolSprogpolitik



Fra PC til 
mobile first



Borgerne vælger mobile enheder 

93 % af de danske 
husstande har en 
smartphone

Er mobilen vejen til mere digital inklusion?65
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Store udfordringer og de små skærme

66

4
8

9
6

33

74

22

4
8

17

0

DIGITALT UDSATTE IKKE DIGITALT UDSATTE 

Smartphone Bærbar Tablet Bruger ikke internettet

18 % af den 
danske befolkning 
vurderes at være 
digitalt udsatte 
(Danmarks 
statistik)



Mobile first ”tvinger” os 
til at være brugervenlige

67

Mere simpelt og fokus 
på det vigtigste

Mindre skriftlighed

Fungerer også på PC



68



Nyt værktøj
til at “se 
bagud” 

69



Har I lyst til at prøve en 
beta-version af 
værktøjet? 
Skriv til mig: silt@kl.dk



Delprogram 5
Bedre velfærd og styring med 
data



Delprogram 5
Gitte Duelund, programleder



Datastrategi med 9 målsætninger

Styrket datakultur 
gennem fokus på 
datastøttet ledelse og 
kvalitetsudvikling.

Balance mellem 
værdiskabelse og 
omkostninger.

Dataperspektivet tænkes 
ind ved indkøb af ny 
teknologi og IT.

Databeskyttelse er en 
væsentlig faktor ved valg 
af it-leverandører og 
infrastruktur.

Borgerne har adgang til 
at se data om dem, der 
hvor det er relevant.

Etisk ansvarlighed er et 
bærende princip i 
arbejdet med data. 

Strukturerede, 
klassificerede og 
dækkende data på alle 
væsentlige 
velfærdsområder.

Datastandarderne 
forvaltes med fokus på 
god datakvalitet og kan 
anvendes til flere 
formål. 

Data kan anvendes på 
tværs af fagområder, 
kommuner, 
fælleskommunalt og 
fællesoffentligt.

FORMÅL OMTANKE SAMMENHÆNG



74

Socialområdet

Sundhed og ældre

Klima

Bygninger

Beskæftigelse

Fælleskommunale
datastandarder

16 initiativer igangsat på 
tværs af velfærdsområder

Bidrager til at opnå 
målsætninger



Status Delprogram 5

75

Projekt Formål Status

Datastandardisering på 
Hjælpemiddelområdet

Bedre sammenhæng og overblik 
på tværs af kommuner 

Opstartsfase

Bedre sammenhæng for den digitale 
udvikling af socialområdet

Opstartsfase

Mere viden om indsatser og 
resultater for udsatte og 
handicappede børn og unge

Bedre samarbejde, 
kvalitetsudviklingg og større 
retssikkerhed 

Udviklingsfase

Digital transformation af 
socialområdet

Udvikling af en tværkommunal 
borgertilfredshedsundersøgelse

Bedre beslutningsgrundlag og 
kvalitetsudvikling af 
beskæftigelsesområdet

Opstartsfase

Udvikling af en tværsektoriel 
børnedatabase

Bedre overblik, indblik og viden 
på området til kvalitetsudvikling

Opstartsfase



Status Delprogram 5

Projekt Formål Status

Nøgletalssamarbejdet på 
ejendomsområdet

Bedre beslutningsgrundlag og 
vidensdeling  

Implementeringsfase

Sociodemografisk monitorering 
med GeoFA

Bedre beslutningsgrundlag Implementeringsfase

Styrket udbredelse og øget 
værdiskabelse ved brug af 
internet of things

Bedre datakvalitet, udveksling og 
udnyttelse af  data

Implementeringsfase

Konsolidering af den 
fælleskommunale 
virksomhedsdatabase

Bedre koordinering mellem 
kommuner på 
beskæftigelsesområdet

Implementeringsfase

Ladestandere i GeoFA Bedre overblik og planlægning for 
det offentlige og for borgere

Implementeringsfase



Præsentation af 
to projekter

77

Line Hvingel, KL

Sociodemografisk 
monitorering

Søren Nørgaard, KL

Værdiskabelse med IoT



Skriv hvad præsentationen handler om78

Styrket udbredelse af og øget
værdiskabelse ved brug af 
Internet of Things



Skriv hvad præsentationen handler om79

• 1) Affald og særligt arbejdet med at optimere 
tømning af affald, så man både undgår 
overfyldte skraldespande samt at tomme 
skraldespande tømmes unødigt.

• 2) Klimatilpasning og særligt arbejdet med 
at undgå oversvømmelser

• 3) Bygninger og særligt arbejdet med at få 
præcise indsigter om energiforbruget med 
henblik på bedre at kunne drifte og 
energioptimere de op mod 31 mio. m2 
bygningsmasse, som kommunerne ejer.
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Skriv hvad præsentationen handler om85



Boligsocial 
monitorering 
med GeoFA
Line Hvingel, KL, lihv@kl.dk



Agenda
1 Boligsocial monitorering

2 Projektet

3 GeoFA
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Ghettokriterierne

Set i en bredere kontekst //
Almene boliger

Set i en bredere kontekst //
Land og by

• Boligsocial monitorering
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#2

• Projektet

Data

Indikatorer

8 kommuner // KL netværk // 2023-2025



#3

90

1. Geometrien: 
Fleksibelt, mindste enheder, prognoseområder, bydele, 
boligområder, kommuneplanrammer mm.

2. Grunddata: 
Adresser, CPR, GeoDanmark grunddata mm.

3. Fagdata: 
Data om beskæftigelse, ??, ?? mm.

4. Statistik: 
FLIS-data (skole, sundhed, mm), beboertal, 
Landsbyggeforeningen, Danmarks Statistik, DREAM, 
parcelhusatlasset mm.

5. Kommercielle data: 
LOIS (LIFA), Cognito (KMD), Targit, Geomatics, 
Demografix (COWI) mm.

GeoFA

GeoFA: ‘Geografiske fagdata i GeoDanmark’
Et FÆLLESKOMMUNALT og fællesoffentligt register
Til geografiske data, som ikke naturligt bor andetsteds

• GeoFA

Data



Tak for i dag
Line Hvingel, lihv@kl.dk
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