KOMBIT’s overvejelser i
forbindelse med genudbud
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Portefaljestyring som
strategisk greb i KOMBIT

Ved chef for Forretningsudvikling og Indkab
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KOMBIT har brudt monopolet, har 21 kerende lgsninger og skal nu
genudbyde disse over de naeste 10 ar

Udfordringer

- Kommunerne oplever hgje skifteomkostninger og  --==
langsom time-to-market PRy

"

|
[~ .
I

 Risiko for at lgsningerne falder bagud pa
funktionalitet og teknologi

 Synergier og genbrug pa tveers af portefgljen e
kan udnyttes mere e

- Fastholde konkurrence i kontraktperioden e

-----------




Udbudsstrategiens pejlemaerker

Kommunal Optimering med KOMBIT ansvar Leverancer via
vaerdiskabelse services pa tvaers for sammenhasng rammeaftaler

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab



Vi bygger nu videre pa et staerkt fundament
Labende transformation til en mere modulaer og komponentbaseret arkitektur med fokus pa

» at standardisere, ensarte og genbruge teknologi pa tveaers af systemer og leverandgarer.

« at ensartede forretningsbehov implementeres som genbrugelige komponenter og services

» at standardisere processer og veerktgjer relateret til udvikling og drift sa barrierer ved skift af leverandgrer minimeres.
» styrket tvaergaende arkitekturstyring

Monopolbrudsarkitektur Ny overordnet malarkitektur
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Faelles infrastruktur (Data, funktionalitet)
Feaelles infrastruktur (Mere data, funktionalitet og drift)



Gevinster, udbudsstrategien understotter

Reduktion af
kommunale
omkostninger

@get veerdi
for
kommunerne

Q)X DD Y)e [

Konkurrencedygtige priser. KOMBIT skal realisere konkurrencedygtige priser ved indgaelsen af nye drifts- og
udviklingskontrakter samt sikre at priserne lgbende holder sig konkurrencedygtige ifm. videreudvikling

Standardisering og genbrug som grundlag for effektivisering og styrket forhandlingskraft
Med indsigt i den kommunale forretning fremmer KOMBIT anvendelse af faellesoffentlige og faelleskommunale
standardydelser, komponenter og processer, bl.a. via faelles indkegb

Lav risiko i transitioner fra afgaende leverandgr med reduceret efterslaeb af opgaver efter overdragelsen.
Transitioner gennemfgres struktureret, effektivt og mere semlast under hensyntagen til KOMBITs og kommunernes
ressourcer

Driftsstabilitet og sikkerhed opnas ved at vaelge de leverandarer, der er mest fokuserede pa netop denne opgave. De vil fra
driften stille krav til kvaliteten i test og udviklingsleverancer, og KOMBIT vil fa direkte adgang til driftsleverandgren

Et abent marked, som understgtter bade stgrre og mindre leverandgrer,
og hvor det er attraktivt for mange forskellige leverandgrer at byde pa KOMBITs udbud

Hastighed, skal understatte en hurtig eksekvering af bestillinger (fx etablering af nyt test-milje i forbindelsen med
opgraderinger eller videreudvikling). Men ogsa understgtte hurtigere time-to-marked og innovation

Fokus pa forretningsvaerdi og fleksibilitet, skal understatte, at vi kan udskifte leverandgrer og systemer for
lebende at kunne imgdekomme centrale politiske paradigmer og skiftende forretningsmaessige behov.
Fokus pa forretningen frem for pa det enkelte it-system

Effektivisering og lavere omkostning. KOMBIT vedligeholder og udvider sin viden og kompetencer til at
gennemfgre udbud, og standardiserer processerne saledes, at de over tid kan gennemfgres hurtigere og billigere



Hvorfor er portefoljestyring vigtigt
for KOMBIT?

« Formélet er at skabe overblik og dermed
underbygge en effektiv styring af
KOMBITs samlede lgsningsportefglje
herunder ressourceallokering samt
behandle potentielle nye projekter og
indsatser

« Strategisk prioritering og tilgang til
portefaljen

- Sikrer at de rigtige projekter bliver igangsat
og gennemfart

» Forretningskritisk tilgang — store udbud eller
mindre klumper

« Understotter KOMBITs strategiske méal og
kommunernes behov




Portefgljestyring Malbillede

U Forbedret risikostyring: Ved at evaluere portefgljen
baseret pa kriterier som, kontraktudlgb, risiko og
ressourcetreek kan vi bedre handtere potentielle
udfordringer og minimere risici og sikre at vi kommer i
gang med konkurrenceudsaettelsen planmaessigt.

U Fokus pa driftsudbud og komponentisering

U Bedre ressourceallokering og overblik over ngdvendige
kompetencer: Ved at have et klart overblik over alle
genudbud, kan vi sikre, at ressourcerne i tide kan
allokeres til projekterne samt sikre, at de ngdvendige
kompetencer er tilstede.

U @get medarbejderengagement: Effektiv portefgljestyring
vil styrke medarbejdertilfredsheden, gennem en klare
prioritering, gennemsigtig planleegning og styring af
arbejdsopgaver. Half Double vil blive et vaesentligt
element i gennemfgrelsen af genudbud.

U Markedet: For at sikre, at kommunerne far de bedste
Igsninger kraever dette, at vi kan udarbejde attraktive
genudbud der rammer de kompetencer og teknologier
som leverandgrerne besidder.




TIDLIG RISIKOAFDAKNING

Risiko workshop - besgg hos Hades
Identifikation af Risiko og udforinger

Veerdi vs.
omkostning

KOMBIT
strategi

Politiske
forhold

Gentank
Lesning og

Kommune /
Velfaerdsmodel

Kommunale Regulatorisk
netvaerk og juridisk

~rinsen Interessenter

Konflikt
Innovation

Lovgivning
Processer




HADES

Inspirationen til at starte HADES kommer dels fra:
« et klart gnske om, at se risici sa tidligt som muligt
+ en fast overbevisning om, at dialog giver bedre lgsninger

+ understgtte hurtig time to marked og sandsynliggare
hvordan lgsningen skal implementeres og eksekveres
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(nplit, eefavinger of viden | spi helt fra stacten

SN R UCSIA

( ) Haratre Pramanng °8°
- 3 @
i
',’1;’, Eies trem =
gt Tvarpherde 3
£ _’*’—V» » gangemuse 2 ’1:
33
.\ 22
T, Harage & Rorm Gersragpa SN
f S roren v J
7 )
3
-5 . E]
7on P 2
S H O+ h-
) g S 3
Hundefohs Strategisk Fit Forankret

N z
/'.\

=3

Hades handler om at skabe de optimale forudsaetninger
for at give input til konkret initiativer

S
Udfordre initiativet, inden det starter, for at sikre den

optimale tilgang og samtidig identificere en reekke af risici,
der ikke er tid, gkonomi og ressourcer

— =

udfordre kommende udbud eller genudbud pa
fremgangsmade, indhold og risiko

L
bringe KOMBITs erfaringer i

spil tidligt i processen for at forbedre dit kommende
projektforlab



Servicetjek




Servicetjekket - processen

Indstil lesning til o . Anskaffelses-
Servicetjek Scope & Formal Forberedelse Workshop Opsamling okument
a) Afklar internt Afhold formgde, a) Udarbejd panel a) Se detaljeret a) Dokumentér workshop a) Anskaffelsesdokument
b) Kontakt herunder afstem dokumentation vedr. dagsorden for b) Konsolidér feedback udarbejdes i
Udbudsteamet formal, deltagere, udbuddet workshop pr. speciale og risiko samarbejde med
c) Beskriv Udbud for tidsplan mv. med b) Udarbejd pitch til c) Lavinputtil Udbudsteamet
Udbudsteamet Udbudsteamet workshops anskaffelses- b) Anskaffelsesdokument
Udveelg specialer c) Udsend materiale til dokument sendes til HADES
der skal indga panel(er) d) SOS booker direktion c) Praesenter indstilling
d) Planleeg temaer til til behandling af d) Q&A
workshop anskaffelsesdokument e) Beslutning og
e) Aftal tid med FPO i videresendelse til
FU til mulig direktion
behandling i HADES
----- Arbejdsprodukter - - oo ooooooooooooooooooooo
Beslutningslog og Udbudspitch ) ] Anskaffel
evt. og WS opsamling Spemal_e sesdoku
opsamlin ment

produktstrategier beslutningslog

ger



Nye komponenter og feelles
infrastruktur

Ved Mette Jespersen, Enterprise arkitekt



Fra genudbudsstrategien

KOMBIT har 20+ kgrende Igsninger og skal genudbyde
dem over de naeste 10 ar

Udfordringer

« Kommunerne oplever hgje skifteomkostninger
og langsom time-to-market

 Risiko for at lasningerne falder bagud pa
funktionalitet og teknologi

« Synergier og genbrug pa tvaers af portefoljen
kan udnyttes mere

» Fastholde konkurrence i kontraktperioden

----------




Fra genudbudsstrategien

KOMBITs udbud skal bevaege sig vaek fra AS-IS-modellen
og over i den mest velegnede af de nye sourcingmodeller

3 nye sourcingmodeller

Den centrale pointe i Udbudsstrategien 2022+ er at udnytte potentielle synergier

As-Is pa tvaers i portefaljen, konsolidere driften og have flere udviklingsleverandgrer.
) ) Det betyder, at model B2 er den foretrukne ifm. genudbud (falg-eller-forklar)
Et system - En leverander \

C

Transformation
/nyudvikling

- — Lasningsmodel
Videreudvikling

Udvikling
Applikationsvedligehold

2

Konsolidering af drift samt
mulighed for flere

1

GRElliatan it Anskaffelsesmodel [P HEN—

drift og udvikling

f

Infrastrukturdrift

God til at "hjemtage” God til vaerdiskabelse og videreudvikling
komplekse lgsninger af eksisterende lgsninger eller
hjemtagning af mindre komplekse
lgsninger
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Vi bygger nu videre pa et staerkt fundament
Labende transformation til en mere modulaer og komponentbaseret arkitektur med fokus pa

Fra genudbudsstrategien

» at standardisere, ensarte og genbruge teknologi pa tveaers af systemer og leverandgarer.

« at ensartede forretningsbehov implementeres som genbrugelige komponenter og services

» at standardisere processer og veerktgjer relateret til udvikling og drift sa barrierer ved skift af leverandgrer minimeres.

» styrket tvaergaende arkitekturstyring

Monopolbrudsarkitektur
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Faelles infrastruktur (Data, funktionalitet)
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Rammearkitektur,
FDA, Standarder,
principper,
genbrugelige
services og
komponenter

Feaelles infrastruktur (Mere data, funktionalitet og drift)



Eksempler pa aktuelle behov for faelles komponenter

De skal genbesgges, kvalificeres og prioriteres

Tveergaende
@konomikomponent

* Ydelseskatalog

* Udbetalingskomponent
* Finanskomponent

* Fordringskomponent

Forretningsansker

* Al-Chatbot-til vejledning
* Skoledata
* Opdatering af data i CPR

Ressourcemaessige og
fysiske ydelser

* Ordrekomponent
« Effektueringskomponent
+ Aftaleindeks/Kalenderfunktionalitet

* SMS (eller andre beskedtyper)-
komponent

Generelt

* Selvbetjening / Blanketmotor

* GUI-standarder for skaermbilleder
* Kommunal konfiguration

* Regelmotor

* Procesmotor

Dokumenthandtering

* Brevkomponent

+ Aktindsigtskomponent
* Rich text editor

* Arkivering

Systemforvaltning

* Automatisk krav-mapning
*Indsigt i performance pa tveers af
komponenter

Dataadgang

» Fuldmagtskomponent

» Samtykkekomponent

*Logning og revision

* Understottelse af samarbejde, til

helhedsorienteret indsats, arena
mm

Teknik

» Databasetyper
* Driftsmodeller
» Open source?
 Standardkomponenter




”Vindue” for modernisering

Planen er lagt med fokus pa transition til
feelles drift (B-scenariet), TJEK!

Bolge af udbud giver os samtidig en unik
mulighed for strategisk modernisering af
portefaljen

...og for at skabe nye feelles komponenter og
infrastruktur. (i stil med de stik vi tog hjem
under monopolbruddet)

Dokumenthandtering

* Brevkomponent
« Aktindsigtskomponent

*Rich text editor

* Arkivering

Ar2025

Ar2026

Ar2027

SONDJFMAM) ) ASONDJFMAMI) J] AS O

(viderefare

(viderefare




Hvordan udnytter vi udbudsbglgen?

Analyse af tvaergaende

behov 2 - 3 ar ud i fremtiden q

Identificere tvaergaende komponenter Komponenter udstilles til

ovrige kommunale

N KN L Ks | lgsninger og leverandorer
fx via
\ Portefoljestyring: prioritere og hvordan Digitaliseringskataloget,
anskaffer vi? Teknologivalg. \ 2 SKI krav.
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Plan for etablering af tvaergaende komponenter

= Viarbejder i to hurtig

* Et med fokus pa forre e

= Et andet med fokus tekter
X Skal ikke med men maske en mere overordnet

=  Afholder 4 worksho Y etels | start 12 december

= Udgangspunktet er s ye ideer og behov)
=  Quput er input til KO de prioritering

= Finansieringsmodel, I8
out of scope for den indledende analyse.

g, drift og vedligehold er



Moderniserin’
portefoljen .

Analyse af tvaergaende

behov 2 - 3 &r ud i fremtiden l

Identificere tvaergaende komp

Klare regler for

* Hvordan ser
workshops

finansieringsmodellen

Spor med fokus pa

. ud?
forretning og spor med
fokus pa arkitektur
Kun indenfor rammen

* Der skal veere positiv
businesscase

[k I« | ks« | Skal ikke med, teenker det er mok med slide 20.
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Ferer tvaergaende behov

Hvordan drifter og
vedligeholder vi
komponenterne, hvem
supporterer osv.

Komponenter udstilles til
ovrige kommunale
lgsninger og leverandorer
fx via
Digitaliseringskataloget,
SKI krav.

Ar2029
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(viderefares formentlig pa ny/egen driftsplatform)

til eendringer i planen?

Hvilke udbud kan lgfte for

andre?

CIT T L

SKI aftale lukker for
feelleskommunale krav
nov. 2026!!!

Hvilke komponenter kan
genbruges i kommende
anskaffelser og
genudbud




Fra genudbudsstrategien

Mal at opbygge "gkosystem” som understgotter
innovation og effektiv udvikling

Monopolbrudsarkitektur Transition(er) Ny overordnet malarkitektur

Faelleskommunal Faelleskommunal Faelleskommunal Faelleskommuna Kommunal

lgsning lesning lgsning | lgsnin lgsning
Infrastrukturdrift ) ; ;

Faelles Kommunal Infrastruktur

Infrastrukturdrift Infrastrukturdrift

* Mindre genstande - flere kan vaere med og udnytte specialist leveranderer

* Mere "komponere” - mindre ”opfinde den dybe tallerken” hver gang

+ Udviklere pa nye og eksisterende lasninger skal kunne fokusere pa at lgse konkrete forretningsbehov
« Alt det “tunge” og ”svaere” skal lgses én gang, ét sted!

» Ekspert og specialist kompetencer kan samles og fokuseres

+ Ejerskab og rettighed til at anvende pa tvaers

+ Understgtte gvrige kommunale lgsninger!




Droftelse



Drgftelse af KOMBITs overvejelser og strategii
forbindelse med de kommende genudbud

= Tilkendegiver radets holdning til KOMBIT’s strategi om at anvende genudbuddene til at forenkle
eksisterende faglgsninger og samtidig udbygge og modernisere den feelles infrastruktur

» Tilkendegiver hvis radet ser konkrete barrierer, muligheder og prioriteringer, der skal adresseres
for at sikre bred anvendelse af infrastrukturen i kommunernes lgsninger

= At radet om muligt giver bud pa, om portefgljestyring, udbudstjek og risikoafdaekning kan styrkes
yderligere, for at sikre en succesfuld implementering og kommunal involvering



