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Introduktion

Det Virtuelle Jobunivers er en samlet digital beskeaeftigelsesveerktgjskasse, der seetter ledige i
centrum, fokuserer pa job og giver et selvbetjent forlgb for de borgere, der har gavn af det.

Teknologien giver ledige nye rammer for at komme hurtigt i job
og saetter jobs i centrum af beskzeftigelsesindsatsen

Digitale veerktgjer og lgsninger spiller allerede i dag en vigtig rolle
pa beskaeftigelsesomradet. Digitale Igsninger fra kommunerne og
leverandgrer har mange steder en central rolle for de lediges forlgb
med adgang til job- og cv-banker, generel vejledning og veerktgjer,
der hjeelper den ledige i dennes jobsggning. Samtidig bruger de
kommunale medarbejdere ogsa en raekke digitale Igsninger.

Lgsningerne har veeret med til at udvikle beskaeftigelsesomradet,
som dog fortsat er udfordret pa en reekke forhold. Seerligt
fremhaever KL et behov for et ”(...) grundlaeggende opgar med en
alt for centralt styret og regeldomineret indsats (...) [med] langt
mere tillid og spillerum til borgere, virksomheder, jobcentre og a-
kasser”* —herunder baseret pa en grundtanke om, at der skal veere

For at imgdegd disse udfordringer har KL som led i en
naerhedsreform foreslaet, at der udvikles et

, der via en ny hovedvej for et jobrettet,
brugercentrisk og selvbetjent forlgb for dem, der kan klare sig selv,
skal treekke pa nye digitale teknologier for at modernisere en

jobrettet indsats og sikre arbejdskraft til virksomhederne.

Hvordan kan Det Virtuelle Jobunivers se ud, hvis den fulde
vision skal realiseres?

For at tegne en mulig vej for en sammenhangende og borger-
centreret beskaeftigelsesindsats udfoldes i dette opleg en vision
for, hvordan kan se ud gennem en raekke
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byggesten, der kan hjelpe med at sikre, at de ledige ikke tilbydes
generiske beskeaeftigelsesforlgb, men i stedet er i fgrerseedet pa
deres unikke | visionen traekkes pa inspiration fra
nationale og internationale Igsninger, der allerede er i brug — og
dermed viser, at det skitserede Virtuelle Jobunivers er realiserbart.

For at fastholde et hgjt ambitionsniveau er visionen for Det
Virtuelle Jobunivers opstillet uden skelen til eksisterende
rammevilkdr, men der vil veere en raekke kritiske valg, som skal
diskuteres i de videre overvejelser om realiseringen af visionen.
Visionen er saledes optegnet som et samlet og ét
bud pa, hvad der kan lade sig ggre.

Digital jobvaerktgjskasse gennem en markedsdrevet tilgang

Der er med Det Virtuelle Jobunivers ikke tale om en enkelt Igsning,
men en Det Virtuelle
Jobunivers bygger pa en , hvor lgsninger fra
private leverandgrer kombineres med kommunale og statslige
Igsninger og samles pa en platform, hvor kommunerne udstiller de
Igsninger, der bedst lokalt opfylder borgernes behov. Den digitale
veerktgjskasse giver ledige adgang til I@sninger, de kan anvende pa
deres jobrejse.

Det er Deloittes og KL's vurdering, at der er et levedygtigt marked
for beskaeftigelseslgsninger, sa visionen kan hvile pa en

, hvor kommunerne fortsat far opfyldt deres
it-behov pa markedet, sa der gennem private og offentlige
lgsninger sikres innovationskraft i udviklingen af nye veerktgjer og
Igsninger til at styrke de lediges jobrejse.

*KL: ‘KL foreslar: Virtuelt Jobunivers til jobparate ledige’.
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Rammen for Det Virtuelle Jobunivers

En sammenhangende
vision med udgangspunkt
| en jobrettet indsats og
fokus pa borgerens behov
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En gevinst for borgerne

Det Virtuelle Jobunivers skal
realisere borgernes forventninger
til digitale l@sninger

Interaktion Det skal

med andre @D &‘ \ vaere nemt
er et must for mig
Jeg vil have Jeg vil have

lgsninger —
ikke produkter

hjeelp her

ili @ ) s

Jeg vil have A Jeg vil have Det skal vaere
indflydelse pa relevant for
mit forlgb mig
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il

Det skal veere
nemt for mig

Jeg vil have
hjlp her og nu

Det skal vaere
relevant for mig

Jeg vil have
indflydelse pa
mit forlgb

Jeg vil have
I@sninger — ikke
produkter

Interaktion
med andre er
et must

KL

Det Virtuelle Jobunivers ggr det nemt for den enkelte ledige at fa adgang til
effektiv jobsggning og digitale I@sninger pa ét samlet sted, der kan udggre
et fast udgangspunkt for deres jobrejse.

Det Virtuelle Jobunivers giver den ledige adgang til jobs, hjzelp og vejledning
dggnet rundt ved hjzelp af digitale assistenter og giver samtidig den ledige en
platform til jobsggning og digitale Igsninger, som den ledige kan bruge pa
farten.

Det Virtuelle Jobunivers benytter viden om den lediges historik, adfaerd,
behov og kompetencer til at skraeddersy et personligt jobunivers med ledige
jobs og lgsninger til jobsggning, der pushes direkte til den ledige.

Det Virtuelle Jobunivers giver den ledige fuldt ejerskab over jobrejsen og
-sggningen, hvor den ledige veelger de digitale Igsninger, der er mest
relevante og bedst hjelper den enkelte til hurtigt at komme i job.

Det Virtuelle Jobunivers giver den ledige adgang til en samlet veerktgjskasse
med relevante veerktgjer, der kobles sammen i samlede Igsninger, som den
ledige kan udnytte pa hele jobrejsen til effektivt at komme i job.

Det Virtuelle Jobunivers kobler den ledige direkte sammen med relevante
jobs hos en potentiel arbejdsgiver og har adgang til Isbende sparring og
radgivning om jobrejsen.



En samlet vision
for Det Virtuelle
Jobunivers

Syv byggesten i etableringen
af en digital veerktgjskasse til
borgernes fremtidige jobrejse

Det Virtuelle Jobunivers

Taenk, hvis den lediges jobrejse var bygget op
omkring én platform — Det Virtuelle Jobunivers —
hvor alt, hvad borgeren havde brug for i sin
jobs@gning, var samlet, og hvor der var konstant
push af ledige jobs, egen plan for jobs@gning,
hjeelp til cv, ans@gning, netveerk og jobinterview
mv., og hvor borgere, der havde brug for det,
kunne efterspgrge sparring, hjelp og stgtte
efter behov ...
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1. En ny indgang

... hvor borgerne pd baggrund af data og egne @gnsker bliver segmenteret, sG dem, I(L
der kan og vil, selv fdr mulighed for selvbetjening, og dem, der har seerligt brug for

stgtte, far det ...

2. Skraeddersyet indhold

Q ... hvor jobs og indhold, der kan hjeelpe borgeren i job, bliver skraeddersyet pad baggrund
: af den lediges karakteristika, preeferencer og adfeerd i Det Virtuelle Jobunivers ...

/\ 3. Markedspladsen
E ... hvor de mest innovative services fra private leverandgrer pd markedet tilbydes
til borgerne pa en samlet markedsplads ...

4. Fremtidens dialog
@ ... hvor dialogen bliver styrket gennem digitale vaerktgjer, sG borgerne kan fd

sparring pd deres praemisser, ndr de selv efterspgrger det ...

... hvor jobs@gningen bliver styrket med kobling af fysiske og virtuelle
1\ I@sninger, som giver hurtigere adgang til relevante jobs og sparring ...

(@) < 5. Styrkede indsatser

6. Understgttet jobfaglighed
... hvor medarbejdere far digital beslutningsstgtte ifm. sparring om ledige job,

og hvor dem, der har behov for yderligere stgtte, kan identificeres via data...

7. Viden og effekt
... 0g hvor Igsninger og rammer bliver udviklet pd baggrund af systematisk
brugerfeedback og indsamling af data om brugen af services og effekterne heraf. s



En ny hovedvej for beskaeftigelsesindsatsen I(L
Vision for Det Virtuelle Jobunivers

Taenk hvis...

4 3 Sunldapm F QIS

Virtuelt
jobunivers

... den ledige fik vist sin samlede

jobrejse ét sted og bade kunne se el Min side
relevante ledige jobs og sin }Q:&ﬁ:ers Min side Segehistorlk seneste 30 dage
jobplan og f hjzelp til jobspgning 10

— uanset om den ledige var pa vej : e s
til jobinterview, var hjemme eller i =pe—— u

ferst havde tid, nar bgrnene var T g _— 7 Py e ——

Front Office Manager
1SS A/S

lagt i seng.

Kalender

Min uge Min liste: Ny laeringsmoduler Nyheder Er du vores nye servicemanager?
Bellakvarter A/S
@ Markedsplads

... den ledige som udgangspunkt
selv. kunne tilrettelaegge sin
jobsggning og vejen til job
direkte i Det Virtuelle Jobunivers
afhaengigt af egne  @nsker,
kompetencer og behov.

Laeringsmoduler

Nyheder

NETVARK
Inspirationsmode om fremtidens sek

| o 2 RPaE 6

En feelles platform, som tilpasses til den enkelte kommunes lokale ... 0g som er tilgaeengelig pd tveers af
gnsker til udseende og indhold ... enheder — bdde derhjemme og pd
farten.
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8 En ny hovedvej for beskaeftigelsesindsatsen — Vision for Det Virtuelle Jobunivers
Det Virtuelle Jobunivers er rammen om borgerens jobsggning med afszet i de bedste og mest innovative Igsninger fra

KL

leverandgrer pa markedet, kommunalt indhold og lokal raderet over, hvilke I@sninger den enkelte ledige skal mgdes af.

Det Virtuelle Jobunivers — en samlet ramme pa tvaers
af kommuner

Det Virtuelle Jobunivers er en central platform, som
danner rammen for borgernes vej til job. Der er tale
om en faelles ramme, som ud fra en markedsstrategi
kobler Igsninger fra det private marked sammen med
den kommunale support af lediges vej til job pa ét sted,
og som bruger data om den enkelte lediges historik og
adfeerd til at skreeddersy Igsningen og brugeroplevelsen
til den enkeltes vej til job.

| Det Virtuelle Jobunivers far den ledige ejerskab over
sit eget forlgb, og den ledige praesenteres for netop de
services og lgsninger, denne har behov for, pa
baggrund af den lediges adfzerd, valg og preeferencer.

Den enkelte kommune styrer, at Det Virtuelle
Jobunivers tilbyder de bedste og mest innovative
Igsninger fra leverandgrer pa markedet

Det Virtuelle Jobunivers er etableret som en central
platform, som den enkelte kommune ud fra
markedsstrategien kan udfylde efter lokale behov pa
baggrund af indhold og veerktgijer fra tre basale kilder:

fra private leverandgrer med
nye, innovative lgsninger, som den ledige kan
traeekke pa som en del af deres jobrejse.
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med relevant indhold

EI og bedste praksis fra kommuner eller staten, for
eksempel videoer med vejledning om lediges
rettigheder og pligter, gode tips til jobsggning mv.

N , som udvikles direkte
E af kommunen selv, herunder traeningsvideoer og
materialer, som den ledige kan traekke pa.

Det Virtuelle Jobunivers lagger sig ind som en
integreret del af et pkosystem af Igsninger og data
Det Virtuelle Jobunivers har direkte sammenhang til
DFDG, fagsystemer pa kommunalt niveau, gvrige dele
af det borgervendte it-landskab omkring stat, a-kasser,
mv. samt potentielt forskellige onlinejobdatabaser.

Dermed indgar Det Virtuelle Jobunivers som en
integreret del af den samlede infrastruktur omkring
lediges vej til job, som den enkelte kommune kan
traekke pa. Dette ggr det dels muligt for den enkelte
kommune at traekke pa et samlet gkosystem af
relevante data, dels at der effektivt kan ggres brug af
en markedsdreven tilgang, hvor nye Igsninger i
markedet let kan integreres og tilbydes de ledige, i takt
med at teknologien tiloyder nye muligheder for
effektive jobrejser.

( +> Service

Det Virtuelle Jobunivers giver den ledige ejerskab over
sin egen jobrejse og giver adgang til en raekke
skraeddersyede og innovative Igsninger, som kan
anvendes pa vejen til job.

—

=0 | Effekter

Det Virtuelle Jobunivers sikrer et langt staerkere fokus
pa job i borgernes selvbetjening savel som i den faglige
understgttelse af medarbejderne — og sikrer dermed i
sidste ende, at flere ledige kommer i job.

“\/ Ressourcer

Med Det Virtuelle Jobunivers kan ressourcerne
prioriteres pa de ledige, der har stgrst behov for teet,
faglig sparring for at komme i job, mens der i mindre
grad benyttes ressourcer pa de ledige, der selv effektivt
kan drive deres jobrejse.



En fokuseret faglighed, der
satter job i centrum i Det
Virtuelle Jobunivers

Med Det Virtuelle Jobunivers
skal jobkonsulenter fortsat
bruge deres faglighed til at
hjeelpe de ledige i job, men
der fglger ogsa et behov for
nye former for kompetencer
og mader at arbejde pa.

| Det Virtuelle Jobunivers
styrer borgeren sin egen
jobsggning og jobplan, og al
interaktion mellem borger og
jobkonsulent  kan  derfor
udelukkende fokusere pa job.
Det stiller nye krav til viden
om arbejdsmarkedet og
kraever en fokuseret
faglighed omkring, hvordan
den ledige effektivt kan s@ge,
finde og fa et job.

Samtidig fglger en raekke nye
opgaver i form af en styrket
monitorering af dels de
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Fremtidens jobkonsulent
En digital beskeaeftigelsesfaglighed

ledige, dels nye jobs, sa de
rette stillinger effektivt kan
pushes til den enkelte ledige
— 0g sa man nudger de ledige
til at foretage en mere
effektiv jobrejse, herunder
med fokus pa omrader med
stor  efterspgrgsel  efter
arbejdskraft.

Tre generelle medarbejder-
profiler i Det Virtuelle Job-
univers

Med det Virtuelle Jobunivers
felger tre  medarbejder-
profiler, som pa forskellig vis
skal understgtte de lediges
jobrejser og sparre med dem
pa deres vej til job.

De tre medarbejderprofiler
er beskrevet til hgjre og
opsummerer en reekke
seerskilte behov i forhold til
at kunne bruge data om den
ledige og sparre aktivt med
forskellige typer ledige.

Tre medarbejderprofiler kunne veere ...

101 \
o1

Jobrejse-
assistenten

Jobrejseassistenten driver med
beslutningsstgtte fra Det
Virtuelle Jobunivers en rakke
back office-aktiviteter for at
nudge ledige pa vejen til job.

Seerligt traekker assistenten pa
generelle datakompetencer til
effektivt at monitorere de ledige
og pushe relevante stillinger og
services direkte til en eller flere
ledige. Hertil traekker assistenten
desuden pa et indgaende
kendskab til arbejdsmarkeds-
data for proaktivt at handtere
efterspgrgsler i arbejdsmarkedet.

@

Jobradgiveren

Jobradgiveren er en generel
sparringspartner for ledige i Det
Virtuelle Jobunivers og stgtter
den enkelte ledige pa baggrund
af en omfattende indsigt i
aktuelle jobs og muligheder pa
arbejdsmarkedet generelt.

Ledige  kan indkalde job-
radgiveren til korte dialoger om
konkrete jobs og til planlaegning
af jobrejsen, hvor jobradgiveren
automatisk far beslutningsstgtte
fra Det Virtuelle Jobunivers for at
kunne give individuel sparring.

KL

(2)

Den personlige
jobkonsulent

Den personlige jobkonsulent yder
fast stgtte til ledige, der har
behov for yderligere stgtte og
ikke selvstaendigt forventes at
have gavn af Det Virtuelle Job-
univers til at komme hurtigt i job.

Den personlige jobkonsulent
minder pa mange mader dermed
om den klassiske jobkonsulent,
men far samtidig hjelp af Det
Virtuelle Jobunivers til at kunne
fokusere pa en jobrettet indsats,
for eksempel ved hjxlp af
automatiske  pamindelser og

intelligent beslutningsstgtte.
8



De virtuelle byggesten er allerede udviklet

KL

Nationale og internationale eksempler pa anvendelse af digitale veerktgjer og datadrevne processer i beskaeftigelsesindsatsen
tydeligger, at byggestenene og den digitale modenhed er til stede til at kunne realisere Det Virtuelle Jobunivers.

Det Virtuelle Jobunivers tager afsaet
i en kombination af eksisterende og
nye Igsninger. Flere af de byggesten,
der skal anvendes til udvikling af
Det Virtuelle Jobunivers, er allerede
udviklet og i brug pa beskaeftigelses-
omradet i flere danske kommuner
og i udlandet.

Mange danske kommuner har de
seneste ar gjort sig erfaringer med
digitale Igsninger og veerktgjer, der
hjelper ledige pa vejen mod job,
herunder i  forbindelse  med
omlaegningen af beskeeftigelses-
indsatsen fra det fysiske til det
virtuelle rum som fglge af palagte
restriktioner under corona-
epidemien. Disse erfaringer har
inkluderet afholdelse af virtuelle
samtaler og mgder samt udfgrelse
af elementer af beskeeftigelses-
indsatsen digitalt, herunder
webinarer, digitale veerktgjer og
redskaber til at  understgtte
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borgerne pa vejen mod job.
Endvidere har mange kommuner
brugt videoer og sma film til digital
vejledning af borgerne.

Udover de danske erfaringer bringer
internationale Igsninger nye
perspektiver pa, hvordan
beskaeftigelsesindsatsen kan se ud i
en digital kontekst, for eksempel
ved anvendelse  af  kunstig
intelligens og en stgrre viden om
borgeren i form af bade stamdata,
herunder ledighedshistorik og alder,
og dynamiske data som for
eksempel adfeerdsdata.

Kombinationen af flere datatyper
kan bidrage til at forsta, hvorfor
nogle ledige oplever, at vejen til job
er laengere end andres, og kan give
sagsbehandlerne stgtte til at treeffe
de mest optimale beslutninger for
den enkelte ledige.

Flere danske kommuner har de seneste ar gjort sig erfaringer med digitale Igsninger
og har inddraget digitale vaerktgjer og processer i bade arbejdsgange og tilbud til
ledige. Omlaegningen af beskaeftigelsesindsatsen fra det fysiske til det virtuelle rum
har tydeliggjort, at nye muligheder som webinarer og virtuelle informationsmgder
samt aktiviteter fra eksterne leverandgrer kan frigive tid og ressourcer hos

Perspektiver
fra de danske
kommuner

medarbejderne i jobcentrene til at fokusere pa at styrke ledige i deres vej i job.

N

Segmentering i Sverige

| Sverige afprgver og tester
Arbetsférmedlingen, hvilken type
kommunikation der har stgrst
positiv effekt pa den lediges
adferd i ledighedsperioden og
muligheder for at komme effektivt
i job.

Kommunikationen monitoreres og
tilpasses Igbende, sa den optimale
adfaerd hos de ledige opnas.
Endvidere monitoreres lediges
interaktion med digital
kommunikation til at malrette den
lediges jobrejse.

Internationale erfaringer
/\

=

Markedsplads i Canada

Platformen  Thrivemycareer.com
kombinerer jobsggnings- og
opkvalificeringsaktiviteter i en
samlet lgsning, som den ledige kan
bruge pa vejen til job.

Platformen er en aben markeds-
plads, hvor leverandgrer og
udbydere af diverse aktiviteter kan
udstille deres relevante ydelser.
Brugere kan ved anvendelse af
platformens valuta, tokens, selv
skraeddersy et forlgb med
relevante aktiviteter. Platformen
er blandt andet oversat til dansk.

Beslutningsstgtte i Belgien

| udvalgte jobcentre anvendes
statiske og dynamiske data om
den ledige til at screene og
segmentere de ledige pa
baggrund af muligheder og
barrierer for at komme hurtigt i
job.

Den lediges risikoprofil og adfeerd i
jobsggningen danner grundlag for
beslutningsstgtte til sags-
behandleren i form af forslag til
opkvalificeringsaktiviteter, som
kan gge de lediges sandsynlighed
for at finde et job.



Byggestenene i Det Virtuelle Jobunivers
Grundlaget for Det
Virtuelle Jobunivers
baseres pa en reekke
konkrete byggesten

Deloitte © 2021
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En sammenhaengende ramme

Et samspil mellem eksisterende og nye Igsninger er
grundlaget for en vision om Det Virtuelle Jobunivers

som ny ramme for beskaeftigelsesindsatsen.

Specificering af byggestenene i
Det Virtuelle Jobunivers

Over de kommende sider
specificeres og visualiseres de
enkelte byggesten i Det Virtuelle
Jobunivers.

Formalet med dette er dels at fa
sat ord pa en raekke af de
Igsninger og services, der er
mulige med Det Virtuelle Job-
univers, dels at inspirere til,
hvordan beskaeftigelsesindsatsen
kan se ud, og hvilken rolle bade
ledige og medarbejdere spiller
heri som led i borgernes jobrejse.

For hver byggesten er der
formuleret en raekke tenk hvis-
scenarier, der eksemplificerer
konkrete  brugscases i Det
Virtuelle Jobunivers. Desuden
praesenteres i denne forbindelse
en raekke visualiseringer af,
hvordan den konkrete byggesten
i praksis udmgntes i Det Virtuelle
Jobunivers.
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Der er her ikke tale om en
udtgmmende liste med lgsninger
og mulige visninger, men et
afgreenset udsnit af de mange
brugeroplevelser, der er mulige.
Hvordan Det Virtuelle Jobunivers
i sidste ende skal se ud, og hvilke
Igsninger det skal besta af,
afklares i forbindelse med selve
realiseringen heraf.

| forlaengelse af visualiseringer og
scenarier udfoldes desuden en
raekke konkrete l@snings-
elementer med henblik pa at
specificere, hvordan den enkelte
byggesten bidrager til at sikre en
mere jobrettet indsats, hvor den
ledige ejer sit eget forlgb. Dette
opsummeres i en  raekke
gevinster i relation til den lediges
serviceoplevelse, effekter pa den
lediges jobrejse og
ressourceforbruget pa at stgtte
den ledige.

En ny hovedvej for
beskaeftigelses-
indsatsen

L ] .
....lllll-“




1. En ny indgang

KL

Segmentering af borgere i mgdet med beskaftigelsesindsatsen

Taenk hvis...

... den ledige med grundlaeggende
digitale feerdigheder selv kunne
udforme sin jobrejse direkte i
Det Virtuelle Jobunivers.

den ledige automatisk blev
henvist til et saerskilt forlgb, hvis
den ledige saerligt kunne
forventes at have brug for fysisk
og taet sparring i hverdagen for at
komme hurtigt i job.

. den lediges egne handlinger
definerede, hvordan dennes
jobrejse skulle se ud, og de ledige
automatisk blev gensegmenteret,
nar de ikke var aktive i Det
Virtuelle Jobunivers eller svarede
pa push-beskeder.

Deloitte © 2021

Eksempel pa overordnet flow for segmentering af ledige

Beskrivelse Den ledige Den ledige har Den ledige far Den ledige Interaktionsspor Den ledige
registrerer sig som fgrste intromgde automatisk segmenteres pa igangsaettes, og tilknyttes personlig
ledig i Det Virtuelle fysisk med en introduktionspakke  baggrund af stgtte- jobrejsen opstartes jobkonsulent ved

Jobunivers ved hjeelp jobradgiver. til Det Virtuelle  behov og praeferencer af den ledige. manglende
af MitlD. Jobunivers. til jobrejse. aktivitet.

L F

Ledig borger

A8 A
A

De ledige segmenteres automatisk i Det Virtuelle Jobunivers pd
baggrund af handlinger og adfeerd bdde ved indgangen til Det
Virtuelle Jobunivers og undervejs pd deres jobrejse (for
eksempel, hvis de ledige ikke far booket en onboarding-dialog
efter flere opkald fra jobcentret).

Inspireret af erfaringer fra blandt andet Sverige og Belgien segmenteres de ledige automatisk i en raekke jobrejser pd
baggrund af deres profil, jobmuligheder, mv., hvorefter de Igbende monitoreres og gensegmenteres pd baggrund af

deres aktivitet. 5



1. En ny indgang — segmentering af borgere i mgdet med beskaftigelsesindsatsen

De enkelte ledige segmenteres — og gensegmenteres — i mgdet med Det Virtuelle Jobunivers automatisk i forskellige

grupper af ledige med forskellige behov til deres jobrejse for effektivt at komme i job.

Solid, automatiseret onboarding til Det Virtuelle
Jobunivers — og mulighed for personlig onboarding til
dem, der gnsker eller har behov for det

Nar en ny borger opretter en profil i Det Virtuelle
Jobunivers, sammenflettes historiske data om borgeren
fra jobcentre, a-kasser, mv. med jobrettede profiler fra
jobdatabaser og sociale medier, sd der fra starten af
jobrejsen skabes ét samlet videngrundlag.

| forbindelse med opstarten af jobrejsen onboardes alle
ledige til Det Virtuelle Jobunivers og vejledes i, hvordan
de kan bruge det til at drive deres jobrejse ved hjzlp af
en raekke videoer og digitale introduktionsmaterialer.
Alle ledige vil fortsat deltage i et fysisk intromgde med
en jobradgiver, hvorefter nogle ledige vil fortsaette
jobrejsen virtuelt og andre med en kombination af
virtuelle og fysiske aktiviteter.

Til de ledige, som Det Virtuelle Jobunivers pa baggrund
af data vurderer har behov for teet stptte fra start,
tilknyttes der automatisk en personlig jobkonsulent,
som kan hjaelpe dem med at fa gang i deres jobrejse.

Borgerne segmenteres baseret pa deres praeferencer,
historik og handlinger i Det Virtuelle Jobunivers

Ved etableringen af Det Virtuelle Jobunivers frigives de
borgere, der selv kan drive deres jobrejse, sa de
effektivt kan begynde jobsggningen uden ventetid pa
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samtaler og opstartsaktiviteter.

Samtidig frigiver segmenteringen pa den made tid til
de ledige, som har behov for en mere tat involvering
af jobradgivere eller personlige jobkonsulenter, sa disse
ledige hurtigt kan fa den ngdvendige hjxlp til at
tilrettelaegge en effektiv jobrejse.

Pa baggrund af segmenteringen igangsaettes jobrejsen
med et personaliseret interaktionsforlgb, hvor de
ledige far pushet relevante jobs og services og
modtager tilbud om sparring pa baggrund af deres
behov og praeferencer.

Gensegmentering af den ledige pa baggrund af
interaktionen med Det Virtuelle Jobunivers

Den lediges aktivitet i og interaktion med Det Virtuelle
Jobunivers monitoreres konstant for at sikre, at der er
tilstraekkelig fremdrift pa jobrejsen.

Hvis den ledige ikke er tilstreekkeligt jobsggende og ikke
reagerer pa Igbende push-beskeder, gensegmenteres
den ledige saledes automatisk ud i et nyt interaktions-
forlgb, hvor der igangsaettes en raekke nye initiativer,
der skal sikre fremskridt i jobsggningen. Er den ledige
gentagne gange ikke tilstraekkeligt aktiv, gen-
segmenteres den ledige til sidst til et forlgb med en
personlig jobkonsulent, som fglger den ledige teet.

( +> Service

En skreseddersyet indgang til Det Virtuelle Jobunivers
sikrer, at borgerne far adgang til en mere jobfokuseret
jobrejse, og hvor der samtidig fra start tages ekstra
hand om ledige med yderligere behov til en mere
omfattende sparring og stgtte.

—

=0 | Effekter

De ledige, der kan og vil sely, far et staerkt redskab, hvor
de fra start og uden at skulle vente pa jobcentret kan
sikre en hurtig jobsggning, og hvor de kan gennemfgre
aktiviteter, nar det passer dem.

‘/\/’ Ressourcer

Med segmenteringen minimeres ressourceforbruget pa
de ledige, der selv kan drive deres forlgb, hvorved
ressourcerne kan malrettes de ledige, der har stgrre
behov for stptte og hjaelp.

KL
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% 2. Skraeddersyet indhold I(L
_.® Customisering med udgangspunkt i den lediges adfaerd

. . Adfeerdi Det Virtuelle Jobunivers og Behov og @nsker for fremhzevede Praeferencer for lzering og nye
Tank h\"s“. : pé sociale medier anvendes til at elementer kan skraeddersys af den kompetencer fremhzaeves for den
: finde relevante jobs til den ledige. ledige i Det Virtuelle Jobunivers. ledige individuelt.

... ledige med szerlig interesse for

et job i servicesektoren : i
automatisk blev gjort Virtuelt Virtuelt
opmarksom pa jobs, der var ~J'°b.ugivers Min side qo jobunivers QUILETENGE
. ~ Kiik og tilfj elementer til Min side)

releva nte for dem’ pa baggru nd ~ Relevante stillinger til dig Relevante stillinger til dig Min uge
af deres erfaringsniveau — og : | & | & o ‘

L. . . & Ledige stillinger : 5 Ledige stillinger
samtidig  proaktivt fik pushet E % e : - e
kompetenceudviklingsforlgb i > ke - : : B matse
servicefaget. 9t Min pian ;

@ Markedsplads b . e i | e @ Markedsplads
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... den enkelte ledige nemt kunne : :
ga ind og tilkendegive en interesse Laring
i at finde et job i :
transportsektoren og med det
samme blev praesenteret for
personlige anbefalinger til

relevante stillinger og

lceringsforlgb.
Afhaengigt af behov og praeferencer gives ... mens andre har mere afgreensede visninger, der
automatisk en personaliseret visning, hvor nogle kun omfatter de elementer, der er relevante pd
ledige har direkte adgang til en lang reekke services deres jobrejse.

og informationer direkte fra deres side ...
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2. Skraeddersyet indhold — customisering med udgangspunkt i den lediges adfeerd

Den enkelte ledige modtager skraeddersyet indhold om relevante jobs og indsatser pa baggrund af en systematisk indsigt i

dennes adfeerd og interessetilkendegivelser pa Det Virtuelle Jobunivers og andre relevante sider.

Malrettet indhold til den enkelte ledige pa baggrund
af den lediges behov og adfaerd

Det Virtuelle Jobunivers kan ved hjalp af kunstig
intelligens automatisk skraeddersys, sa det passer til
den enkelte lediges behov og adfeerd, og sa de ledige
kan traekke pa netop de lgsninger, der giver mening for
dem pa deres jobrejse. Det geelder bade, i forhold til
hvilke jobs der bliver fremhaevet for den enkelte ledige,
hvilke lzeringsforlgb der anbefales, og hvilke netvaerk og
nyheder der fremhaeves som relevante.

Samtidig kan ikke blot indholdet i Det Virtuelle
Jobunivers tilpasses til den enkelte, men ogsa det
skeermbillede, som den ledige ser, nar Det Virtuelle
Jobunivers abnes.

Min profil — indhold baseret pa den lediges interesser
Hver ledig har en personlig profil, hvor de kan angive
erfaringer, viden om og interesser for fag, brancher,
industrier og sektorer, som derved ggr Det Virtuelle
Jobunivers i stand til at vise netop det indhold, der er
relevant for den enkelte ledige.

Den ledige har blandt andet mulighed for at fglge
konkrete virksomheder eller industrier direkte i Det
Virtuelle Jobunivers og for at angive konkrete tema- og
spgeord, som den ledige finder seerligt interessante.
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Beskeeftigelsesplanen opsamler aktiviteter og aftaler
Hver ledig har desuden en personlig beskaeftigelses-
plan, som de ledige bruger til hele tiden at tilfgje
aktiviteter, som de gerne vil na som led i deres jobrejse,
herunder bade job, der skal sgges, sparring, der skal
bookes med jobradgivere, og treeningsvideoer, der skal
ses.

Beskaeftigelsesplanen benyttes til automatisk at
skraeddersy indholdet og de services, der pushes til den
ledige direkte i Det Virtuelle Jobunivers. Samtidig udggr
beskaeftigelsesplanen ogsa et borgerspecifikt grundlag
for at sikre malrettet stgtte og sparring til den ledige pa
tvaers af bade jobradgivere, personlige jobkonsulenter
og jobrejseassistenter.

Kobling af adfeerd pa tvaers af relevante platforme
Indsatserne malrettes pa baggrund af viden om
borgerens adfaerd pa forskellige platforme, herunder i
a-kassen og pa sociale medier. P4 den made kan der
effektivt fglges op pa og malrettes indhold baseret pa
den lediges adfeerd. For eksempel kan en ledig, der pa
et socialt medie angiver interesse for et job eller en
sektor, automatisk fa tilsendt informationer om
lignende jobs eller relevante treeningsvideoer, som den
ledige kan bruge til at forberede sig til at spge konkrete
jobs.

( +> Service

Det skraeddersyede indhold giver en styrket service-
oplevelse, idet de ledige primeert vil modtage
notifikationer om jobs og indhold, som er sarligt
interessante for dem, mens de i mindre grad skal
forholde sig til indhold, der for dem er irrelevant.

—

=0

Effekter

Det malrettede indhold kan styrke effekten af
beskaeftigelsesindsatsen ved at sikre, at de ledige
hurtigere far viden om relevante jobs og traning,
som kan hjalpe dem hurtigt i beskaeftigelse.

‘/\/’ Ressourcer

Ved at sikre, at indholdet rammer de borgere, hvor det
har st@rst relevans, kan Det Virtuelle Jobunivers bidrage
til at minimere omfanget af ressourcer brugt pa
formidling af jobs og Igsninger, der ikke er relevante
for den enkelte ledige.

KL

15



AN} Markedspladsen I(L
E En ny virtuel jobselvbetjening

Taenk hvis...

46

.. den ledige selv kunne valge Virtuelt Pt
. : ]S\ 8 Markedsplads
mellem jobbgrser fra tre J
: Markedsplads
forskellige private aktgrer, som Filerering
kommunen har indgdet aftaler i —

7 Ledige stillinger N JOBS@GNING

med, baseret pa, hvor borgeren
selv forventer den stgrste effekt.

o5 Mit netvaerk 7 praeser
selv

2> Indbakke JOBS@BGNING

X Nyt indhold

... en ledig, der sggte job i service- oo : @ ‘ IS

° . o : Markedsplads X] Gratis ‘ y AR he 2 [
sektoren, kunne ga ind pa | s el e R e S Selbors Arsagjabieffaktihos
markedspladsen og finde laerings- os
forlgbet Sadan finder jeg et job i

Netvaerk og feellesskaber

servicesektoren med korte - i
videoer og andet laeringsmateriale :

om de vigtigste kompetencer | : Sadan seger finder du jobs |
b ran Ch en Jobuniverset

... den ledige dagen f@gr en job-
samtale let kunne finde relevante
treeningsvideoer om, hvordan de
kunne forberede sig pa samtalen.

Markedspladsen samler med udgangspunkt i en markedsstrategisk tilgang jobs@gning, opkvalificeringsindsatser
og leringsmateriale samt andre services pa ét sted, hvor de ledige selv kan veelge, hvilke Igsninger og
indholdselementer de vil ggre brug af. Kommunen kan sidelgbende monitorere og selektere indholdet, sG det
passer til de ledige i kommunen og daekker efterspagrgslen.

Deloitte © 2021 16



/\

]

3. Markedspladsen — en ny virtuel jobselvbetjening
En markedsplads danner Det Virtuelle Jobunivers’ faelles platform for veerktgjer fra private leverandgrer og indhold fra

(L

kommunerne selv med henblik pa at give den enkelte ledige mulighed for at vaelge netop de Igsninger, de finder interessante.

De bedste og mest innovative Igsninger fra
kommuner og private leverandgrer samlet ét sted

| Det Virtuelle Jobunivers kan den ledige effektivt tilga
relevante jobs, opbygge nye kompetencer og fa indsigt
i nye og spendende omrader pa vejen til job. Dette
sker pa en markedsplads, der, baseret pa en
markedsstrategi, samler private og offentlige lgsninger
pa ét sted og forbinder borgeren med jobmarkedet.

Markedspladsen giver den ledige adgang til en bred
vifte af jobsggningsmuligheder og vaerktgjer, som den
ledige kan treekke pa til jobsggning, forberedelse og
opkvalificering pa dennes vej mod job. Markedspladsen
udger saledes en hjgrnesten i Det Virtuelle Jobunivers,
hvor nye, innovative I@sninger fra kommuner, staten, a-
kasser og private leverandgrer let kan integreres, sa de
ledige altid har de bedste veerktgjer til at komme i job.

Vaerktgjer og aktiviteter kan pushes til den ledige
direkte pa Markedspladsen

Kommuner kan selv sammensztte indholdet til deres
borgere og kan ogsa veelge at sende specifikke jobs
eller Igsninger mod en eller flere ledige.

Indhold, som eksempelvis video, treening og veerktgjer,
kan desuden gives seerlig prioritet, sa det pushes til alle
ledige eller udvalgte segmenter af ledige. | forbindelse
med opstart af jobrejsen kan det for eksempel ske, at
Deloitte © 2021

en borger har veeret ledig i seks maneder, eller at en
ledig har sggt job i en specifik branche og kan have
gavn af specifikke vaerktgjer fra de private leverandgrer.

Den enkelte kommune fastlaegger, hvilke Igsninger
der skal veere pa hylderne lokalt

Med Markedspladsen kan kommunerne selv filtrere og
sortere i, hvilke Igsninger deres borgere skal mgdes af
pd Det Virtuelle Jobunivers. Pd den made kan
kommunerne sikre, at indholdet stemmer overens med
de konkrete behov, der er hos kommunens ledige.
Derved kan den enkelte kommune selv indga lokale
aftaler med leverandgrer til Det Virtuelle Jobunivers,
mens leverandgren Igbende kan udvikle pa den
konkrete Igsning.

Idet kommunerne selv veelger, hvilke services og
Igsninger der skal indkgbes til deres borgere ud fra
bade fagligt indhold, generel interesse og feedback fra
borgerne, sikres det, at der ikke bruges ungdige
ressourcer pa lgsninger, som de ledige ikke er
interesserede i, eller som borgerne har rangeret lavt.

Der skal etableres en betalingsmodel for services og
Igsninger fra private leverandgrer, hvis disse Igsninger
stilles frit til radighed for de ledige. Dette kan ske med
flere mulige modeller, for eksempel fast pris (flat rate),
fast abonnement baseret pa antal borgere, brugs-
afregning pr. klik, effekt- og feedbackbaseret model mv.

( +> Service

Markedspladsen preesenterer borgeren for en bred
vifte af indsatser, som bade kan forbinde borgeren
med relevante jobs og udvikle borgerens
kompetencer samt vaekke interesse for eksisterende
og nye fagomrader.

—

=0

Effekter

Markedspladsen g@r det muligt at udstille en bred vifte
af Igsninger og indsatser i forskellige formater (bade
virtuelt og fysisk) og bidrager dermed til at sikre, at
forskellige behov for indhold imgdekommes pa tvars
af ledige.

“\/ Ressourcer

Markedspladsen kan minimere ressourceforbruget pa
Igsninger og indsatser, som ikke efterspgrges af de
ledige, fordi disse let kan fravaelges — og dermed sikre
flere ressourcer til de seerligt efterspurgte indsatser og
aktiviteter.
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Taenk hvis...

ledige, hvor og hvornar det
passede dem, kunne ga direkte
ind pa Det Virtuelle Jobunivers
og stille spgrgsmal til en chatbot
om regler for offentlige ydelser og
aktivitetskrav.

... hvis aftaler i feellesskab blev
dokumenteret direkte i
beskaeftigelsesplanen i et
konkret og jobrettet format, s3
den ledige undervejs kan fglge
med i, hvad der bliver aftalt.

hvis ledige i dialog med en
jobradgiver kunne fa vist alle
relevante jobs i restaurations-
branchen i en radius af 50 km
direkte pa et kort i en samtale,
der blev drevet og understgttet af
data og notatkort (‘cue cards’) til

4. Fremtidens dialog
Styrket dialog med virtuelle vaerktgjer

Virtuelt
jobunivers ’o\

Samtale i gang...

A Bo, Sagsbehandler

Ledige stillinger i ‘Restauration’
Struer

CHATBOT

Hejl Jeg er Jobuniversets
chatbot. Du kan stille dine
spprgsmal til mig

DIG

Jeg har et job, jeg gerne
vil vende med en job-
radgiver. Kan jeg fa 15
min. i morgen efter 147

CHATBOT

Selvfglgelig. Jeg har booket
en tid med jobradgiver
Morten i morgen kl. 14.30. Du
kan fremsende dine
spgrgsmal til Morten her.

Er der andet, jeg kan hjaelpe

Virtuelt
jobunivers R

Virtuelt
jobunivers

{2 Min side

| 5 Ledige stilinger

of Mt netvaric

3

Em T - Tilfoj ‘Forbered den gode
praesentation ad dig selv’ til

£ alender din beskaftigelsesplan?

- Ja Nej

Markedsplads —_—

r's

jobradgiveren. Digitale veerktgjer bruges mens chatbots hjaelper . og der i dialogen mellem jobradgivere og

direkte i dialogen om med at besvare spgrgsmal ledige kan samarbejdes om aftaler og
jobs med jobrddgivere ... 0g booke tider til sparring ... aktiviteter i den lediges beskaeftigelsesplan.
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4. Fremtidens dialog — styrket dialog med virtuelle vaerktgjer

Den lediges dialog med beskaeftigelsesindsatsen styrkes med digitale hjeelpemidler i bade den direkte dialog med
beskaeftigelsessystemet og den Igbende vejledning udenfor almindelig kontortid.

e KL

Digitale veerktgjer benyttes til at styrke kvaliteten af
dialogen

| Det Virtuelle Jobunivers indgar nye teknologier og
digitale veerktgjer til at hgjne kvaliteten af de lediges
dialog med beskaeftigelsesindsatsen.

Ledige kan afholde virtuel dialog direkte i Det Virtuelle
Jobunivers, hvor digitale veerktgjer spiller direkte ind
med nye muligheder for interaktion og samarbejde
med jobradgivere. Samtidig kan den ledige let anmode
om korte, personlige sparringer og for eksempel med
en dags varsel indkalde til en 15-minutters dialog om et
konkret job. Hvorvidt dialogen skal veere virtuel eller
fysisk, er op til borgeren selv.

Effektiv support med chat- og voicebots

Da den ledige i hgjere grad skal kunne fokusere pa sin
jobrejse, hvor og hvornar det passer hver enkelt ledig
bedst, er det vigtigt, at det skabes mulighed for, at den
ledige kan fa besvaret spgrgsmal hele dggnet.

Ved anvendelse af bade voice- og chatbots i Det
Virtuelle Jobunivers kan borgere let anmode om
hurtige sparringer og fa besvaret spgrgsmal indenfor
en defineret ramme, hvilket bade vil sikre, at borgerne
hurtigt kan komme videre med en igangveerende
aktivitet og ikke er afhaengige af at skulle have fat i en
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sagsbehandler for at fa besvaret en rakke generelle
spgrgsmal. | stedet kan de ledige fokusere pa rent
beskaeftigelsesfaglige spgrgsmal relateret til at finde et
job, nar de eri dialog med sagsbehandlere.

Over tid vil chatbotten desuden kunne bidrage med at
besvare faglige spgrgsmal, i takt med at det registreres,
hvad de ledige oftest spgrger om.

De ledige kan fa indsigt i deres muligheder i dialogen
med medarbejdere ved hjzelp af digitale vaerktgjer

Nye digitale Igsninger er tilgengelige direkte i de
lediges virtuelle dialog med medarbejdere, hvilket ggr
det muligt for de ledige blandt andet at tilgd og se
specifikke Igsninger sammen med medarbejderen, som
de kan bruge til at samarbejde om sggning af relevante
jobs og tilrettelzeggelse af den lediges jobrejse,
herunder test af kompetenceniveau i forhold til en
konkret stilling eller branche, generel karriere-
planlaegning og visualisering af den lediges jobrejse.

Dertil udarbejdes automatisk et mgdereferat af
dialogen med medarbejderne, sa der i dialogen alene
skal fokuseres pa, hvordan den ledige kan komme
effektivt i job, og sa den ledige og medarbejderen kan
bruge tiden pa sammen at fastsaette konkrete aftaler
direkte i deres dialog.

( +> Service

Ved anvendelse af den nyeste teknologi kan borgere fa
besvaret generelle spgrgsmal, hvor og hvornar det
passer dem, og samtidig opleve et kvalitetslgft i
dialogen med medarbejderne, idet dialogen handler
om jobs snarere end kontrol og regler.

—

=0 | Effekter

De digitale veerktgjer kan bidrage til at sikre gget
kvalitet i samtalerne med fokus pa afklaring af
konkrete behov og dermed bidrage til at sikre fokus pa
jobs og konkrete handlinger, sa de aktiviteter, der har
stgrst effekt for den ledige, prioriteres.

“\/ Ressourcer

Teknologien kan lede til et lavere ressourceforbrug pa
flere parametre, da der blandt andet i udgangspunktet
kun skal fgres dialog med ledige, der efterspgrger det,
da medarbejdere ikke skal besvare generelle spgrgsmal,
og da der automatisk sendes pamindelser til de ledige.
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5. Styrkede indsatser I(L
i Bedreindsatser med brug af teknologien

Taenk hvis...

den ledige gennem micro- E )
learning kontinuert blev treenet og S jt:crutr‘:i?t:rs A
hjulpet i sin jobsggning gennem LT .
: 1)L W16 Min kalender .
sma, korte daglige 12-minutters samtale i gang...
videoer eller gvelser. o
den ledige kunne indgd i et R
sammenhangende kompetence- :“ e e
forlgb, hvor den ledige forud for [ & o
hver klasseundervisning skulle P
udfgre en reekke digitale opgaver, I—
og hvor drgftelser fra bade klasse- g o s Servcentieompedeniss
undervisningen og digitale gvelser Hvorfor synes o, du e con
blev fgrt direkte ind i den lediges e
Virtuelle Jobunivers. ndalsvar QO
den ledige forud for en a D < P S
jobsamtale kunne treene :
jobsamtalen med en simuleret
arbejdsgiver.
Den ledige kan fglge et skraeddersyet forlgb eller deltage i ... 0g bruge en lang reekke innovative
eksisterende forlgb udviklet af kommunen, bestdende af Igsninger i sin  forberedelse til
bdde microlearning og blended learning ... kommende samtaler.
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5. Styrkede indsatser — bedre indsatser med brug af teknologien

KL

Kvaliteten af jobs@gning og I@sninger i jobrejsen styrkes ved brug af forskellige teknologiske vaerktgjer og ved direkte kobling
ril fx virksomhedspraktik, fysiske uddannelse og opkvalificering mv.

Teknologien bruges til nye indsatser til de ledige

| forbindelse med jobrejsen bruges Det Virtuelle
Jobunivers til at sikre en effektiv jobs@gning, hvor nye,
digitale veerktgjer fra private leverandgrer kobles
sammen med eksisterende tilbud.

Der drages her fordel af markedsdreven innovations-
kraft fra det private marked, som lgbende udvikler nye
verktgjer, der integreres i Markedspladsen, for
eksempel  automatisk  cv-skrivning,  dynamiske
kortvisninger, simulerede jobsamtaler og andre nye
vaerktgjer, som udvikles nationalt eller internationalt.

Det Virtuelle Jobunivers bruges desuden til at tilbyde
specialiseret indhold tveerkommunalt pa omrader, hvor
nogle kommuner har serlig viden (for eksempel
sektorspecifik), sd ledige kan traeekke pa ekspertise i
andre kommuner.

Blended learning og microlearning
forberedende vaerktgjer i jobsggningen

Hvis de ledige vil forberede sig i forbindelse med et
konkret job, har de bade adgang til blended learning,
der kobler fysisk undervisning sammen med virtuelle
kurser og opgaver, samt microlearning i form af korte
treeningsvideoer og anden e-learning, som kan
gennemfgres effektivt i hverdagen. Microlearning
pushes automatisk til ledige, i takt med at de for

som
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eksempel spger et konkret job eller angiver nye
oplysninger i deres beskaeftigelsesplan, for proaktivt at
forberede de ledige pa deres vej i job.

En social platform med mulighed for direkte
interaktion med virksomheder og andre ledige

Det Virtuelle Jobunivers etableres som en social
platform, hvor den enkelte ledige har mulighed for at
spge viden om jobs og lgsninger direkte hos andre
ledige, virksomheder og forskellige videnpersoner.
Derved far borgeren direkte adgang til en reekke nye
kilder til sparring og konkrete anbefalinger til relevante
opkvalificeringer, som forudsaetning for at eksempelvis

en specifik virksomhed vil anszette den ledige.

Proaktiv hjzelp til ledige pa vejen fra virksomheds-
praktik til job

Den ledige kan som tidligere naevnt bruge Det Virtuelle
Jobunivers til effektivt at finde relevante jobs, ligesom
relevante jobs ogsa proaktivt bliver fremsendt til den
ledige. Det geelder ogsa i forbindelse med virksomheds-
praktik, hvor der automatisk fremsendes relevante jobs
indenfor praktikomradet bade under og efter forlgbet
for at hjelpe den ledige til effektivt at komme fra
praktik til job. Samtidig har den ledige adgang til
sparring med andre, herunder private og kommunale
mentorer, og kan netveerke med andre i praktik.

( +> Service

Et digitalt Igft af kvaliteten i indsatserne ggr servicen mere
fokuseret pd den enkelte ledige og styrker oplevelsen af
servicen og de konkrete Igsninger, for eksempel som fglge af
adgang til effektiv og personaliseret jobsggning, direkte
dialog med virksomheder og nye virtuelle traeningsbaner.

—

=0

Effekter

Ved at styrke indsatser med digitale virkemidler kan
den ledige treekke pd relevant indhold, som er
tilrettelagt med henblik pa at have en positiv effekt pa
den lediges mulighed for at komme i job igennem
hele jobrejsen.

‘/\/’ Ressourcer

Koblingen af virtuelle virkemidler med fysiske
elementer i forbindelse med jobsggning og
opkvalificering bidrager til mere strgmlinede jobrejser,
hvor de virtuelle elementer bidrager til at
effektivisere konkrete dele af jobrejsen.
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6. Understgttet jobfaglighed I(L
T Intelligent understgttelse af medarbejdernes faglighed

Taenk hvis...

... sagsbehandleren i dialogen med
den ledige automatisk kunne fa

JOBSOGNING

konkrete forslag til relevante Virtuelt . . Virtuelt .
i I LNEIER Oversigt over ledige I VLNEIEE Iben Hansens Jobrejse
indsatser og opmaerksomheds- :
punkter baseret pd data om den e I —— © vinsr
|ed|ge' : I S Crarvr st mcki Aktivitet de seneste 30 dage I ) (R - Indsigt i salg . grundet
; [ — Ladig . I = o2 Mt netvsork Ledelseserfaring manglende kompet jen for logistik og lagerstyring

. en kunstig inte”igens kunne é B> indbakke : ..\”.‘ _. /—/_/7 > e UDVALGTE LARINGSMATERIALER
identificere konkrete dialog- og i e emmiad e

. a 5 @ Markedsplads Amiras i b gt g D ’ i Markedsplads
opfelgningspunkter hos en ledig : SRR ¢
og sende dem direkte til en e Markedspiadsen

relevant medarbejder.

. medarbejderen under samtaler
med den ledige fik samlet alle
oplysninger om den ledige i én

visning, sa der ikke var behov for
at veksle mellem en lang raekke
faner fra forskellige systemer.
I Det Virtuelle Jobunivers kan medarbejderne let fG et overblik over nye funktionaliteter og behov hos de ledige og fa

notifikationer om ledige, hvor der er behov for en mere aktiv indsats. Dertil kan medarbejderne ogsd direkte vaere
med til at radgive den ledige i forhold til dennes jobrejse.
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6. Understgttet jobfaglighed — Intelligent understgttelse af medarbejdernes faglighed

Digitale veerktgjer understgtter de tre fremtidige jobkonsulentroller og sagsbehandlingen generelt pa hele jobrejsen og

bidrager til lgbende faglige vurderinger i mgdet med den ledige, for eksempel gennem push af veerktgjer, aktiviteter og

jobs.

Et samlet, databaseret overblik over ledige borgere
Det Virtuelle Jobunivers indeholder en saerskilt indgang
for medarbejdere, der danner rammen for arbejdet
hos bade jobrejseassistenter, jobradgivere og
personlige jobkonsulenter, som er skitseret pa side 8.

P4 Det Virtuelle Jobunivers er der et samlet overblik
over de borgere, der p.t. er omfattet af en jobrejse.
Dette bruges seerligt af jobrejseassistenter til konstant
at analysere de ledige i forhold til kompetencer, ledige
jobs og arbejdsmarkedsefterspgrgsel, som giver
anledning til at pushe indhold til grupper af ledige.

Proaktiv beslutningsstgtte til jobradgivere og
personlige jobkonsulenter

Det Virtuelle Jobunivers indeholder desuden
individuelle oversigter over ledige til den enkelte
jobradgiver og personlige jobkonsulent med
notifikationer om ledige, som pa baggrund af data kan
have behov for direkte faglig sparring eller opfglgning
pa automatiske push-beskeder om jobs, for at sikre, at
de ledige skrider til handling. Medarbejdere kan ogsa
selv pushe veerktgjer, aktiviteter og jobs til relevante
ledige via Det Virtuelle Jobunivers baseret pa analyser
af data.

Jobradgiverne far i deres sparring med de ledige digital
beslutningsstgtte baseret pa kunstig intelligens, der
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automatisk giver anbefalinger til fokusomrader i
dialogen samt relevante jobs og vaerktgjer.

Beslutningsstgtten indgar som et jobrettet supplement
til jobradgivernes faglighed og indsigt i arbejds-
markedet og bidrager med informationer, som job-
radgiveren bruger direkte i dialogen med den ledige
om vejen til job, for eksempel nar en ledig med kort
varsel beder om sparring.

Sagsbehandlere kan foretage opfglgning direkte i Det
Virtuelle Jobunivers

For at sikre, at sagsbehandlere kan handtere deres
arbejde direkte i Det Virtuelle Jobunivers, ligger alle
dele af deres arbejde i platformen, herunder
monitorering af og opfglgning pa ledige. Monitorering
understgttes visuelt og simpelt i de aggregerede og
individuelle oversigter over ledige, hvorfra sags-
behandlere med fa klik kan indkalde til opfglgning og
yderligere dialog pa baggrund af manglende aktivitet.

For at undga dobbeltregistreringer er Det Virtuelle
Jobunivers integreret med lokale sagsbehandlings- og
dokumentationssystemer, sa der ikke laengere er behov
for at registrere data om den ledige i forbindelse med
opstart og Igbende understpttelse af den lediges
jobrejse. Pa den made flyder data effektivt fra
fagsystemer til Det Virtuelle Jobunivers og tilbage igen,
sa der altid kun er ét samlet datagrundlag.

( +> Service

Den faglige understgttelse sikrer, at medarbejderne
bidrager til en konsistent og sammenhangende
service, hvor ledige mg@des i gjenhgjde og hj=xlpes
effektivti job.

—

=0 | Effekter

Oversigten over ledige bidrager til effektivt at
identificere de ledige, hvor der er behov for
sanktionering eller andre tiltag, for at sikre, at de
ledige effektivt kan komme i job.

“\/ Ressourcer

| forleengelse af ovenstaende mindskes omfanget af
ressourcer, der skal bruges pa at fglge op pa de
ledige, idet Det Vvirtuelle Jobunivers foretager
opfglgningen for sagsbehandleren og leverer input til,
hvilke ledige der bgr veere en teettere dialog med.

KL
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7. Viden og effekt

Forsgg, data og feedback som kilde til fortsat udvikling

Taenk hvis...

... feedback fra de ledige fremgik
af alle indsatser, tilbud og
Igsninger pa markedspladsen, sa
nye ledige let kunne finde de
indsatser, som andre szrligt har
veeret glade for.

... der automatisk blev opsamlet
viden om, hvilke Igsninger og
indsatser der havde den stgrste
effekt pa de lediges vej til job, sa
kommunerne i realtid kunne
pushe saerligt effektfulde
indsatser direkte til de ledige,
mens ikkeeffektfulde indsatser
effektivt kunne fjernes.
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Virtuelt

jobunivers

‘@ Min side

E‘ Oversigt af ledige

°<g Nye registreringer
Indbakke
Kalender
Markedsplads

Indsigter

Indsigter og malinger

Maling: “Intro til Jobuniverset”-video

Aktuelle lzeringspunkter

B80% af ledige, som starter pa “Ger dit CV specielt” ser det
ikke feerdigt. Vil du udfere en handling pa modullet

Ledige finder | 65% af tilfeeldende hurtigere relevante jobs i
Jobbgrs A fremfor Jobbors B. Vil du sende flere ledige mod
Jobbers A?

4 3 sunladpm T OQIE

[! Min profil gv

Brugertilfredshed

| hvilken grad oplever du, at
Igsningerne og indsatserne i
Jobuniverset er relevante for

Meget tilfreds og
tilfreds

dig?

| hvilken grad oplever du, at
Jobuniverset understgtter
dig i at komme i job?

Meget tilfreds og
tilfreds

80%

Se alle borgerfeedback

Monitorering af services

Brug af service

-
Effekt pa jobrejse
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I Det Virtuelle Job-
univers samles en lang
reekke datakilder for
automatisk at koble
viden om brugen og
effekten  af  samt
tilfredsheden sammen
med enkelte services
for konstant at udvikle
indholdet og prioritere
de services, som har
stgrst effekt pd de
lediges jobrejse.
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7. Viden og effekt — forsgg, data og feedback som kilde til fortsat udvikling

Lebende brugerfeedback og forsgg pa afgraensede segmenter af ledige udggr et fast grundlag for prioritering af indsatser
og lgsninger, der mest effektivt kan bidrage til at fa de ledige i job.

Systematisk indsamling af viden om brug og effekt af
Igsninger — og de lediges tilfredshed med dem

En central forudsaetning for Det Virtuelle Jobunivers’
succes er, at Igsningerne deri hjelper de ledige med
effektivt at komme i job. Det Virtuelle Jobunivers
monitorerer derfor automatisk, hvordan de forskellige
services bruges af de ledige, og i hvilken grad de har en
positiv effekt pa deres jobrejse.

Desuden indsamles der systematisk feedback fra de
ledige, som let og effektivt kan angive, i hvor hgj grad
de er tilfredse med Det Virtuelle Jobunivers, og komme
med forslag til, hvordan det kan forbedres for bedre at
stgtte dem pa deres jobrejse. Der udfgres Igbende
malrettet afdaekning af oplevelser hos specifikke
segmenter af ledige, for eksempel i forbindelse med
implementering af en ny indsats, og efter endt jobrejse
folges der saerskilt op pa alle borgere med fokus pa,
hvordan Det Virtuelle Jobunivers som digital
vaerktgjskasse har hjulpet dem.

Viden om brug, effekt og feedback bruges til aktivt at
prioritere de services, som searligt hjelper de ledige i
job og efterlever deres behov, mens services med lav
effekt og brugertilfredshed let kan fraveaelges.

Kobling af virtuelle og fysiske feedbackkanaler
En reekke forskellige metoder i Det Virtuelle Jobunivers
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udggr grundlaget for indsamlingen af feedback for at
sikre, at der dannes et validt billede pa tveers af digitalt
steerke og digitalt udfordrede ledige.

Digitalt indsamles der feedback efter hver interaktion,
som den ledige har haft med Det Virtuelle Jobunivers
via pulsmalinger (for eksempel efter at have sggt et
job) og eventuelt ved brug af virtuelle fokusgrupper
ved hjelp af tilkoblede digitale lgsninger fra private
leverandgrer. Desuden bliver der Igbende suppleret
med lokale interviews og fysiske fokusgrupper med
ledige, som ved hjalp af kunstig intelligens automatisk
afrapporteres i Det Virtuelle Jobunivers.

Lebende test af nye Igsninger og tilbud i Det Virtuelle
Jobunivers i den enkelte kommune

| Det Virtuelle Jobunivers er det muligt at designe tests
og afgraensede forsgg pa nye indsatser fra kommunal
eller privat side med henblik pa at afdeekke, hvilke nye
indsatser og Igsninger der saerligt har en positiv effekt
pa de lediges vej i job.

Forsggene kan bade tilretteleegges lokalt i den enkelte
kommune eller pa tveers af kommuner og kan samtidig
malrettes bestemte segmenter. Erfaringerne fra
forsggene opsamles Igbende i et samlet overblik over,
hvordan man mest effektivt kan nudge de ledige i job.

( +> Service

Styrket serviceoplevelse hos den ledige som fglge af
en fast mulighed for at give sin mening til kende
undervejs pa hele jobrejsen — bade i forhold til, hvad
den ledige er tilfreds og utilfreds med.

—

=0 | Effekter

Forsgg og brugerfeedback bidrager til effektiv
prioritering af Igsninger og indsatser, der szerligt kan
have positiv effekt pa de lediges forlgb ved at afdaekke
de lediges konkrete oplevelser med forskellige
initiativer.

‘/\/’ Ressourcer

Konkrete erfaringer fra Igbende forsgg kan bidrage til
ressourceeffektivisering gennem systematisk test af
optimeringstiltag, herunder identificere Igsninger og
indsatser med sarligt potentiale for at effektivisere
arbejdsgange.

KL
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Kritiske valg i Det Virtuelle Jobunivers

Den videre vej for Det
Virtuelle Jobunivers
kreever drgftelse af en
reekke kritiske valg
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En reekke kritiske valg er afggrende for den fulde vision for Det Virtuelle Jobunivers

Bl @ H| & &l

Gentaenkt lovgivning — med afszet i digitale lgsninger og tillid til borgerne
Hvilke krav stiller realiseringen af Det Virtuelle Jobunivers til lovgivningen?

Forholdet mellem lokale, statslige og faelleskommunale Igsninger
Hvad og hvor meget skal etableres henholdsvis lokalt, statsligt og feelleskommunalt?

Brug af data om borgernes historik og adfeerd
I hvilken grad og hvordan kan borgernes data tages i brug?

Digitale kompetencer hos borgere, medarbejdere og ledere
Hvilke kompetencekrav er der til de involverede, og hvordan understgttes de?

Samspil mellem digitale og fysiske ydelser
Hvad skal baseres digitalt, hvad skal fortsat veere fysisk, og hvordan skal forholdet mellem fysisk og
digitalt adskille sig mellem borgertyper?

Radighed - ret og pligt
Hvordan sikres tilstraekkelig radighedsafpravning, og hvilke rettigheder og pligter har borgerne?
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Seks kritiske valg pavirker
realiseringen af Det Virtuelle
Jobunivers

Der er med visionen for Det
Virtuelle Jobunivers givet et
samlet billede af de muligheder,
der ligger i etableringen af en
feelles digital veerktgjskasse.

Hvis Det Virtuelle Jobunivers skal
opbygges, er der behov for, at
der treeffes en raekke kritiske
valg i forhold til  seks
fundamentale spgrgsmal.

Som tidligere naevnt er dette
visionsoplaeg udarbejdet uden at
lade sig begraense af de juridiske
og organisatoriske rammevilkar,
som har indflydelse pa arbejdet
pa beskaeftigelsesomradet i dag.

De kritiske valg har saledes
betydning for, i hvilket omfang
visionen om Det Virtuelle
Jobunivers kan realiseres.
Valgene kan bade veaere drivere
for en fundamental forandring af

KL

beskaeftigelsesindsatsen, men
pa den anden side kan disse valg
samtidig saette begraensninger
for visionens omfang pa bade
kort og lang sigt.

Behov for
aktgrerne
Afklaringen af de seks kritiske
valg kraever teet involvering af
interessenterne pa tveers af
beskeaeftigelsesomradet,
herunder bade ledige, a-kasser,
virksomheder,  politikere  og
interesseorganisationer.

dialog mellem

For at rammesatte denne dialog
skitseres over de kommende
sider en raekke forhold ved de
kritiske valg, der skal tages
stilling til, og hvilke
konsekvenser de endelige valg
kan have.
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Gentaenkt lovgivning — med afszet i digitale I@sninger og tillid til borgerne

Hvilke krav stiller realiseringen af Det Virtuelle Jobunivers til lovgivningen?

@

O,

©,
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Ngglespgrgsmal

Hvordan kan lovgrundlaget gentzenkes,
saledes at det bidrager til at realisere og
udnytte den fulde veerdi ved en digital
transformation til gavn for borgere og
samfundet?

Hvordan kan lovgivningen i forhold til
blandt andet kontaktforlgb, cv og tilbud
tilpasses, for at Det Virtuelle Jobunivers
kan realiseres?

Kan Det Virtuelle Jobunivers ggres til
borgerens primzere (og eneste) digitale
indgang til beskaeftigelsesindsatsen?

Gentaenkning af lovgrundlaget pa beskaeftigelses-
omradet er afggrende for Det Virtuelle Jobunivers
Arbejdet pa beskaeftigelsesomradet er i dag lagt
fast i et omfattende lov- og regelgrundlag, som
blandt andet saetter rammerne for, hvordan der
skal afholdes samtaler, og hvilke krav der er til den
ledige pa jobrejsen. Det geelder bade krav til
frekvensen for samtaler, indhold og tilbud og krav
til, hvornar samtaler skal afholdes ved personligt
fysisk fremmgde.

En fuld implementering af Det Virtuelle Jobunivers
kreever gentaenkning af lovgrundlaget, sa der
skabes et grundlag for en reel digitalisering af
kerneopgaven pa beskaeftigelsesomradet med
plads til, at borgere kan fa mere ejerskab over deres
jobrejse, og at jobcentre kan szette fokus pa de
ledige, som har sezerligt behov for radgivning og
sparring i deres ledighedsforlgb.

Det Virtuelle Jobunivers stiller nye krav til de
juridiske rammevilkar i beskaeftigelsesindsatsen
Hvis Det Virtuelle Jobunivers skal realiseres som
skitseret i dette visionsoplaeg, stiller det en raekke
nye krav til lovgivningen.

KL

Lovgivningen skal i hgjere grad indrettes, sa den
ledige far mulighed for at styre sit eget forlgb. En
gget frined for den ledige kan eventuelt afgraenses
til bestemte segmenter og malgrupper og/eller til
bestemte dele af ledighedsforlgbet, for eksempel
den fgrste del. Den ggede frihed vil blandt andet
indebzere, at der ses pa krav til samtaler (frekvens
og fremmgde) samt ret og pligt til aktiv indsats.

Organiseringsloven skal muligggre, at Det
Virtuelle Jobunivers bliver borgeres primzere og
eneste indgang til den digitale beskaftigelses-
indsats

Organiseringsloven indeholder i dag en rakke
bestemmelser om Jobnets rolle i den samlede
beskaeftigelsesindsats. Der skal derfor tages
grundleeggende stilling til, om Det Virtuelle
Jobunivers kan ggres til borgerens primzere (og

eneste) indgang til den digitale
beskaeftigelsesindsats, eller om der er behov for
yderligere borgervendte indgange i konkrete
situationer.
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Forholdet mellem lokale, statslige og faelleskommunale Igsninger
Hvad og hvor meget skal etableres henholdsvis lokalt, statsligt og faelleskommunalt?

@

@
@

B g @ [ &)l

Deloitte © 2021

Ngglespgrgsmal

| hvor hgj grad skal kommunerne have
lokal selvbestemmelse over Det
Virtuelle Jobunivers, og hvor kan der
vere gavn af felleskommunale
I@sninger?

Hvordan indrettes en governance til
styring af feelles udvikling og indhold
pa platformen, herunder indgaelse af
aftaler med private leverandgrer af
services?

Hvilke  krav  stiller Det Virtuelle
Jobunivers til sammenhangen med
statens Igsninger i blandt andet Jobnet
og DFDG?

Behov for afklaring af forholdet mellem lokalt og
faelles indhold i Det Virtuelle Jobunivers

| visionen for Det Virtuelle Jobunivers er der en
udstrakt grad af lokal selvbestemmelse i den
enkelte kommune, i forhold til hvilke services og
indhold der skal stilles til radighed i Det Virtuelle
Jobunivers lokalt.

Omvendt er en stor del af synergien i Det Virtuelle
Jobunivers, at der udvikles faelles indhold, s& hver
enkelt kommune ikke skal udvikle sit eget indhold,
hvor det ikke giver mening. Det kunne for eksempel
vaere et bibliotek af feelles vejledningsvideoer, som
mange kommuner i dag udvikler hver iszer. Dette
kreever en raekke valg, i forhold til hvilket indhold
der skal udvikles i feellesskab i den centrale Igsning,
i forhold til om dele af Det Virtuelle Jobunivers er
obligatorisk for alle kommuner, og i forhold til hvor
meget der skal vaere baseret pa lokale beslutninger
om services og leverandgrer.

Der er med dette visionsoplaeg lagt op til, at det i
hgj grad er kommunerne sely, der skal styre
indholdet, men der kan veere Igsninger, hvor det fra
start kan give mening at indga feelleskommunale

KL

aftaler med private leverandgrer, for eksempel i
forbindelse med lgsninger, som skal benyttes pa
tvaers.

Til styring af faelles udvikling og indhold skal der
aftales en falleskommunal governance for
platformen.

Dertil bgr der ogsa tages stilling til potentielle
prismodeller og betalingsstrukturer for
kommunerne, hvor det kan veaere nzerliggende at
indtaeenke markedsstrategien i beslutningen.

Nye rammer for det samlede it-landskab pa
beskaeftigelsesomradet
Der er i dag opbygget et veletableret
systemlandskab med en klar governance og en fast
struktur for systemlandskabet pa tveers af
beskeaeftigelsesomradet.

Der skal aftales en ny governance for
sammenhangen mellem Det Virtuelle Jobunivers
og statens lIgsninger i blandt andet Jobnet og
DFDG.
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Brug af data om borgernes historik og adfeerd

| hvilken grad og hvordan kan borgernes data tages i brug?

@

@
@
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Ngglespgrgsmal

| hvilken grad og hvordan kan data om
den enkelte ledige benyttes til at
segmentere og malrette Igsninger til
den enkelte?

Hvordan og i hvilken grad kan data
anvendes og flyde frit mellem
offentlige og private services tilknyttet
Det Virtuelle Jobunivers?

Kan data om borgernes adfaerd og
anvendelse af andre services pa nettet
udenfor Det Virtuelle Jobunivers
anvendes, som man kender det i dag fra
private webbaserede services?

Brug af data om den enkelte ledige er en central
driver for Det Virtuelle Jobunivers

Hvis det fulde potentiale af Det Virtuelle Jobunivers
skal kunne udleves, er der behov for at kunne
anvende data om den enkelte ledige. Data skal
blandt andet anvendes til at sikre effektiv
segmentering af ledige, at malrette og skreeddersy
jobrejsen og at nudge den enkelte ledige i retning
af job.

Der eksisterer allerede i dag et omfattende data-
grundlag om de ledige, herunder bade fra fag-
systemer, statslige systemer, lokale Igsninger og
private leverandgrer. Hvis Det Virtuelle Jobunivers
skal kunne lade sig ggre, er der dog behov for en
grundlaeggende drgftelse af, hvordan borgernes
data pa tveers af forskellige services og lgsninger
kan bruges aktivt i jobrejsen.

En grundlzaeggende diskussion om, hvilke data og
hvordan borgerens data kan tages i brug

Fundamentalt for dette kritiske valg ligger en
diskussion af, i hvilken grad data om den enkelte
ledige kan benyttes i jobrejsen — bade reaktivt pa
baggrund af den lediges handlinger i Det Virtuelle
Jobunivers og proaktivt med brug af kunstig
intelligens til at identificere den lediges behov

KL

gennem  profilering,
kompetencer, adfeerd mv.

analyser af interesser,

De data, der seerligt kan vaere behov for at drgfte,
er for eksempel:

* Historiske og aktuelle data, som i dag er til
radighed i beskaeftigelsessystemet i DFDG mv.

* Data genereret i forbindelse med den lediges
brug af Det Virtuelle Jobunivers, for eksempel
hvilke services der anvendes, hvilke jobs ser den
ledige, registrering af interesser, kompetencer
mv.

* Data genereret i forbindelse med den lediges
brug af andre services, der tilgas via Det Virtuelle
Jobunivers, men leveres af private leverandgrer
med en aftale med kommunerne.

* Data genereret udenfor Det Virtuelle Jobunivers
via den lediges anvendelse af andre services,
spgninger og @gvrig adfeerd pa nettet.

| udviklingen af Det Virtuelle Jobunivers vil det vaere
ngdvendigt at forholde sig til etiske overvejelser og
GDPR-regler i forbindelse med brug af data om
borgere.
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Digitale kompetencer hos borgere, medarbejdere og ledere

Hvilke kompetencekrav er der til de involverede, og hvordan understgttes de?

@

@

@
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Ngglespgrgsmal

| hvilken grad har ledige, medarbejdere
og ledere kompetencerne til at udnytte
Det Virtuelle Jobunivers’ potentiale?

Hvordan kan de ngdvendige
kompetencer opbygges hos ledige, der i
udgangspunktet ikke er i stand til fuldt
ud at udnytte mulighederne i Det
Virtuelle Jobunivers?

Hvilke behov er der for opkvalificering
eller anden szerlig uddannelsesindsats
for ledere og medarbejdere pa
beskaeftigelsesomradet?

Det Virtuelle Jobunivers stiller nye krav til
kompetencer hos ledige, medarbejdere og ledere
Med Det Virtuelle Jobunivers far de ledige
mulighed for at bruge en raekke digitale veerktgjer
pa deres vej i job. Pa tveers af ledige vil der dog
vaere et forskelligt grundlag for, i hvor hgj grad de
digitale veerktgjer kan udnyttes effektivt. Der vil
eksempelvis veere eldre eller ledige med
begraensede faerdigheder, der har brug for stgtte.

Forud for realiseringen af Det Virtuelle Jobunivers
skal der derfor traeffes et kritisk valg, i forhold til i
hvilken grad de ledige skal understgttes i at
opbygge de forngdne kompetencer til at udnytte
Det Virtuelle Jobunivers — og pa samme tid i hvilken
grad det samme skal ggre sig geeldende for
medarbejdere og ledere pa beskaeftigelsesomradet.

Visse ledige skal understgttes for at kunne fa
gavn af Det Virtuelle Jobunivers’ muligheder

Et centralt formal med Det Virtuelle Jobunivers er
at sikre en brugercentrisk indsats, der kan hjxlpe
den ledige effektivt i job. For ledige med et vist
niveau af digitale feerdigheder kan Det Virtuelle
Jobunivers i sig selv hjeelpe med at opfylde dette,
mens andre ledige vil have behov for at blive
hjulpet i gang med at benytte de virtuelle Igsninger.

KL

Hertil er det essentielt at afklare, hvordan og i
hvilken grad der skal bruges ressourcer pa aktivt at
opbygge de lediges kompetencer. Dette kan dels
forega direkte i Det Virtuelle Jobunivers, men der
kan potentielt ogsa veere behov for mere direkte
vejledning fra medarbejdere om, hvordan de ledige
gor brug af Det Virtuelle Jobunivers.

Fremtidens faglighed og ledelse pa
beskaeftigelsesomradet

For at sikre, at medarbejderne er i stand til at
understgtte og nudge borgerne pa vejen til job, er
der behov for et klart billede af, hvilke kompetencer
medarbejderne skal besidde, og i hvor hgj grad der

er behov for opkvalificering.

De kompetencekrav, som fglger af Det Virtuelle
Jobunivers, skal ses som en del af den faglige
udvikling, der allerede er i gang pa
beskeeftigelsesomradet og falder i forleengelse af

, som er skitseret pa side
8. | sidste ende er der altsa ikke blot behov for en
afklaring af nye virtuelle kompetencer, men en
mere fundamental drgftelse af, hvad fagligheden
skal bestd af, hvordan den skal udleves, og hvilke
nye krav det stiller til den ledelsesmaessige

understgttelse heraf.
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Samspil mellem digitale og fysiske ydelser

KL

Hvad skal baseres digitalt, hvad skal fortsat vaere fysisk, og hvordan skal forholdet mellem fysisk og digitalt adskille sig mellem

borgertyper?
Noglespgrgsmal

Hvordan skal forholdet mellem selv-

betjente, digitale lgsninger og fysiske
indsatser tilrettelaegges for forskellige
grupper borgere?

Hvordan sikres et godt samspil mellem
Det Virtuelle Jobunivers og den
virksomhedsrettede indsats — fgr, pa og

efter?

Bl ® H & &
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Et samlet syn p3a, hvordan det digitale og virtuelle
kan bidrage pa jobrejsen

| takt med at dele af jobrejsen med Det Virtuelle
Jobunivers bliver digitale, er det vigtigt at have for
gje, hvilke ydelser der seerligt kan skabe veerdi i et
fysisk  format. For at sikre, at vydelserne
tilrettelaegges efter, hvordan de bedst skaber veerdi
for ledige, er det saledes relevant med en afklaring
af, hvilke dele af jobrejsen der bgr forega
henholdsvis fysisk og digitalt, og hvordan dette kan
adskille sig mellem grupper af ledige.

Vekselvirkning mellem fysisk og virtuelt stiller
nye krav til den kommunale planlzegning

Mens rent virtuelle jobrejser som udgangspunkt
kan minimere ressourceforbruget anvendt pa
planlegning og understgttelse heraf, kraever de
jobrejser, der i stgrre eller mindre grad veksler
mellem digitale og fysiske services, omvendt
planleegning og allokering af ressourcer, sa
medarbejderne har ressourcer og tid til bade at
understgtte og nudge digitalt og afholde fysisk
dialog med de ledige, der har behov for det.

Behovet for planleegning underbygges desuden af
den valgfrihed, der lzegges op til med Det Virtuelle

Jobunivers, i forhold til hvornar man gnsker enten
fysisk og virtuel dialog.

Samspil med den virksomhedsrettede indsats
Den virksomhedsrettede indsats vil fortsat veere en
fuldsteendig central del af mange lediges vej til job.

Der skal derfor findes modeller for, hvordan
virtuelle services kan understgtte deltagelse i for
eksempel virksomhedspraktikker ved at forberede
den ledige til virksomhedspraktikken, give nem
adgang til dialog og stgtte under virksomheds-
praktikken og sikre, at der er fokus pa bevaegelse
mod ordinaere timer og job undervejs i praktikken
samt ved praktikkens afslutning.

Endvidere skal det drgftes, i hvilket omfang
selvbetjening skal veere muligt ved sggning og
oprettelse af praktikker.
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Radighed — ret og pligt

Hvordan sikres tilstreekkelig radighedsafprgvning, og hvilke rettigheder og pligter har borgerne?

@

@
@
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Hvor hgj grad af frihed kan den ledige
gives i tilrettelaeggelsen af sin
individuelle jobrejse i den fgrste del af
ledighedsforlgbet?

Hvordan defineres et tilstraekkeligt
aktivitetsniveau i Det Virtuelle Job-
univers til opretholdelse af radigheds-
forpligtelsen?

| hvilket omfang skal jobcentrene fortsat
give den ledige tilbud om forskellige
obligatoriske aktiviteter i Det Virtuelle
Jobunivers, som skal gennemfgres?

Fortsat krav om aktiv jobsggning, men med
frihed til at tilretteleegge sin egen jobrejse

Det Virtuelle Jobunivers har ikke til hensigt at ggre
op med den aktive beskaeftigelsesindsats, men at
skabe nye rammer for, hvordan den kan forega,
herunder med et nyt grundlag for nudging, push af
jobs og opkvalificering samt generel monitorering.
Samtidig ggr den indledende segmentering det
muligt let at identificere de ledige, der har behov
for en mere aktiv indsats fra start.

Mens der i udgangspunktet lzegges op til, at visse
segmenter af ledige har en hgj grad af frihed over
deres eget forlgb, er der dog en central afvejning, i
forhold til hvornar man fra kommunal side skal ga
ind i en mere aktiv understgttelse af den ledige.
Dette omfatter dels en afvejning af, hvilke krav der
skal stilles til den lediges aktivitet over tid, dels en
afvejning af, hvor lang tid den ledige skal have til
selv at komme i job, herunder hvordan omfanget af
den kommunale indsats kan eskaleres, i takt med at
den ledige far stgrre afstand til arbejdsmarkedet.
Som udgangspunkt er grundforudszetningen for
Det Virtuelle Jobunivers, at der er tillid til, at ledige
borgere gnsker at komme i job hurtigst muligt.

KL

Der skal fastleegges niveauer for tilstraekkelig
aktivitet til opretholdelse af radighedsforpligtelse
Et af de centrale valg, der skal drgftes, er, hvordan
tilstraeekkelig relevant aktivitet hos den enkelte
ledige defineres. | Det Virtuelle Jobunivers
tilrettelaegger den ledige i udgangspunktet sin egen
jobrejse, mens  aktiviteten  overvages af
jobkonsulenten.

Der skal derfor fastlaegges niveauer for, hvad der er
tilstraekkelig og relevant aktivitet fra den ledige til
fortsat at opretholde sin radighedsforpligtelse.

| Det Virtuelle Jobunivers kan den ledige altid bede
om en samtale (fysisk eller virtuelt), sa borgeren
kan fa adgang til den sparring, der @nskes.
Jobcentrene kan altid tjekke borgerens radighed
ved fx at indkalde til en samtale om borgers adfzerd
og potentielle udfordringer, som del af
opfglgningen. Jobcentrene kan endvidere formidle
til konkrete jobs og igangsaette konkrete tilbud.
Rammerne omkring og omfanget af obligatoriske
tilbud pa den virtuelle platform med for eksempel
aktiviteter, treeningssessioner og videoer, som den
ledige skal deltage i og gennemfgre, skal
fastleegges.
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Realisering af Det Virtuelle Jobunivers

Realiseringen af Det
Virtuelle Jobunivers

bygger pa en tidlig
afdaekning af krav til
infrastruktur og trinvis
udvikling baseret pa tests
og evaluering
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Byggestenene er allerede udviklet

De enkelte elementer af Det Virtuelle Jobunivers er udviklet, afprgvet og idriftsat allerede i dag;
integreret i ét samlet virtuelt jobunivers omkring den lediges jobrejse.

L@sninger og indhold fra

N da.nske kommuner og
private leverandgrer
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MVP* og forsggsordning som grundlag for realisering af Det Virtuelle Jobunivers

KL

For at sikre en effektiv og hurtig realisering anbefaler Deloitte udarbejdelse af en udviklingsplan med en MVP (Minimum Viable
Product) til alle kommuner, der ikke kraever grundlzeggende loveendringer, sidelgbende med at en forsggsbekendtggrelse skal

gore det muligt at udvikle en fuld version af Det Virtuelle Jobunivers i udvalgte kommuner.

Et kombineret fokus pa hurtig og bred udrulning
samt dybdegdende og fokuseret erfaringsopsamling
For at sikre, at Det Virtuelle Jobunivers realiseres
effektivc og med en dyb forstdelse for, hvilke
implikationer det har for kommunerne, anbefaler
Deloitte, at der fokuseres pa to overordnede
indsatser i realiseringen af Det Virtuelle Jobunivers:

1. Etindledende og afgreenset , som kan tages i
anvendelse af alle interesserede kommuner. Dvs.
en lgsning, der realiserer de grundlaeggende dele
af visionen.

2. En , hvor udvalgte kommuner
gennem en forsggsbekendtggrelse far den
ngdvendige frihed til at afprgve en mere
omfattende version af Det Virtuelle Jobunivers.

For at ggre dette muligt anbefaler Deloitte desuden,
at

med forskellige versioner af Det
Virtuelle Jobunivers, som Igbende udbygges.

Et MVP sikrer en hurtig, tveerkommunal udrulning

Pa den ene side udvikles og udrulles et MVP pa Det
Virtuelle Jobunivers med det samme for at sikre, at
ledige i alle kommuner hurtigt kan ggre brug af en
raekke Igsninger pa deres jobrejse. MVP’et skaleres i
to versioner, hvor der fgrst udvikles en prototype pa

Deloitte © 2021

rammen (v. 1.0), hvorefter der tilfgjes funktionalitet
pa baggrund af allerede tilgeengelige data (v. 2.0).

Udviklingen af MVP’et skal ga sa langt, som det er
muligt, uden at det kraever stgrre aendringer i
lovgivningen. Dele af version 3.0 til 5.0 kan ogsa
realiseres uden stgrre lovaendringer, men hvis disse
versioner for alvor skal skabe veerdi, er der behov for
grundlaeggende gentaenkning af lovgivningen, og de
afgreenses derfor indledningsvis fra MVP’en for at
sikre en effektiv udrulning.

Erfaringer med version 3.0 til 5.0 med en afgranset
forsggsordning

Samtidig med udviklingen af et MVP foreslar Deloitte
at etablere en forsggsordning, hvor et antal
kommuner gives de forngdne frie rammer til at
arbejde med et fuldt virtuelt jobunivers.

Med forsggsordningen bliver det muligt at indsamle
erfaringer med de mere omfattende versioner
sidelgbende med, at der arbejdes videre med
lovgivningen pa omradet. For at sikre, at alle fem trin
effektivt kan realiseres og Igbende bygge ovenpa
hinanden, er det relevant helt fra starten af
udviklingen af version 1.0 og 2.0 at tage et kritisk syn
pa lovgivningen, sa der tidligst muligt sikres de
forngdne rammer for, at erfaringerne fra forsggs-
ordningen kan overfgres til gvrige kommuner.

*Et Minimum Viable Product (minimum levedygtigt produkt) daekker over en version af et produkt, for eksempel et IT-system, der

besidder netop de funktioner, som er tilstraekkelige for, at produktet kan tages i brug og skabe veerdi for brugerne.

Forsggsordning

MVP

Version 2.0 Version 3.0 Version 4.0 Version 5.0

Version 1.0

Den fulde udgave af Det Virtuelle Jobunivers, der integrerer
intelligente processer og dataanvendelse i en samlet og fuldt

datadrevet platform.

Det Virtuelle Jobunivers videreudvikles med fokus pa, hvordan der

kan sikres effektiv monitorering af de ledige pa baggrund af data for

dermed at understgtte, at Det Virtuelle Jobunivers kan bruges til
Igbende gensegmentering og radighedsafprgvning.

Det Virtuelle Jobunivers videreudvikles med fokus pa at muligggre
effektiv interaktion mellem borgere og jobkonsulenter samt en
mere omfattende og automatisk indsamling af data om de ledige
pa tveers af kilder.

Den fgrste version af det egentlige Virtuelle Jobunivers, som
videreudvikler MVP’et med fokus pa ny funktionalitet, der kan
tilbyde skraeddersyet indhold, som malrettes effektivt til den
enkelte ledige pa baggrund af de data, der allerede i dag er
tilgaengelige om den ledige.

En indledende prototype pa Det Virtuelle Jobunivers, hvor fokus er

pa at udvikle den overordnede ramme for platformen og stille en
samlet markedsplads med en bred vifte af indhold og Igsninger til
radighed for de ledige, sa den ledige har én digital indgang.

36

Indholdet i de enkelte versioner uddybes pd naeste side



For hvert trin i realiseringen af Det Virtuelle Jobunivers tilfgjes nye byggesten

| takt med at der lanceres nye versioner af Det Virtuelle Jobunivers, tilfgjes der Igbende nye byggesten i form af grundarkitektur

KL

og funktionaliteter, som skridt for skridt sikrer en mere velunderstgttet jobrejse for de ledige.

En raekke fokuserede byggesten

For hver version af Det Virtuelle Jobunivers tilfgjes en
reekke  byggesten til  Det Virtuelle Jobunivers.
Byggestenene udgg@gr en samling af funktionaliteter og
krav til infrastruktur og it-arkitektur bade centralt og pa
kommunalt niveau og bidrager til at sikre et systematisk
fokus pa, hvilke udviklingsbehov der Igbende opstar i
forhold til it, data, organisation og processer.

Til hgjre er der opstillet et indledende eksempel pa en
oversigt over relevante byggesten, som kan benyttes som
ramme for den indledende drgftelse og afklaring af
processen for realiseringen af Det Virtuelle Jobunivers.

Version 2.0

Byggesten #1.1
Borgere kan som brugere logge pa
platformen og oprette en profil

Version 1.0
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Byggesten #5.1
It-arkitektur er faerdigudviklet, og
platformen er fuldt datadrevet i forhold
til segmentering, brugerbehov, mv.

e
1
c
2
w
S
]
>

. e“’ 3 Byggesten #4.1 Byggesten #4.2
‘0‘)“\\‘ g Platformens data anvendes med Platformens data anvendes til
\\e\o ‘a henblik pa segmentering og radighedsafprgvning og direkte i
q.\‘vg\)e g monitorering kommunal styring
(0%
52
ea\'\‘ae‘\ 3 Byggesten #3.1 Byggesten #3.2 Byggesten #3.3
c Dialog kan gennemfgres direkte pa  Digitale veerktgjer kan benyttes som  Platformen har aktiveret datahgst
'g platformen applikationer i den direkte dialog med henblik pa at etablere grundlag
g mellem ledige og medarbejdere for segmentering

Byggesten #2.1
Platformens indhold er malrettet
lediges karakteristika og deres
oplyste praferencer

Byggesten #1.2
Platformen har tilstraekkeligt indhold,
blandt andet videoer og jobs@gning
(minimum al funktionalitet fra Jobnet)

Byggesten #2.2
Datastruktur og -flow samt data

warehouse er etableret, men endnu

ikke aktiveret

Byggesten #1.3
Platformens indhold er lokalt og
kommunalt tilpasset i indhold og

udtryk
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Appendiks 4. Fremtidens dialog (1/2)
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Tjener og bartender
Restaurant Laboris

A

Virtuelt
jobunivers

Chatbot

CHATBOT

Hej! Jeg er Jobuniversets
chatbot. Du kan stille dine
spgrgsmal til mig.

DIG

Jeg har et job, jeg gerne
vil vende med en job-
radgiver. Kan jeg fals
min. i morgen efter 147

CHATBOT

Selvfalgelig. Jeg har booket
en tid med jobradgiver
Morten i morgen kl. 14.30. Du
kan fremsende dine
spgrgsmal til Morten her.

Er der andet, jeg kan hjaelpe

KL
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Appendiks 4. Fremtidens dialog (2/2)

Virtuelt
Il \Z14M Dialog i gang

2 Bo, Sagsbehandler

AFTALER

@ Min side . S@g jOb i

Servicevirksomheden A/S
Ledige stillinger

- Find og s@g 5 jobs uden for
Mit netvaerk servicesektoren, som kunne
vaere noget for dig

slbakis - Tilfaj ‘Forbered den gode

prasentation af dig selv’ til
Kalender din beska=ftigelsesplan?

Markedsplads

A

RELEVANT INDHOLD

<

Forbered den gode Sadan forbereder du
preesentation af dig dig til din jobsamtale
selv
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Katrin

4 1 sunladpM B Q =

[! Min profil fo\ v

KL
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@« Appendiks 5. Styrkede indsatser I(I.
I\

4 1 Sun Ldd PM T

= Min profil - Vi rt Uelt
Virtuelt a A . o}

. jobunivers
Il ULNV-1) Min kalender Simuleret job-

samtale i gang...

Ledige stillinger

Opgave:
Video: Generer dit

Mit netvaerk IntrDQUktion til eget CV
Det Virtuelle

Jobunivers

Webinar: Kom
godt i gang og
Indbakke hurtigt videre

Introduktion til Det Virtuelle Jobunivers
Kalender

Webinar: Kom godt i gang og hurtigt...
Markedsplads

ideo: Mpd
ores chatbot

Hej Iben og velkommen til din
simulerede jobsamtale om jobbet
hos Servicevirksomheden A/S

Hvorfor synes du, at du er den
rette til at udfylde vores stilling?

Indtal svar Qo

DS S
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Appendiks 6. Understgttet jobfaglighed (1/2)
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Virtuelt
jobunivers

Min side

Oversigt af ledige
Nye registreringer
Indbakke
Kalender

Markedsplads

Oversigt over ledige

Liste over borgere
e R |

[ eaoeiezs | [Fersiobesgende | [ ruthuske |

Dato

a Turan har vist mtetresse for til Job hos Virksomhed A. 28.09.2021

Hanne Jensen har sogt job hos Virksomhed B 28.09.2021
Janusz Podbielski har faet job hos Marieskolen 27.09.2021

! akti ph dobuniverset de seneste 7 dage. 5, 4g 0y

ansegning siden den 10. september 24.00.2021

Andreas Riis har gennemfort lzringsforlobet ‘Det gode CV' 24.08.2021

Anbefalinger til segmenter

Anbefalinger Send 1
segment

Stor efterspergsel pa logistikmedarbejdere | Region

Sjzelland. Vil du sende ledige stillinger til relevante ,L@

segmenter?

Virksomheder med ledige stillinger til salgsmedarbejdere
eftersperger kompetencer indenfor mersalg. Vil du sende 0
push til relevante segmenter med anbefalede “
leringsmoduler?

4 § sunldapm T Q

[! Min profil (q v

Iben Hansen

36 4r

Glostrupvej 1, 2600 Glostrup Se hele
Ibenhansen@ibenhansen.dk profilen
+45 0000 000D

Ledig siden 1. januar 2021

Aktivitet de seneste 30 dage

Opmaerksomhedspunkter

Ansagninger har ikke fort til samtale i seneste 3
méneder

2 Borger har ikke sendt en ansggning siden den 4.
september

Iben Hansen sendte sin seneste ansogning den 4. september. Mulige

handlinger:

Push relevante Opsaet flere

J i iske

b I fys
e s:ng“z:nger aktiviteter i
Ibens forlab

Send mail til Iben
om manglende
ansegninger
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Appendiks 6. Understgttet jobfaglighed (2/2)

Virtuelt @ winprofi Q ~
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jobunivers

@
==
3
>

@& E

Min side

Ledige stillinger

Mit netvaerk

Indbakke

Kalender

Markedsplads

Iben Hansens Jobrejse

I dag

KOMPETENCER
| DAG

- Erfaren
butiksekspedient

- Indsigtisalg

- Ledelseserfaring
- Personaleerfaring
- Logistik

- Indkgb

Markedspladsen

JOBS@GNING

Jobbars A - 589 job
effektivt hos os

Jobrejsen

IBENS JOBREJSE LOG

- Har taget noget sektorspecik lzering (Grgn energi)

- Gennemfart et Microsoft Office-laeringsforlgb

- Oplever at blive valgt fra i ansggningsproces grundet
manglende kompetencer inden for logistik og lagerstyring

UDVALCTE LEARINGSMATERIALER

10:30
Forbered den gode
praesentation af dig
selv

Jobbars B - din vej til
job

Sadan forbereder du
dig til din jobsamtale

A

Netveerk for transport-
branchen - diskussioner

Laeringspakke:
Forbered dig pé
jobsamtalen

Sadan finder du jobs i

Jobuniverset

Mdlsaetning

OPSATTE MAL

- Mere erfaring med

logistikarbejde

- Mere ledelses- og

personalea nsvar

- @get

kvalifikationer med
administrative
processer

- Pnske sektor: Grpn

og vedvarende
energi
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Appendiks 7. Viden og effekt

Finder Sun Ldd P =

Virtuelt
Il VIWVEEY Indsigter og malinger

[! Min profil R v
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@ Min side

Q Oversigt af ledige

°<g Nye registreringer
Indbakke
Kalender
Markedsplads

Indsigter

Maling: “Intro til Jobuniverset”-video

Dag 10

@ Modtaget ag dbnet mail
Aktuelle lzeringspunkter

Send til

-
mringer segment

Nyuddannede masnd, som gennemferer “Sadan
forbereder du dig til samtalen” kommer 20% hurtigere i /(0
Job. Vil du sende modullet til alle | segmentet?

Kvinder mellern 30-45 med mellemlang uddannelse
kommer 45% hurtigere i job nar de har set “Laer Excel /,@
begynder”. Vil du sende til flere?

80% af ledige, som starter pa “Ger dit CV specielt” ser det
ikke faerdigt. Vil du udfere en handling pa medullet.

Ledige finder i 65% af tilfaeldende hurtigere relevante jobs i
Jobbers A fremfor Jobbpers B. Vil du sende flere ledige mod
Jobbers A?

_Brugertilfredshed

I hvilken grad oplever du, at

Igsningerne og indsatserne i

Jobuniverset er relevante for
| dig?

Meget tilfreds og
tilfreds

I hvilken grad oplever du, at
Jobuniverset understgtter

dig i at kemme i job?

Se alle borgerfeedback

80% |

Meget tilfreds og

tilfreds

Monitorering af services

Brug af service

Lav

Jobsarmtalesimulering Eliv klar til sarntale

Haj Effekt pa jobrejse
SAdan skriver du et CV

0 Find job | servicesektoren

*Ci relse angiver bruger

(stor cirkel = stor tilfredshed)
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