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Digitalt Samtykke



Om løsningen

Et barn af den fællesoffentlige 

digitaliseringsstrategi 2022-2025

Udviklet i samarbejde med tre myndigheder

Digitalt Samtykke version 1.0 idriftsat 2. juni 

2025

Anvendes af Københavns Kommune, Odense 

Kommune og Skatteforvaltningen

Version 1.2 releases 15. december 2025



 

Hvorfor Digitalt Samtykke?

Borgerne møder samtykker i mange sammenhænge



  

Hvordan kan myndigheder anvende Digitalt Samtykke?

Model 1 – Uden nye integrationer 

Digitalt Samtykke til borgere Digitalt Samtykke til myndigheder



 

Hvordan kan myndigheder anvende Digitalt Samtykke?

Model 2 – Simple integrationer

Medarbejder ”hopper” fra lokalt 

fagsystem og får båret kontekst med
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Digitalt Samtykke til myndigheder



 

Hvordan kan myndigheder anvende Digitalt Samtykke?

Model 3 – Dybe integrationer til Digitalt Samtykke API

Eksempler på integrationer til Digitalt Samtykke API

Lokalt fagsystem afleverer færdig 

samtykkeerklæring (fx Odense Kommune via XFlow)

Samtykkeoverblik vises direkte på borgerens sag i 

lokalt fagsystem (fx Domus i regi af 

Socialforvaltningen i Københavns Kommune)

Lokalt fagsystem verificerer samtykkestatus før 

automatiseret datadeling (fx Skatteforvaltningens 

dataudvekslingsplatform)



Den fællesoffentlige digitaliseringsstrategi 2026-2029

Initiativ om øget anvendelse af 
Digitalt Samtykke

Indsatsen skal sikre en videre udbredelse og 

anvendelse af Digitalt Samtykke til andre 

myndigheder i kommunalt, regionalt og statsligt 

regi

Styregruppe for initiativer for Digital Fuldmagt og 

Digitalt Samtykke i FODS nedsat

Plan for udbredelse af Digitalt Samtykke er under 

udarbejdelse



Plan for udbredelse af Digital Samtykke

Forventede indsatsområder i 
kommende år

Analyse og evaluering

Selvhjulpne myndigheder

Fokus på slutbrugeren

Samarbejde med frontløbere og leverandører

Bred udbredelse

Robust drift og forvaltning



 

Spørgsmål?



 
 

AI - status for 
arbejdet i 
kommunerne og i 
KOMBIT 
 
 
Søren Nørgaard Madsen, KL  
og Michael Werliin, KOMBIT



Teknologiradar 2025



 Kommunerne er godt i gang – 
og det går stærkt

Fokus på assistenter og automatisering

Dokumentation et stort potentiale

Bred vifte at AI typer taget i brug

Skalering og genbrug virker

Beslutningsstøtte, ikke afgørelser

Juraen stadigvæk en barriere, men der sker 

noget

Kommunernes AI-landkort



 

249 AI-projekter

151 i drift

57 kommuner

… mere derude

www.videncenter.kl.dk 

http://www.videncenter.kl.dk/


 
Hjemler på vej i sektorlovgivning

Område

Beskæftigelse

Sundhed

Ældre

Generel 
hjemmel

Øvrigt

Status

Ikrafttrædelse snarest 
Hjemmel til AI fra 1. februar 2026

Ikrafttrædelse snarest 
Hjemmel til AI fra 1. februar 2026

Ikrafttrædelse senere 
Hjemmel til AI fra 1. juli 2026

Arbejde i gang  
Taskforcen for kunstig intelligens arbejder 
på en generel hjemmel til brug af AI

Ikrafttrædelse snarest 
Lov om supplerende bestemmelser til 
forordningen om AI



Storskala AI-projekter

Automatiseret dokumentation, så AI kan hjælpe med at læse 
journaler og skrive referater 

Digitale assistenter til borgere og virksomheder som alternativ til 
selvbetjeningsløsninger

Samt digitale assistenter, der hjælper medarbejdere med 
sagsbehandling i den offentlige sektor.



 KOMBITs AI indsats



 

Fælleskommunale 
AI-indsatser

Fem modeller for fælleskommunalt samarbejde på 
AI-området

Målet er at løse det der er krævende i fællesskab

Skabe et fælles AI fundament 

AI integreres i eksisterende fælleskommunale IT-

OºVQLQJer��Ix Assistenter)

Fælles leverance og skalering af AI-løsninger der virker

Rådgivning og koordinering

Fælles krav(specifikation) og rammeaftaler



 

 

AI politik

Fra principper til praksis:  
Vores AI står på fire ben 

KOMBITs anvendelse og 
udvikling af AI bygger på 
15 principper – samlet i fire 

centrale områder, der 
guider både ansvar, 
ambition og etik.

Find  
Politikken her



CASE: AI ASSISTENT TIL SYGEDAGPENGEOMRÅDET

Ny AI Assistent i 
Kommunernes 
Sygedagpengesystem 

Besvare vejledende 
spørgsmål til 
sygedagpengeloven, 
principafgørelser og 
anvendelse af fagsystemet

Potentiale. Første storskala 
AI som bruges i alle 98 
kommuner



 

CASE: AI ASSISTENT TIL SYGEDAGPENGEOMRÅDET

Fageksperter med fra start 
(Co-creation)

Produktionssat 25.11.2025 

Uddannelse i gang i rul af  
10 kommuner af gangen – 

adgang for alle

800+ feedback fra 

fageksperter

Let feedbackproces og tæt 
opfølgning

Implementering kræver 
mere end teknikken



CASE: AI ASSISTENT TIL SYGEDAGPENGEOMRÅDET

Feedback fra brugerne

Figuren er lavet vha. AI



             

             

               

               

           

            

AI’en har udviklet sig enormt hurtigt, og jeg er meget imponeret over den. 

Den kommer med nogle virkelig gode svar, som man kan bruge og arbejde 

videre ud fra. Jeg bruger den, hvis der er noget, jeg er usikker på – 

situationer jeg ikke støder på så ofte. Det kan fx være, om der er nogle 

særlige forpligtelser, jeg skal være opmærksom på i forbindelse med en 

given sag. Den er en kæmpe hjælp og en medspiller i det daglige.

Kommunal sagsbehandler



Brug af fælles kommunal adgangsstyring



Kommunernes 
egen AI-Assistent 
platform 
Udviklet af 
KOMBIT, klar til 
nye assistenter!

KY



 

 

Hvad skal vi lave fælleskommunalt? 

Udbud

KLIK

KOMBITs AI Core Team

Assistenter til fælleskommunale fagsystemer

SAPAAULA HR 

(intern)

KY KSD



 

Spørgsmål til fælles drøftelse

Hvordan kan AI-løsninger konkret kobles til den fællesoffentlige infrastruktur, så de samtidig 
overholder rammearkitekturens mål og principper? 

Hvordan sikres tydelig governance, ansvar og kontrol, når automatiseringsgraden stiger — 

herunder hvem træffer hvilke beslutninger, og hvordan fastholdes kvalitet og gennemsigtighed?

Hvordan skaber vi en fælles AI-arkitektur, der både understøtter markedsudvikling og samtidig 

giver kommunerne reel handlefrihed til selv at udvikle løsninger og vælge leverandører?



Frokostpause  
til kl. 13.10


