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Denne strategi beskriver kommunernes bud pa, hvordan socialomradet kan bevage sig fremad digitalt og datamaessigt, sa kommunernes
behov og udfordringer imgdekommes. Strategien er en del af arbejdet med at understotte initiativer, lovgivning og andre aktiviteter pa
socialomradet med de ngdvendige datamaessige og digitale forudsatninger for at udvikle omradet i en mere faglig og skonomisk baredygtig

retning.

5 Forretningsmal som svar pa udfordringer:

Styrke det faglige og skonomiske prioriterings- og styringsrum

@ge medarbejdernes tid til deres kerneopgave

% Skabe mere helhedsorienterede, malrettede og sammenhangende indsatser, der tager
udgangspunkt i borgerens behov, gnsker og dromme

Styrke borgernes retssikkerhed, tillid det offentlige og transparensen i borgernes forlab

Understotte viden om virksomme og omkostningseffektive indsatser

* Ud fra kommunernes nuvaerende behov er det styringsmaessige forretningsmal, og det dertilhgrende tema om et steerkere datagrundlag
blevet fremhaevet som den vigtigste prioritet. Dette indebaerer implementering af FFB-data, kobling af gkonomi- og fagdata, sikring af hgj
datakvalitet, samt at Tilbudsportalen, blanketter, faktura og lignende datakilder er digitaliserede, palidelige, let anvendelige og mulige at

integrere til andre systemer.
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Baggrund

Der findes i dag ikke en samlet strategi og plan
for, hvordan kommunerne kan udnytte
potentialerne i data og digitalisering som led i
en faglig og skonomisk baeredygtig udvikling af
socialomréadet, hvor borgere oplever en mere
sammenhangende, gennemsigtig og effektiv
socialsektor med den nyeste viden om, hvad der
virker.

Dette er fremhaevet af Ekspertudvalget pa
socialomradet og i KL’s deskriptive analyse af
socialomradets digitale og datamaessige stadie.

Kommunerne mangler bl.a. af den grund den
negdvendige, digitale infrastruktur, data af den
onskede kvalitet, sammenhang herimellem
samt en systematisk anvendelse af data.

Derfor dette strategioplaeg.

(© Janke Laskowski pa
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Kommunerne oplever szerligt

udfordringer med at:

Koble/dele informationer pa tveers. Bade
mellem fag- og skonomisystemer,
forvaltninger og sektorer

Malrette kommunikation og datavisning til
borgerne

Opsamle og anvende forskellige typer data
som forlgbsdata, progressions- og
effektdata, mv.

Skabe sammenhang mellem eksisterende
systemer

Sikre den ngdvendige kvalitet og
anvendelse af data




5 strategiske forretningsmal

Som svar pa kommunernes oplevede udfordringer,
og som udgangspunkt for denne strategi, er der
blevet prioriteret 5 strategiske forretningsmal.

1.  Styrke det faglige og skonomiske prioriterings- og
styringsrum

2. (ge medarbejdernes tid til deres kerneopgave

3. Skabe mere helhedsorienterede, malrettede og
sammenhaengende indsatser, der tager
udgangspunkt i borgerens behov, gnsker og dremme

4. Styrke borgernes retssikkerhed, tillid det offentlige
og transparensen i borgernes forlgb

5. Understgtte viden om virksomme og
omkostningseffektive indsatser




Principper for transformationen KL

For at fa mest mulig vaerdi ud af malene og indsatserne er en raekke principper for den digitale og datamaessige videreudvikling af

socialomradet blevet identificeret. Disse bar ga igen pa tvaers af indsatser, men ogsa teenkes ind i lovgivning, initiativer og reformer generelt

pa socialomradet.

Digital og datamaessig understattelse skal teenkes ind i

Det skal vaere nemmere at vaere medarbejder pa socialomradet. Der
reformer, lovgivning og tiltag fra starten af

skal derfor veere mest mulig automatisering af registreringer,
indberetninger og deling af data. Herunder faerrest mulige
klik/gentastninger

Oo
Do
/)o

% Data og digitalisering skal understotte et klart
@ strategisk/politisk méal og ikke bare vare for data og

ﬂ% Genbrug og udbred lgsninger, data og digitale systemer, der virker. digitaliseringens skyld
Ogsa fra andre omradet

Data bliver forst gode, nar de bliver brugt

®ig Data skal om muligt have forskellige anvendelsesmuligheder

@ Data skal anvendes sikkert og etisk ansvarligt

Den gnskede data til primeer brug ber veere udgangspunktet for data

til sekundeer (statistisk) brug © = Kommuner skal have adgang til egne data af hgjst mulig
aktualitet
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Arkitekturlandskab (AS—IS)
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DST, SDS og Ankestyrelsen < Nationale statistikker




Initiativer

Pa de kommende slides
prasenteres de forskellige
initiativer 1 denne strategi,
der skal understatte arbejde
med forretningsmalene og
et baeredygtigt socialomrade




Prioritering af mulige initiativer

Forretningsmalene, initiativerne og behovene er blevet droftet i
KL’s socialudvalg (kommunalpolitikere), kontaktudvalget for
social- og sundhedsomradet (direkterniveau), en kommunal

folgegruppe (chefniveau) og af medlemmer fra KL’s direktion.

Ud fra den nuvarende situation og kommunernes nuvaerende
behov er det styringsmassige forretningsbehov, og det
dertilhgrende behov for et staerkt datagrundlag, blevet
fremhaevet som den vigtigste prioritet. Dette er blevet
konkretiseret til muligheden for at treekke, sammenligne og

lokalt styre ud fra relevante gkonomiske og faglige nagletal.

Derfor er de hgjeste prioriterede indsatser at understottelse af
implementeringen af FFB, Individhenforbare Udgiftsdata og
kobling af fag- og okonomidata i sammenhaeng med, at
Tilbudsportalen, blanketter, faktura og lignende datakilder
gores digitaliserede, palidelige, let anvendelige og mulige at

integrere til andre systemer.

KL

Initiativerne er ligeledes en forudsatning ind i andre
initiativer, ligesom en raekke af de igangvaerende elementer i
programmet for et beeredygtigt socialomrade er afthengig af

det styrkede datagrundlag og anvendeligheden af data.

Forretningsbehovene er sammen med de andre, mulige
initiativer op til labende diskussion om prioritering, fokus og
indhold. Disse bl.a. kan afthaenge af timing, forankring,
organisering/styring og involvering af aktorer. Hertil er
lovgrundlag, konkretisering og implementering af
programmet for et baredygtigt socialomrade en central

forudsetning.
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Bruttoliste for mulige initiativer KL

| | 1 | 1 | 1 |
Understgtte implementering Digitalisering og data- Datanetvark for fag- ’ 2
. standardisering af . ’ App's og Al malrettet
af FFB, Indlwdhepfﬂrbare feelleskommunale- og offentlige okonomi- 0g forskellige malgrupper
Udgiftsdata og kobling af fag- skabeloner, skemaer, kontrakter, analysemedarbejdere og og parorende

og gkonomidata i\-\( blanketter og faktura ledere pa socialomrﬁde?\( /\(
4

Udvikling af . Styrkelse af
: Vs ab Udbredelse af system til tyrK . .
Tilbudsportalen malrettet svstem kommunikation datameessige/ digitale
kommunale behov y 0 kompetencer
Nye datastandardiseringer
Arb_estgruppe fczr. Al-understottet Understgtte kommunernes
progression-/effektmalinger dok . adgang til aktuelle data (FK
pa socialomradet okumentation Gateway)
B?Jfgfrz;agﬁfsgzirgge Samlet borgerblik for Udvikling af en
socialomradet medarbejdere kapacitetsdatabase
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Kobling mellem initiativer og strategiske forretningsmal

R

Det faglige og
okonomiske
prioriterings- og
styringsrum

. Implementering af
datatyper

. Udvikling af
Tilbudsportalen

3. Aktuelle data

4. Digitalisering af

eksisterende skabeloner

. Datanetvaerk
. Nye datatyper

7. Progressions- og

effektmalinger
. Styrkelse af kompetencer

. Kapacitetsdatabase

Tid til
kerneopgaven

. Digitalisering af

eksisterende skabeloner

. Samlet borgerblik
. Al-understgttet

dokumentation

. Medcomstandarder

Helhedsorienterede

og malrettede

indsatser til borgere

. Samlet borgerblik
. Udvikling af

Tilbudsportalen

. Implementering af

datatyper

. Aktuelle data

5. Digitalisering af

eksisterende skabeloner

. Medcomstandarder

. Borgerrapporterede

informationer

O

Borgernes
retssikkerhed,
tillid det offentlige
og transparensen

. App’s og Al malrettet

forskellige malgrupper og
pargrende

. Borgerrapporterede

informationer

3. Samlet borgerblik
. Digitaliseirng af

eksiterende skabeloner

KL



Understgtte implementering af FFB, Individhenforbare
Udgiftsdata og kobling af fag- og skonomidata KL

Formal

Understotte implementering af de nye
datastandarder , data der kommer af nye
indberetningskrav samt generelt understatte
koblingen  af  eksisterende fag- og
gkonomidata.

Malgruppe : Mulig forankring
! OA/FKDP/
g:‘a ! KOMBIT

Involvering af akterer

Baggrund og AS-IS

I nylige undersogelser fra KL, KMD og VIVE
oplever mange kommuner udfordringer med at
koble data af faglig og gkonomisk karakter. I
mellemtid er det ogsd blevet obligatorisk at
indberette nye typer data som FFB (voksen) og
ENSUU, og forventningen er, at FFB-B&U data
skal udrulles pa det sociale borne- og
ungeomrade. Disse datastandarder og
statistikker giver dog ingen vaerdi i sig selv, hvis
de ikke bliver forstdet, implementeret og
anvendt til at skabe verdi.

Eksisterende projekter og analyser

* KMD (2022): Kommunernes styring af det
specialiserede socialomrade

» Ekspertudvalget (2023; 2024): Anbefalinger

» VIVE og forfatterne (2024): “Datai styringen
af socialomradet”

« ENSUU/SIU baggrundsanalyse

+ KL: Kommunernes styringsoverblik

Konkrete aktiviteter og forudsatninger

Vejledninger, vaerktgjer og inspirationsmateriale til
FFB og individhenfarbare udgiftsdata i%

Kompetenceudvikling til medarbejdere og ledere i
anvendelse af nye og eksisterende datatyper i%

Analyse af udfordringerne med at koble fag- og
gkonomidata *

Anbefalinger, vejledning og inspirationsmateriale ift.
kobling af fag- og ekonomidata

Datastandardisering og digitalisering af skabeloner,
kontrakter og faktura (forudsatning for nogle
elementer)

14

Forventede gevinster

» Data kan, hvis koblet, give et mere nuanceret
billede bade ift. faglig og okonomisk styring samt
som en del af borgernes forlgb, indsats, visitering,
tilbuds-matching, opfelgning, mv.

« Datamodning af socialomradet

» Mulighed for effektivisering af arbejdsgange og
skabe mere tid til borger




Udvikling af Tilbudsportalen malrettet kommunale behov

Formal

At udvikle Tilbudsportalen, sa den i hgjere grad
er 1 stand til at levere de elementer,
kommunerne har behov for.

Malgruppe Mulig forankring

i

SSA-reserve og udbud,
OA

Involvering af akterer

=== T T T T 1
: KL : Tilsyn | Kommuner |
| I A _ l _ i
: SBM I Tilbud/leve- : :
I I randorer I I
L e N [ I 1

Baggrund og AS-IS

I dag spiller Tilbudsportalen en ngglerolle i i
det digitale arkitektur landskab  pa
socialomradet, da den indsamler informationer
om tilbud og anvendes af flere forskellige
aktgrer. Oplevelsen i kommunerne er dog, at
Tilbudsportalen har en rekke mangler, bade
indholdsmeessige, brugergraeensemeessigt og
datakvalitetsmeessigt. Tilbudsportalen skal i
udbud i 2027, og der er 14 mio. til at
videreudvikle portalen fra 2025-2028.

Eksisterende projekter og analyser

» SMB: Tilbudsportalen

» VIVE og forfatteren (2024): "Data i styringen
af socialomradet””

+ Social.dk: "Data om tilbud”

* Retsinformation: "Bekendtgarelse om
Tilbudsportalen”

Konkrete aktiviteter og forudsatninger

Analyse af de nuverende tekniske og datameessige
muligheder ved Tilbudsportalen, den nuvaerende
anvendelse og udviklingsmulighederne

Analyse og indsamling af kommunernes behov i
videreudvikling af Tilbudsportalen

Videreudvikling af Tilbudsportalen mélrettet
kommunerne behov, bl.a. med fokus p4 sammenhang
med eksisterende datastandarder, smidigere dataflow

og tilpasse brugergranseflade

Forventede gevinster
» Arbejdskraftsbesparelse og mere tid til borger
* Bedre mulighed for match mellem borger og tilbud

+ Styrket automatisering af tilsynsopgaven og dermed
frigivelse af tid til kerneopgaven

+ Styrket datagrundlag til lokal og regional styring

+ Styrket gennemsigtighed med tilbud og dermed et
styrket marked og mulighed for taksstyring
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Digitalisering og datastandardisering af faelleskommunale- og

offentlige skabeloner, skemaer, kontrakter, blanketter og faktura

Formal

Digitalt understotte og datastandardisere
eksisterende felleskommunale- og offentlige
skabeloner, skemaer, kontrakter og faktura.

Malgruppe Mulig forankring

i

OA/FKDP

Involvering af akterer

______ I

KL : KOMBIT : Kommuner :

—————— )

Tilsyn/off. 4 pipud/le- | |
myndig- SKI

| veranderer | |

heder L | |

Baggrund og AS-IS

Der findes i dag en raekke feelleskommunale- og
feellesoffentlige skabeloner, kontrakter, fak-
turaskabeloner, mv., som anvendes i forbind-
else med tilsynsbesgg, kontraktindgaelse, fak-
turabetaling, osv.. Nogle af disse er
obligatoriske, mens andre er nogle,
kommunerne kan tilpasse selv. Andre er ikke
feelleskommunale. Disse kan indeholde
forskellige felter, grad af datastandarder/prosa
og digital understottelse. Hindteringen heraf er
ofte baseret pad manuelle arbejdsgange og
manglende system til system kommunikation.

Eksisterende projekter og analyser

KL'’s standardkontrakter

SIU/ENSUU baggrundsanalyse

Diverse tilsynsskemaer

Qkonomistyrelsen (2024): "Analyse af tilsyn
med sociale tilbud”

Konkrete aktiviteter og forudsatninger

Analyse af de eksisterende feelleskommunale- og
offentlige skabeloner, skemaer, kontrakter og faktura
samt arbejdsgange hermed

Anbefalinger til mulig digital understottelse og
standardisering samt prioriteringer

Udvikling af datastandarder (forudsaetninger til nogle
elementer)

Udvikling af digitalt understottelse af
feelleskommunale- og offentlige skabeloner, skemaer,
kontrakter og faktura samt drift heraf

Krav om anvendelse af nye faelleskommunale- og
offentlige skabeloner, skemaer, kontrakter og faktura

Forventede gevinster

Feerre registreringsfejl og mere ensartethed, hvilket
styrker retssikkerheden

Muligger anvendelse af teknologi til automatisering
som RBA-robotter

Arbejdskraftsbesparelse og mere tid til borger
Mulighed for at udtrackke data fra skabeloner,
skemaer, kontrakter og faktura med hgjere

datakvalitet

Mere tid til kerneopgaven hos tilsyn og andre
offentlige myndigheder
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Understotte kommunernes adgang til aktuelle data og
smidiggare indberetninger (FK Gateway) KL

Formal Malgruppe ! Mulige fora II_IIXO_I‘LeziEg_ a_fl akterer S
At sikre, at kommunerne har adgang til deres : I I .
egne og andre kommunernes indberettede data = i I KL I Kombit | Kommuner
. . - ), | FKDP
med hgj aktualitet og stor smidighed. Dette skal "“ | L S l _
anvendes som led i at styrke kommunernes R ' | | |
adgang og anvendelse af faglige og skonomiske ! : : :
styringsdata. ! L e 1
Baggrund og AS-IS Konkrete aktiviteter og forudsztninger Forventede gevinster
I dag indberetninger alle kommuner forskellige * Arbejdskraftsbesparelse

oplysninger til Danmarks Statistisk (DST),

Sundhedsdatastyrelsen og Ankestyrelsen. 79 Analyse af det nuveerende, arbejde med indberetninger

p4 socialomradet og lignende omrader, analyse af * Mere tidsaktuelle data til faglig og okonomisk

kommunerne sender ligeledes data til FLIS. i
Disse data kan anvendesgtil ledelsesinformation behovene, de juridiske, teknologiske og skonomiske srine
og vidensudvikling. Data fra DST kommer dog muligheder for at give kommunerne mere tidsaktuelle

med 1,5 &rs forsinkelse, mens FLIS har en data og smidiggare indberetninger via FK Gatewayen

maneds forsinkelse. Indberetningerne er blevet

nemmere, men kan stadig smidiggeres Udvikling og implementering af integrationer fra

yderligere. ~Kombit driver i dag en feelleskommunale fag- og gkonomisystemer til FG

“Feelleskomminal Gateway”, som er en del af Gatewayen

den fazlleskommunale infrastruktur og som

indsamler og videredistribuerer data fra Drift og labende videreudvikling af datapakker og

sundheds- og aldreomrade. Gateway

Eksisterende projekter og analyser o )
Datastandardiseringer (forudsaetning)

* Kombit: "Falleskommunal gateway”
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Arbejdsgruppe for progression-/eftektmalinger pa

soclalomradet

Formal

Nedsette en arbejdsgruppe, der kan komme
med et bud p&, hvordan der kommunalt kan
males progression og effekt for forskellige
malgrupper pa socialomradet samt opsamle
data herom. Maling kan tage udgangspunkt i
eksisterende eller nye, validerede metoder.

Malgruppe

<>,
)

OA

Mulig forankring

Involvering af aktorer
T

___________ —_———g—————
KL SBST | SBM | V‘flf”gns'
L _ | I
| | I T
Kom- | Medarbej- | Bruger- | 11;}2;::1/_
muner | der-org. | org. | dorer
e 1

Baggrund og AS-IS

I dag er malingen af progression/effekt
forskellig fra kommune til kommune. Nogle
kommuner anvender slet ikke metoder til at
maéle progression inden for nogle malgrupper,
andre gor det kvalitativt, mens andre bruger
kvantitative, validerede metoder. Dette foregér
typisk som led i opfelgning pa indsatsen,
hvilket kan veere op til 6 maneder, efter
indsatsen er sat i gang. Data herom opsamles
sjeldent  systematisk, og heller ikke
feellesoffentligt til vidensopbygning.

Eksisterende projekter og analyser

VIVE og forfatteren (2024): "Data i styringen af
socialomrédet””

Ekspertudvalget (2023; 2024): Anbefalinger

VIVE og forfatterne (2018): "Progressionsmalinger
pa det specialiserede bern og ungeomrade”

SBST udvikling af nyt progressionsveerktgj til B/U
FFB, WHO 5, Signs of safety, FIT, ICS, Familiedialog
/Barnelinealen, ICS, Brief inspire-O, LA2U

VIVE projekt om nyt livskvalitets
progressionsveerktoj

Konkrete aktiviteter og forudsatninger

arbejdsgruppe pr. september 2024)

Nedsettelse af arbejdsgruppe (VIVE har nedsat en ny

Plan for digital understottelse, datastandardisering og

implementering af ny(e) eller eksisterende
progressionsmalingsmetoder

Plan for database til at opsamle og udstille relevante,

aggregerbare data

Plan for drift af systemer og datastandarder

Plan for standardisering og digitalunderstgttelse af

risikovurdering ved underretninger pa berne- og

ungeomradet

Forventede gevinster

+ Styrket viden i de enkelte borgerforleb til tilpasning
af indsats(er)

* Styrket viden kommunalt, feelleskommunalt og
nationalt ift. virksomme og omkostningseffektive

indsatser

* Sterre samarbejde om data pa socialomradet
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Samlet borgerblik for medarbejdere

Formal

Understotte en mere helhedsorienteret tilgang
til borgere via en samlet overblik over
informationer om borgere med en sag pa
socialomradet til brug af medarbejdere

Malgruppe : Mulig forankring
1
1
i Digital Sundhed
% ! Danmark, Samlet
! patientoverblik, FODS,
! FKDP

Involvering af akterer

| T T T T T T 1
KL : Kombit | Kommuner |

L B l _ J

| |

| nlfi(::ies‘f;:it:r Relevante | Danske |

| og styrelser | interesse org. | Regioner |

L ossyreser Lo __ ]

Baggrund og AS-IS

I dag er datadelingen mellem aktgrer omkring
borgere med en sag pa socialomradet baseret pa
mails, telefonopkald, PDF’er og lignende frem
for de mere teknologisk moderne digitale
samlede overblik over borger. Sidstnaevnte er
man kommet langt med pa sundhedsomradet,
der har store datadelingsplatforme som Samlet
Patientoverblik og Sundhed.dk.

Eksisterende projekter og analyser

» FODS: "Sammenhangende borgerforlgb for
udsatte bern og unge (HOIBU)”

+ Samlet Patientoverblik: "Deling af
psykiatriplaner”

+ FKDP: Digitalisering af rusmiddelcentre

+ Bedst for Os

Konkrete aktiviteter og forudsatninger

Analyse af den nuverende datadeling pa forskellige
omrader af socialomrédet, analyse af behovene, de
juridiske, teknologiske og gkonomiske muligheder, mv.if\

/\

Udvelgelse af omrader og datapunkter, der skal samles
og udstilles (prioriteret raekkefolge og plan)

Udvikling af en (ny eller eksisterende)
feelleskommunal/nationalt digital platform, der kan
vise data om borgere pa socialomradet til medarbejdere
pa tveers af akteorer, omrader, sektorer, mv.

Pilottest af lasning(er)

National udbredelse, videreudvikling og drift
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Forventede gevinster
» Arbejdskraftsbesparelse og mere tid til borger
* Mere helhedsorienterede og malrettede indsatser
+ Borgere oplever et mere sammenhangende forlgb

+ Borgers tillid til systemet ages




Udbredelse af system til system kommunikation via

medcomstandarder

Formal

Understotte den digitale kommunikation pa
socialomradet og mellem socialomradet og
andre sektorer/fagforvaltninger via udbredelse
af Medcom kommunikation.

Baggrund og AS-IS

I dag er kommunikationen og datadelingen
mellem aktorer omkring borgere med en sag pa
socialomradet baseret pa mails, telefonopkald,
PDFer og lignende frem for den mere
teknologisk moderne system til system
kommunikation. Sidstnaevnte er man kommet
langt med pa sundhedsomréadet, der anvender
medcomstandarder pa tveers af akterer. Det er
ligeledes et krav i de nye lettilgaengelige tilbud
at kunne anvende medcom kommunikation.

Eksisterende projekter og analyser

» FODS: "Sammenhangende borgerforlgb for
udsatte bern og unge (HOIBU)”

+ Samlet Patientoverblik: "Deling af
psykiatriplaner”

+ FKDP: Digitalisering af rusmiddelcentre

+ Bedst for Os
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Malgruppe : Mulig forankring
1
1
! Digital Sundhed
! Danmark, Samlet
! Patientoverblik, FODS
1

Involvering af akterer

| T T T T T T 1
: KL : Kombit | Kommuner |
L B l _ J
| | |
| nlfi(ﬂies‘f;:it:r Relevante | Danske |
| og styrelser | interesse org. | Regioner |
L ossyreser Lo __ ]

Konkrete aktiviteter og forudsatninger

Analyse af den nuvaerende datadeling/digitale
kommunikation pa forskellige omrader af
socialomradet, analyse af behovene, de juridiske,
teknologiske og skonomiske muligheder, mv.

Udvelgelse af omrader for ny datadeling samt
udvikling/udbredelse af eksisterende lgsning til
omrader: Nye dobbeltdiagnosetilbud,
rusmiddelbehandling, hjemlgseomradet

National udbredelse af Sammenhangende borgerforlgb
for udsatte barn og unge (HOIBU), hvis pilottest bliver
en succes

Udvidelse af Sammenhangende borgerforlab for

aktorer, omrader, mv.

udsatte born og unge (HOIBU) med nye datapunkter, A

Drift af lgsninger

Forventede gevinster
» Arbejdskraftsbesparelse og mere tid til borger
* Mere helhedsorienterede og malrettede indsatser
+ Borgere oplever mere sammenhangende forlab

+ Borgers tillid til systemet ages




Datanetveerk for fag-, skonomi- og analysemedarbejdere
og ledere pa socialomradet

Formal

Styrke anvendelsen af data pa socialomradet
gennem oget forstdelse af data, samarbejdet
pa tveers samt netverke omkring viden,
vaerktgjer, metoder og best-practice.

Malgruppe : Mulig forankring
1
1
! KL/KOMBIT/
\ KOMPONENT
1
1
1

Involvering af akterer

Baggrund og AS-IS

Der er en Dbegrenset men stigende
dataanvendelse bade i sagsbehandling, til
styring og i samarbejdet mellem afdelinger. Der
er ligeledes et begraenset men stigende fokus pa
dataforstaelse og anvendelse, herunder under
uddannelse. Samtidig er der stor efterspargsel
efter data og anvendelseskompetencer i
kommuner, og nye datamuligheder med bl.a.
FFB-data, FLIS og individhenferbare
udgiftsdata.

Eksisterende projekter og analyser

« KL’s Datanetverk pa voksensocialomradet

* SBST: Social.dk

* SBST: SOM

» Ekspertudvalget (2023; 2024): Anbefalinger

» VIVE og forfatterne (2024): “Data i styringen
af socialomradet”

Konkrete aktiviteter og forudsatninger

Etablering af datanetveerk pa voksensocialomradet it7

Etablering af datanetvaerk pa det sociale bgrn- og
ungeomrade

Udvikling af anvendelige vaerktgjer til netvaerk i}(
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Forventede gevinster
+ Styrke viden og erfaringsudveksling pa
ledelsesniveau i kommunerne om mulighederne
med data
+ Styrke kendskabet til alle leddene i skabelsen og
anvendelsen af data. Fra registreringer til
beslutninger pa baggrund af data

+ Styrke kompetencerne til at forstd, anvende og
eftersporge data

e Gore socialomradet mere datamodent
e Fa eksisterende data "ud at leve”

* Fremme et helhedssyn pa borgeren via data pa
tveers af fagomrader




Styrkelse af datamaessige/ digitale kompetencer

Formal

Etablere et samarbejde mellem KL,
professionshgjskolerne og andre relevante
organisationer om digitale, teknologiske og
datamessige kompetencer pa relevante
uddannelser.

Malgruppe Mulig forankring

i

Ny socialpadagog-
uddannelse/Fremfzerd

Involvering af akterer

=== 1 _D_ —k_ T TT T 1

| | ansee | Medarbej- |

| KL Professions- der-or

I I hgjskoler I &

| B T 77 1
Kommuner : : :

N l _ J

Baggrund og AS-IS

I dag er oplevelsen, at mange medarbejdere,
socialradgivere, sagsbehandlere, social-
pedagoger, mv., har behov for at fa styrket
deres digitale, teknologiske og datamaessige
kompetencer, sd de matcher det nuvaerende og
fremtidige behov, der er under hastig udvikling.

Eksisterende projekter og analyser

« VIVE og forfatteren (2024): “Data i styringen
af socialomradet””

+ Christensen, mfl. (2020): "Den digitalt
kompetente socialradgiver”

« Analyse & tal (2024): "Socialradgiveres
oplevelse af digitale systemer”

« Socialradgiverne (2024): "UDEN FOR

« NUMMER, 48”

Konkrete aktiviteter og forudsatninger

Etablering af samarbejde mellem KL,
professionshgjskolerne og andre relevante
organisationer, f.eks. i regi af endringen af

paedagoguddannelsen

Felles plan for at styrke socialradgivere,
sagsbehandlere, socialpaedagoger, mv.’s digitale,

teknologiske og datamassige kompetencer under og

efter uddannelse

Implementering af den feelles plan
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Forventede gevinster

+ Styrke kendskabet til alle leddene i skabelsen og
anvendelsen af digitalisering, teknologi og data.

+ Styrke kompetencerne til at forsta, anvende og
eftersporge digitalisering, teknologi og data

» Gore socialomradet mere digitalt-, teknologisk-
datamodent

+ Styrke datakvaliteten




Al-understottet dokumentation

Formal

At udvikle og implementere Al-varktgjer, der
kan anvendes som led i dokumentationen pé
socialomradet.

Malgruppe

i

Mulig forankring

Al-taskforcen, 10 ars
plan for ny teknologi
[...], FODS

Involvering af akterer

r _: Danske T
KL | Professions- | SBM
I I hgjskoler I
| B T 77
Kommuner : DIGST : DIGMIN
N l _

Baggrund og AS-IS

Mulighederne med AI bliver flere og flere, og
Al-taskforcen, private virksomheder,
kommuner og Staten arbejder pa, hvordan Al
kan anvendes pa velfeerdsomraderne. Flere
arbejder bl.a. pa, hvordan AI kan blive
integreret i fagsystemerne, kan trenes pa
standardiserede begreber (FSIII), kan tage
referat og lave resume af samtaler, lave
risikovurderinger af underretninger, mv..

Eksisterende projekter og analyser

« Arhus BSS: "Underretninger i Fokus”

* Meilvang, Marie Leth (2021):
”Socialradgiverens arbejde med algoritmer
og kunstig intelligens pa berne- og
ungeomradet”

* RoboRef

Konkrete aktiviteter og forudsatninger

Analyse af det nuvaerende, arbejde med Al pa
socialomradet og lignende omrader, analyse af

behovene, de juridiske, teknologiske og skonomiske

muligheder med forskellige typer Al-vaerktgjer

Udvikling og implementering af faelleskommunale AI-
vaerktojer, der kan anvendes i sagsbehandlingen med

fokus pa dokumentationen.

Drift og labende videreudvikling af veerktgjet

Forventede gevinster
» Arbejdskraftsbesparelse og mere tid til borger
* Nemmere at overtage sager
* Mere praecis dokumentation

+ Kan anvendes som led i beslutningsunderstottelse

23




App’s og Al malrettet forskellige malgrupper og parerende

KL

Formal

Udvikle apps og Al-understattede veerktgjer til
dataudstilling og stette til forskellige malgruppe
pa socialomradet og deres pargrende.

Malgruppe : Mulig forankring
1
1

A - FODS, MitOverblik,
) |
1
1
1

Involvering af akterer

r————7- N
: KL : DIGST
L S
I I

| Kombit : Bruger-org
L —_

T~ 1
: Kommuner |
l _ i
|

SBST og
I SBM I
T J

Baggrund og AS-IS

Pa socialomradet udstiller man ikke i dag
borgernes data pa en overskuelig made for de
forskellige malgrupper, ligesom den kan veere
svert at fa digitalt stette til at navigere i
systemet. Pargrende har ligeledes begranset
adgang og stette til at hjalpe hermed. Pa
sundhedsomrédet udstiller man og stetter i
hgjere grad patienter terne igennem systemet
via apps som MinLaege, Sundhed.dk/
MinSundhed, mv.. Flere data udstilles ligeledes
pad tveers af fagomrader og sektorer pa
MitOverblik/borger.dk, der er under udvikling.

Eksisterende projekter og analyser

» Ekspertudvalget (2023; 2024): Anbefalinger

» Det nationale sorgcenter: “Er du okay?”

* MitOverblik/borger.dk

* Sundhed.dk, MinLage, MinSundhed, mv.

+ Digital Post og NGdP

» Lead og KL (2025): ” En enklere offentlig
sektor med GenAI”

Konkrete aktiviteter og forudsatninger

Analyse af malgruppernes og pargrende behov for at fa
udstillet data og statte til systemer

Analyse af de nuveerende data, muligheder for udstilling
og udviklingsbehov, herunder tekniske, juridiske og
gkonomisk behov.

Udvikling af datastandarder og integration til udstilling
i apps og til Al-veerktgjer. Styrke de nuveerende
registreringer, sa udstillingen ikke kraever ekstra
ressourcer (forudsaetninger)

Udvikling af apps og Al-veerktgjer malrettet forskellige
malgrupper og parerende

Forventede gevinster
* @get borgerinddragelse

 Styrket tillid til de offentlige

* Qget selvstendighed og rehabilitering af borgere

+ Arbejdskraftbesparende og mere tid til

kerneopgaven
+ Styrket retssikkerhed

* Bedre digital inklusion

Drift af App’s og Al-vaerktagjer
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Borgerrapporterede informationer pa socialomradet

Formal

Understotte anvendelsen af borgerrapporterede
information pa socialomradet.

Malgruppe : Mulig forankring
1
1
% % i FKDP, OA
|
1
2 :

Involvering af akterer

D B === 1
KL | Kommu- | Videns- | Tilbud I
ner |  org I I

—_ A - — _ ]

I I I

Kombit | Bruser- | SBSTog | nrqey |
| org. | SBM | |

——— 4 — 1

Baggrund og AS-IS

Der er dog ikke en standardiseret, struktureret,
digitalt understottet méade at anvende
borgerrapporterede informationer. Modsat har
man pa sundheds- og psykiatriomradet de
seneste ar bade bygget en digital infrastruktur,
lavet spergeskemaer med datastandarder, samt
styrket de organisatoriske og kompetence-
massige rammer, der gor det muligt at anvende
borgerrapporterede informationer til flere
formal. Disse kan spille en neglerolle i at fa
borgerens synspunkter og dremme mere frem i
forlobene.

Eksisterende projekter og analyser

* RegionNord: K-PRO og PRO-Psykiatri

* RegionMidt & Backtrace (2022): ” BackTrace
version 0.8 - erfaringer fra pilotdrift”

+ Bedst for Os

» Ekspertudvalget (2023; 2024): Anbefalinger

* VIVE og forfatterne (2018): "Progressions-
malinger pa det specialiserede bern og
ungeomrade”

Konkrete aktiviteter og forudsatninger

Analyse af muligheden for at anvende
borgerrapporterede oplysninger inden for forskellige
malgrupper. Tekniske, juridiske og
datastandardiseringsbehov samt gkonomi.

Udvikling af evidensbaserede sporgeskemaer og
tilhgrende klassifikationer og datastandarder.

Udvikling af den digitale understgttelse til dataflow
mellem medarbejdere, borgere, udviklingsenheden og
opsamling af data til ledelsesinformation

Implementering og kompetenceudvikling til
anvendelsen af borgerrapporterede informationer

Drift og labende videreudvikling af lgsning

Forventede gevinster

@get borgerinddragelse og borgercentrering i forlgb
Styrket tillid til de offentlige

Arbejdskraftbesparende og mere tid til
kerneopgaven

Styrket retssikkerhed

Nye data til ledelsesinformation og
progressionsmaling
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Nye datastandardiseringer

Formal Malgruppe : Mulig forankring Involvering af akterer
i i ! r r T I 1
Udvikle og hjelpe kommunerne med at I | | | |
implementere nye datastandarder. De nye i FKDP I KL I KOMBIT I SBM I SKI I
datastandarder kan komme fra eksisterende ' _—_—— _————— d—— |— — — — — i
og kommende behov i forbindelse med ! Kommu | I IT- | Tilbud/ |
eksisterende og kommende initiativer og ! | | SBST | levera- | levera- |
reformer samt fra kommunal eftersporgsel. I I ner I I nderer I ndgrer
' . L L B e — ]
Baggrund og AS-IS Konkrete aktiviteter og forudsatninger Forventede gevinster
Med Fzlles Faglige Begreber pa voksenomradet + Forudsatningsskabende

blev der for forste gang implementeret
feelleskommunale datastandarder malrettet
sagsbehandling pa socialomradet. Disse har
haft en raekke sidegevinster ift. datakvalitet,
ledelsesinformation og kommunikation. De
eksisterende og kommende reformer samt
kommunernes efterspergsel fordrer et behov
for yderligere feelleskommunale- og
feellesoffentlige datastandarder. + Fealles sprog og datadeling i samarbejdet omkring
Udvikling og implementeringsunderstgattelse af borgeren

datastandarder

Analyse af behovet for datastandarder fra eksisterende
og kommende initiativer, reformer samt fra kommunal
eftersporgsel

* Muligger anvendelse af teknologi til automatisering
som RBA-robotter

Mulige datastandarder i programspor for beeredygtigt * Styrket datagrundlag og viden

socialomrade: Takster, kapacitet, behov,

. . . . . * Mere fagligt understattet behandli
tilbudsoplysninger, risikofaktorer, progression ere lagigt understotiel sagshenanding

» Styrket retssikkerhed

Eksisterende projekter og analyser

 FFB (Voksen og B&U) Videreudvikling og implementering af datastandarder,
« Igangveerende VIVE undersggelse af brugen for afggrelser og klager i%
af datastandarder

» VIVE og forfatterne (2024): "Data i styringen
af socialomradet”

» Datastandarder: FSIII, Lettilgeengelige
Tilbud (sundhed)

Drift af kommende datastandarder
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Udvikling af en kapacitetsdatabase

Formal

Udvikling af en database, der kan give overblik
over udbuddet af forskellige tilbud, herunder
malgrupper, metoder, takster, mv. samt
udviklingen i eftersporgslen.

Danmark

Malgruppe : Mulig forankring
1
1
) : FODS, OA, 10 ars plan for
e:a ! psykiatri/Digital Sundhed
|
1
1

Involvering af akterer

=== T T T T
| | Kommuner
KL | SEM | /KKR
| I A _ l _
| | ) |
| Kombit | Tilbud/leve- | SBST
I randorer I
e N T 1l

Baggrund og AS-IS

I dag er der et svagt grundlag for at folge med i
udbuddet og efterspergslen efter tilbud inden
for de forskellige malgrupper, taksterne,
metoderne, mv.. Dette medforer, at der
mangler et styringsmessige grundlag til at
kunne etablere de rigtige tilbud og det rigtige
antal tilbud til de nuveerende og kommende
malgrupper. Der mangler ogsa de nedvendige
markedsstyringsmekanismer til at kunne styre
udbuddet.

Eksisterende projekter og analyser

» Ekspertudvalget (2023; 2024): Anbefalinger

» VIVE og forfatteren (2024): "Data i styringen
af socialomradet”

* SBST (2023): ” Styring af kvalitet og
kapacitet pa § 110-omréadet”

« FKDP: "Digital understattelse af
hjemlgsereformen housing first”

Konkrete aktiviteter og forudsatninger

Analyse af de nuverende tekniske og datameessige
muligheder ift. kapacitetsdata: udbud, efterspargsel,
malgrupper, kompetencer, fysiske rammer, geografi,

mv.

En ny kapacitetsstyringsmodel, som databasen kan
understotte

Udvikling og implementering af en kvalitetsdatabase

Drift af kapacitetsdatabasen

Forventede gevinster
* Styrket datagrundlag til lokal og regional styring
 Styrket marked og mulighed for taksstyring

* Bedre mulighed for at planlaegge fremtidens
kapacitet til fremtidens méalgrupper
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