Aarhus Kommunes koncept for risikostyring

Strategisk
risikostyring

Taktisk
risikostyring

Operationel
risikostyring

"Hvad er vores
samfundskritiske funktioner
og services? Hvad er vores
risikoappetit?”

"Hvad er vores kritiske
aktiver (mennesker,
processer, teknologi)
Hvad skal der til for at
mitigere risici?”

"Hvordan realiserer og
drifter vi i det daglige mhp.
at indfri
mitigeringsstrategierne?”

Inputs: Trusselsbillede, radgivning,
organisationens strategi og
lovgivning

Outputs: Risikovurdering

Inputs: Risikovurdering, radgivning,
organisationens strategi,
sikkerheds- standarder og
rammevaerker

Outputs: Mitigeringsstrategier

Inputs: Mitigeringsstrategier
Outputs: Tekniske og
organisatoriske foranstaltninger




Kritiske ydelser i Aarhus Kommune Udkast, 19. august 2025

Denne skabelon finder anvendelse som centralt styringsveerktgj i Aarhus Kommunes strategiske risikostyring. Ydelser indplaceres i
kategorier efter deres samfundskritikalitet, og tildeles herefter passende sikkerhedsforanstaltninger og beredskabsniveau.

Kriterierne for indplacering er falgende:

Kategori 1: Hgj kritikalitet — samfundskritiske ydelser

Ydelser, hvis bortfald vil have alvorlige konsekvenser for borgernes liv og sikkerhed, forstyrre samfundets grundlaeggende funktioner
eller underminere tilliden til kommunens robusthed og styringsevne.

Meget hgijt sikkerhedsniveau.

Ngddrift skal veere etableret inden for maksimalt 0-2 timer.

Kategori 2: Moderat kritikalitet — vigtige ydelser

Ydelser, hvis bortfald vil kunne pavirke vaesentlige velfeerdsopgaver eller medfare betydelige driftsforstyrrelser for borgere eller
medarbejdere, men uden at udggre en umiddelbar trussel mod borgernes liv, sikkerhed eller samfundets grundleeggende
funktioner.

Hajt sikkerhedsniveau.

Ngddrift skal veere etableret inden for maksimalt 2-24 timer.

Kategori 3: Lav kritikalitet - mindre vigtige ydelser

Ydelser, hvis bortfald i en periode kun vil have begreenset eller ingen direkte betydning for borgernes velfeerd eller kommunens
kernefunktioner, og som kan handteres manuelt eller udsaettes uden starre konsekvenser.

Basalt sikkerhedsniveau.

Ngddrift skal veere etableret inden for maksimalt 24 timer-3 dage.



Sociale forhold og
Beskeeftigelse

Kategori 2

(2-24 timer)

Moderat kritikalitet — vigtige
ydelser

EKSEMPEL.:

Barn, Familier og Feellesskaber
Specialpaedagogiske bgrnetilbud
(dggntilbud og aflastning)

Teknik og Miljg

EKSEMPEL:
Badevand (ved bakteriologisk
forureninger)

Sundhed og Omsorg

EKSEMPEL: Nadkald, livsvigtige
apparater, karelister,
elektroniske lase

Kultur og Borgerservice

EKSEMPEL:
Radmandssekretariatet
- Politisk betjening af udvalg mv.

Bgrn og Unge

EKSEMPEL: Sundhedsplejen:
Familier, bgrn og unge med
seerlige behov

Borgmesterens Afdeling

EKSEMPEL:

- Kommunikation og feelles
platforme

- Krisekommunikationsteam




Begrundelser for indplacering af de enkelte ydelser med reference til klassificeringskriterierne.

Sociale forhold og Beskeeftigelse
Kategori 1:
Kategori 2:

Kategori 3:

Teknik og Miljo
Kategori 1:
Kategori 2:

Kategori 3:

Kultur og Borgerservice
Kategori 1:
Kategori 2:

Kategori 3:



Eksempel pa produkt: Servicemap

Columna Cura

K1: Adgang til borgers sundhedsjournal,
info om medicin, genoplivhing mv. \
K2: Brugeroprettelse/nedleeggelse,
haendelser/opdateringer
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Udkast til spgrgeramme for kritiske ydelser

Kritisk ydelse

Formal:

Indsamle information om mennesker, processer og teknologi, der understgtter de udpeget kritiske
ydelser, sa vi kan dokumentere og vedligeholde viden samlet.

e Ydelsesnavn: “Udbetaling af kontanthjeelp”

e Ansvarlig enhed og kontakt: “Borgerservice — Ydelsesafdelingen, Teamleder NN”

o Kort beskrivelse: “Rettidig udbetaling af kontanthjeelp til berettigede borgere.”

e Hvorfor er ydelsen kritisk (hvad sker der, hvis den stopper)? “Borgerne far ikke udbetalt
ydelser; risiko for lovbrud.”

Aktiviteter: Mennesker

Hvad mener vi? “Mennesker” deekker de roller og personer, som ydelsen reelt hviler pa i hverdagen (drift, faglige
vurderinger, koordination, godkendelser og kompetencer).

Hvorfor sparger vi? Hvis ngglepersoner eller seerlige kompetencer mangler, kan ydelsen ga i sta. Vi skal kende
roller, tilgeengelighed og evt. personafheengighed for at kunne planlaegge backup og treening.

Spergsmal:
o Hvilke naglepersoner eller roller er ngdvendige for at levere ydelsen?
e Erderseerlige kompetencer eller viden, som kun fa har?

Forklaring:
Nogle ydelser afheenger af ngglemedarbejdere eller specialiserede kompetencer. Hvis disse ikke er
tilgeengelige, kan ydelsen ikke leveres.

Eksempler:
o “|T-driftsmedarbejder med adgang til at genstarte gkonomisystemet.”
e “Socialradgivere, der kan beregne ydelser korrekt i fagsystemet.”

o “Sygeplejersker med medicin-autorisation til akutte hjemmebesgg.”

Aktiviteter: Processer

Hvad mener vi? “Processer” er de faste arbejdsgange, trin og rutiner, der far ydelsen til at fungere (f.eks. hvordan
en sag starter, hvem der godkender, og hvordan fejl handteres).
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Hvorfor sparger vi? Klare, dokumenterede processer gor driften stabil og ger det muligt for andre at hjeelpe ved
sygdom, ferie eller nedbrud

Spgrgsmal:
e Hvilke processer understgtter ydelsen?
e Erprocesserne dokumenteret, og folges de i praksis?

o Erderlovkrav eller regler, der regulerer arbejdsgangen for denne kritiske ydelse, hvor er de
beskrevet og hvad er konsekvenserne i tilfaelde af nedbrud?

Forklaring:
Processer er de arbejdsgange og rutiner, der sikrer stabil drift af ydelsen. Dokumentation ger det
muligt for andre at treede til, hvis ngglepersoner mangler.

Eksempler:

¢ Kontanthjeelp: “Fast manedlig proces for at udbetale kontanthjaelp — dokumenteret i
ydelsesvejledning. Lov om aktiv socialpolitik: udbetaling senest sidste bankdag. Konsekvens
ved manglende efterlevelse: forsinkede udbetalinger, klager, risiko for lovbrud.”

e Aula: “Daglig proces for at opdatere Aula med nye skemaaendringer — ikke dokumenteret.”

¢ Hjemmeplejen: “Rutine for at pakke medicin til hjemmeplejen, udfgres af specifikke
medarbejdere, men ikke nedskrevet. Sundhedsloven/journalpligt. Konsekvens:
patientsikkerhedsrisiko, mangelfuld dokumentation.”

Aktiviteter: Teknologi

Hvad mener vi? “Teknologi” er de it-systemer (lgsninger?), integrationer og enheder, der skal virke for, at ydelsen
kan leveres.

Hvorfor sparger vi? De fleste ydelser afhaenger af teknologi. Vi skal vide, hvad der er uundveerligt, hvor hurtigt det
skal vaere oppe igen, og hvem der ejer det — sa vi kan planlsegge beredskab.

Spergsmal:
o Hvilke systemer, applikationer eller enheder er ngdvendige for ydelsen?
o Hovilke krav er der til tilgeengelighed (fx max nedetid, svartid)?
e Erderseerlige dele af systemerne der er mere kritiske end andre?

Forklaring:
Vi skal kortleegge afheengigheder mellem systemer og hvor fglsomme de er i tilfeelde af at de ikke er
tilgeengelige.

Eksempler:

o “@konomisystemet KMD Opus - krav: skal veere tilgeengeligt inden for 4 timer (RTO).”
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“Aula - hvis utilgeengeligt i mere end én dag, skaber det kaos i undervisningsplanlaegningen.”

“Hjemmeplejens mobile enheder — kritisk for at sikre korrekt medicinering. Appen og
enhederne skal veere tilgeengelige under alle vagter. Nedetid over 2—-4 timer skaber hurtigt
eftersleeb og gget risiko for fejl i medicinhandtering. Medicinhandtering/kvittering og adgang
til borgerjournal er mest kritisk i det daglige. Planlaegningsoversigten er kritisk ved vagtstart.”
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