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\’ire mfaerd



Indledning

Baselinemalingen er gennemfart som et af de farste led i projektet Faglighed i
beskaeftigelsesindsatsen og belyser, pa hvilke kompetenceomrader ledere og
medarbejdere vurderer, at de med fordel kan styrke deres kompetencer. Malingen giver
dermed et samlet billede af, hvor fagligheden i beskaftigelsesindsatsen opleves staerkest,
og hvor der er starst potentiale for faglig udvikling.

Surveyen er udsendt til medarbejdere og ledere i de deltagende jobcentre og er udviklet af
Carelink Gruppen og revideret og kvalificeret i taet dialog med KL, HK Kommunal og Dansk
Socialradgiverforening.

Deltagerne har vurderet deres udviklingsbehov inden for en raekke centrale kompetence- og
vidensomrader, der tilsammen tegner et bredt billede af beskaeftigelsesfagligheden.
Foruden de klassiske kvantitative data i form af skalaspgrgsmal om selvvurderede
udviklingsbehov, indeholder spargeskemaet ogsa kvalitative spgrgsmal, hvor deltagerne
reflekterer over beskaftigelsesfaglighedens indhold og kerneopgaven i fremtidens
beskaeftigelsesindsats.

Resultaterne danner et faelles udgangspunkt for de kommende kompetenceforlgb og for den
videre dialog om, hvordan beskaftigelsesfagligheden kan styrkes - bade lokalt og pa tvaers
af kommunerne. Foruden denne hovedrapport er resultaterne ligeledes opgjort
kommunespecifikt og delt med den enkelte deltagende kommune.

Surveyen i tal

E 11 deltagende kommuner

Udsendt til 1496 ledere og medarbejdere
1001 besvarelser, heraf 846 komplette
Svarprocent pa knap 57% (kun komplette medtages)

85 ledere og 761 medarbejdere

@l Slo @ 3 3

Indsamlet i ugerne 39, 40 og 41
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Udviklingen af vidensfelterne

Sidelgbende med gennemfarelsen af baselinemalingen har Carelink Gruppen i taet Oprindelige vidensfelt(er) Aktuelle vidensfelt(er)
samarbejde med projektgruppen arbejdet med at kvalificere og videreudvikle forstaelsen
af beskaeftigelsesfaglighedens kernekompetencer og vidensomrader. Arbejdsmarked og erhverv + Tilbud og

Formalet med dette arbejde har vaeret at skabe en mere praecis og anvendelsesorienteret opkvalificering
ramme for, hvordan de centrale elementer i beskaeftigelsesfagligheden forstas og bringes i
spil i praksis. Det har betydet, at de oprindelige syv vidensfelter fra surveyen undervejs er

blevet revideret og sammenfattet til seks videns- og kompetencefelter. IT & Digital _
Da surveyen blev udsendt, tog den udgangspunkt i de oprindelige syv vidensfelter og tre

kernekompetencer. Ved afrapporteringstidspunktet er strukturen imidlertid aendret. Da Metode & borgerinddragelse +

der er tale om overordnede kategoriseringer og tematiske overskrifter, har det imidlertid

vaeret muligt at oversaette de oprindelige felter meningsfuldt ind i den nye struktur.
Tabellerne til hgjre illustrerer, hvordan inddelingen af de oprindelige vidensfelter og Samarbejde & facilitering _
kernekompetencer korresponderer med de aktuelle. Bemaerk her, at bade Borgernaere

Metoder & Virkning og Virksomhedsvendte Metoder & Virkning behandles som ét vidensfelt i Note: *| det aktuelle materiale er Borgernaere Metoder & Virkning og Virksomhedsvendte Metoder & Virkning hver sit

B . vidensfelt, men da spargsmalene til de to oprindelige vidensfelter ikke differentierede tydeligt mellem borger- og
det fﬂlgende les noten for Uddybmng' virksomhedsvendt orientering, behandles de her analytisk samlet som ét vidensfelt, der daekker de tidligere felter Metode og
Borgerinddragelse og Evaluering & Virkning.

Evaluering & virkning

Denne kobling har ikke andret pa de indsamlede svar, men gar det muligt at laese
resultaterne ind i den aktuelle forstaelse af beskaeftigelsesfagligheden og bruge malingen

som et fagligt afsaet for de kommende kompetenceforlegb. | afrapporteringen tages der . .
st : : P L 2 3 Oprindelige kernekompetence Aktuelle kernekompetence
derfor udgangspunkt i de aktuelle vidensfelter og kernekompetencer.

Faglig-praktiske

Relationel-kommunikative
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Laesevejledning og disposition

| analysen er der gennemfart en rackke krydsanalyser med henblik pa at identificere
menstre og forskelle i data pa tvaers af relevante baggrundsvariable. Krydsanalyserne viser,
hvordan vurderinger varierer mellem forskellige grupper - fx mellem medarbejdere og
ledere.

Flere potentielle krydsanalyser er dog fravalgt af metodiske arsager. | nogle tilfaelde var
der ikke tilstraekkelig variation i svarfordelingerne til, at analysen bidrog med meningsfulde
indsigter, og i andre tilfaelde var antallet af respondenter i delgrupperne for lavt til at give
robuste resultater.

Det gaelder blandt andet:

* Anciennitet, hvor erfarne medarbejdere og ledere er staerkt overreprasenteret, hvilket
gor sammenligninger med mindre erfarne respondenter meget falsomme for udsving.

Uddannelsesniveau, hvor respondenter med lange uddannelser og korte er
underrepraesenteret, hvilket begraenser mulighederne for meningsfulde
sammenligninger.

Arbejdsorientering (borgervendt/virksomhedsvendt), hvor kun fa respondenter har en
ren virksomhedsvendt funktion, og forskelle derfor ikke kan vurderes robust.

Socialfaglig uddannelse samt deltagelse i kursus- eller efteruddannelsesaktiviteter,
hvor der ikke forekom naevnevaerdig variation mellem grupperne.

De krydsanalyser, der vurderes metodisk forsvarlige, omfatter forskelle mellem ledere og
medarbejdere samt mellem respondenter, der arbejder med borgere tat pa hhv. langt fra
arbejdsmarkedet. Disse sondringer danner grundlag for den videre analytiske gennemgang
af data.

Resultaterne skal laeses med afsaet i, at alle spgrgsmal har fulgt samme struktur:

» En introducerende tekst til den pdgaeldende kernekompetence eller det relevante
vidensfelt.

+ For medarbejdere: “Vurdér i hvilken grad du med fordel kan skaerpe dine kompetencer
i ... [indseet udsagn].”

» For ledere: “Vurdeér i hvilken grad medarbejderne i din afdeling kan skaerpe deres
kompetencer i ... [indsaet udsagn].”

Svarene er afgivet pa en skala fra 1 (i meget lav grad) til 5 (i meget haj grad).

Af hensyn til at kunne identificere meningsfulde indsigter i data, afrapporteres
gennemgaende andelen af respondenter, der har angivet 4 eller 5 pa skalaen. Dette
analytiske valg er truffet ud fra to hensyn:

« Formalet med undersggelsen, som er at afdaekke det selvvurderede udviklingsbehov i
jobcentrene.

» Datamaessig robusthed, idet en gennemsnitlig score pa spargsmalene ville vaere staerkt
pavirket af den markante koncentration af svar omkring midten af skalaen. En sadan
rapportering ville give meget begranset variation mellem udsagnene og dermed et
svagere grundlag for at vurdere, hvilke kompetencer flertallet faktisk opfatter som mest
relevante at udvikle.

Den efterfglgende analyse er opbygget i fire hoveddele. Farst prassenteres
respondenternes karakteristika, efterfulgt af resultaterne pa tvaers af temaer. Dernaest
gennemgas de kvalitative data, og afslutningsvis uddybes resultaterne inden for de enkelte
kernekompetencer og vidensfelter.
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0. Respondenternes karakteristika



Erhvervsmaessige baggrundsvariable

Af figurerne til hgjre ses de 846
komplette besvarelser fordelt pa
en raekke baggrundsvariable
herunder kommune, malgruppe,
anciennitet, leder-
/medarbejderfunktion og borger-
/virksomhedsvendt orientering. En
saerlig vigtig pointe er, at Aarhus
er overrepraesenteret blandt
besvarelserne. Af den grund er
der foretaget en
gennemshitsanalyse med og uden
Aarhus, som dog ikke viste
systematiske forskelle - Aarhus er
derfor medtaget i den samlede
analyse. Resultaterne bgr dog
laeses med forbehold for, at
Aarhus har en vis indflydelse pa
det samlede billede.

Der er bred reprassentation pa
tvaers af malgrupper, dog med
relativt fa respondenter, der
arbejder med fertidspension.
Langt de fleste respondenter har
over 6 ars erfaring, og kun fa har
egentligt ledelsesansvar. Endelig
er starstedelen borgervendt eller
arbejder med bade borger- og
virksomhedsvendte opgaver, mens
en mindre del har en ren
virksomhedsvendt funktion.

Kommune Hvilke(n) malgrupper arbejder du med?
Al (=20 s Fertidspension - 97,0%
Holstebro (n=92) 10,9% Fleksjob (og ledighedsydelse) | 16,4% 83,6%
Frederikshavn (n=70) 8,3% Ressourceforleb | 14,9% 85,1%
Haderslev (n=65) 7,7% Jobafklaring 25,5% 74,5%
Frederiksberg (n=60) 7,1% Sygedagpenge 23,5% 76,5%
Vesthimmerland (n=57) 6,7% Aktivitetsparate under 30 ar | 17,4% 82,6%
Lolland (n=57) 6,7% Uddannelsesparate under 30 ar |14,4% 85,6%
Hedensted (n=42) 5,0% Aktivitetsparate over 30 ar 23,5% 76,5%
Bornholm (n=38) 4,5% Jobparate 30,6% 69,4%
Nyborg (n=33) 3,9% Andre* 19,8% 90,2%
Fredensborg (n=31) 3,7% Har svaret "Ja" Har svaret "Nej"
Note: *Kategorien har udlast et fritekstfelt. Respondenterne naevner bl.a. dagpengemodtagere,
integrationsborgere, unge under 18 &r samt borgere uden ydelse eller i virksomhedstilbud.
Anciennitet Ledelsesansvar Orientering
Under 1 ar (n=37) 4,4% Intet ledelsesansvar 90.0% . Bade borger- og 48.5%
(n=761) ’ virksomhedsvendt (n=410) ’
1-2 ar (n=72) 8,5% Bade personale- og
fagligt ledelsesansvar 6,3% Borgervendt (n=342) 40,4%
3.5 &r (n=137) 16,2% (n=53)
. s l(en d=ezljt)esansvar 2,8% Virksomhedsvendt (n=49) 5,8%
6-10 ar (n=194) 22,9%
Over 10 &r (n=406) 48,0% Personaleansvar (n=8) | 0,9% Hverken eller* (n=45) 5,3%

Note: *Kategorien har udlest et fritekstfelt. Respondenterne navner bl.a. funktioner som

ledere, faglige koordinatorer, konsulenter og facilitatorer
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Uddannelsesmaessige baggrundsvariable

Som det fremgar af figurene til
hgjre har langt sterstedelen af
respondenterne har en
mellemlang videregaende
uddannelse, mens kun fa har en
kort eller lang videregaende
uddannelse. Derudover har
naesten otte ud af ti deltaget i
kursus- eller
efteruddannelsesaktiviteter
afholdt pa arbejdspladsen inden
for de seneste fem ar. Omkring
seks ud af ti respondenter har en
socialfaglig baggrund - primaert
som socialradgivere - mens de
resterende fordeler sig pa andre
faglige profiler.

Uddannelsesniveau

Grundskole (n=3) | 0,4%

Ungdomsuddannelse (n=49) 5,8%

Kort videregaende uddannelse (n=87)
Mellemlang videregaende uddannelse (n=546)
Lang videregaende uddannelse (n=159)

Ph.d. eller tilsvarende forskeruddannelse (n=2) | 0,2%

10,3%

18,8%

Kursus- eller efteruddannelsesaktiviteter de
seneste 5 ar

Kurser eller l{ndqrvisningsaktiviteter afholdt 78.3% 0.7
pa min arbejdsplads?
ECTS-godkendt efteruddannelse? 25,1% 74,9%
Ingen efteruddannelse? |11,8% 88,2%
64,5% Andet uddannelsesaktivjtet, som ikke er 0,04 90,0%
navnt?
Kurser eller undervisningsaktiviteter afholdt i
: : . 9,5% 90,5%
regi af min fagforening?
Har svaret "Ja" Har svaret "Nej"

Note: *Kategorien har udlest et fritekstfelt. Respondenterne naevner bl.a. kurser, forleb og
efteruddannelser som CUBB, IPS, kommunom- og lederuddannelser, coaching, konflikthandtering.

Socialfagligt uddannet

40,9%

59,1%

Socialfagligt uddannet (n=500)
IKKE socialfagligt uddannet (n=346)

Fordeling af socialfaglige uddannelser

Socialradgiver (n=378) 75,6%
Anden* (n=60) 12,0%
Socialformidler (n=42) 8,4%

Socialradgiver med anden overbygning pa

kandidatniveau (n=16) —

Akademiuddannelsen i socialt arbejde (n=4) 0,8%

Note: *Kategorien har udlest et fritekstfelt. Her beskriver respondenterne bl.a. padagogiske og sundhedsfaglige uddannelser samt,
at nogle aktuelt er under uddannelse.
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1. Resultater pa tvaers af temaer



Rangering af vidensfelterne

Lederne vurderer generelt et hgjere RANGERING AF VIDENSFELTER
kompetenceudviklingsbehov end medarbejderne pa OPDELT PA LEDERE OG MEDARBEJDERE

tvaers af vidensfelter. Rangordningen er overordnet
ens for de to grupper, hvilket indikerer en faelles
forstaelse af, hvor behovene er starst. Eneste afvigelse 1
ses ved felterne Lov & Myndighed og Netveerk &
Facilitering, som bytter plads i prioriteringen mellem
leder- og medarbejdergruppen.

38%

34%

Medarbejdere

33%

g N W N

30%

449%

—

44%

39%

Ledere
N w N

32%

32%

Note: Rangeringen er baseret pa andelen der har svaret at de i hgj grad eller i meget hgj grad kan skaerpe deres kompetencer inden for vidensfeltet. n(medarbejdere) = 761, n(ledere) = 85.
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Rangering af vidensfelterne

Respondenter, der arbejder med borgere taet pa
arbejdsmarkedet, omfatter malgrupperne jobparate,
uddannelsesparate under 30 dr,
sygedagpengemodtagere og fleksjob (og
ledighedsydelse). Gruppen med borgere langt fra
arbejdsmarkedet daekker de gvrige malgrupper,
bortset fra kategorien ”"andet”, der er frasorteret.
Medarbejdere, der arbejder med begge typer borgere,
er ligeledes udeladt af opggrelsen.

Som figuren viser, er rangordningen af vidensfelter
stort set identisk pa tveers af de to grupper, men
respondenter, der arbejder med borgere langt fra
arbejdsmarkedet, vurderer et generelt hajere
kompetenceudviklingsbehov pa tveers af felterne.
Eneste forskel i raekkefglgen ses mellem Lov &
Myndighed og Borgervendte/virksomhedsvendte
metoder & virkning, som bytter plads i prioriteringen.

RANGERING AF VIDENSFELTER
OPDELT PA BORGERMALGRUPPE

Arbejdsmarked & Uddannelse 42%
v 1
k5
X IT & Digital 36%
g 2
-
% 3 Borgernaere/virksomhedsvendte metoder & virkning 35%
0
‘U 0
- 4 Lov & Myndighed 32%
[
— 5 Netveerk & Facilitering 28%

45%

—

42%

39%

2
3
4

37%

Langt fra arbejdsmarkedet

5

33%

Note: Rangeringen er baseret pa andelen af respondenter der har svaret at de i haj grad eller i meget haj grad kan skaerpe deres kompetencer inden for vidensfeltet. Medarbejdere der arbejder
med: borgere taet pa arbejdsmarkedet n = 315, borgere langt fra arbejdsmarkedet n = 220. Medarbejdere der arbejder med begge malgrupper er udeladt. Kategorien ”andet” er ogsa udeladt.
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Rangering af de enkelte udsagn

Nar vi ser pa de enkelte udsagn frem for de bredere
vidensfelter, viser der sig et tilsvarende menster:
Lederne vurderer konsekvent et hajere
kompetenceudviklingsbehov end medarbejderne.

Der er dog stor overlap i prioriteringerne, hvor begge
grupper fremhaever forstaelse af nye teknologier og
Al som et centralt udviklingsomrade.

LEDERES TOP 5 UDSAGN

61%

60%

59%

5

58%

Note: Top udsagn er baseret pa andelen af ledere der har svaret at de i hgj grad eller i
meget hgj grad kan skaerpe deres kompetencer for udsagnet. n = 85.

MEDARBEJDERES TOP 5 UDSAGN

Forsta nye teknologier (fx Al) og deres muligheder i
beskaftigelsesindsatsen IT & Digital 50%

2 Sikre ordinaere timer for borgere i virksomheder
Arbejdsmarked & Uddannelse 49%

3 Forsta og udfordre lokale virksomheders
rekrutterings behov og mader at rekruttere 48%
Arbejdsmarked & Udd.

4 Forholde dig kritisk til nye teknologier (fx Al) og
deres muligheder og begraensninger IT & Digital 479

5 Opsgge og anvende viden om arbejdsmarkedets
udvikling lokalt og nationalt Arbejdsmarked &  47%
Udd.

Note: Top udsagn er baseret pa andelen af medarbejdere der har svaret at de i hgj grad eller i meget
hgj grad kan skaerpe deres kompetencer for udsagnet. n = 761.
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Rangering af de enkelte udsagn

Nar vi ser pa enkelte udsagn fordelt pa
malgruppe, ses et marginalt hgjere
udtryk for kompetenceudviklingsbehov
blandt medarbejdere, der arbejder med
borgere langt fra arbejdsmarkedet.

Den vasentligste forskel ligger dog i
prioriteringen. Faelles for begge grupper
er dog, at Al og nye teknologier fremstar
som et centralt kompetenceomrade i den
fremtidige beskaeftigelsesindsats.

TOP 5 UDSAGN TOP 5 UDSAGN

RESPONDENTER MED MALGRUPPER TAT PA RESPONDENTER MED MALGRUPPER LANGT
ARBEJDSMARKEDET FRA ARBEJDSMARKEDET

Opsa@ge og anvende viden om arbejdsmarkedets udvikling lokalt

savel som nationalt Arbejdsmarked & Uddannelse 50% 1 539

Forsta nye teknologier (fx Al) og deres muligheder i

beskaeftigelsesindsatsen IT & Digital 49% 50%

Forsta og udfordre lokale virksomheders
rekrutteringsbehov og mader at rekruttere pa 47%

Arbejdsmarked & Uddannelse 20%

Forholde dig kritisk til nye teknologier (fx Al) og deres

muligheder og begraensninger IT & Digital 46% 50%

Vejlede om

kompetencekrav/stattemuligheder ift. 44% 5
uddannelse + opkvalificering Arbejdsmarked &

Uddannelse

Note: Top udsagn er baseret pa andelen af medarbejdere der har svaret at de i hgj grad eller i meget hgj grad Note: Top udsagn er baseret pa andelen af medarbejdere der har svaret at de i hgj grad eller i meget hgj
kan skaerpe deres kompetencer for udsagnet. n = 315. grad kan skaerpe deres kompetencer for udsagnet. n = 220.

Carelink Gruppen | 12



2. Kvalitative data



Kondensering af kvalitative besvarelser pa spargsmalet:
”Hvad er ifolge dig kerneopgaven i fremtidens beskaeftigelsesindsats?”

| boksen nedenfor fremstar kondenseringen af en raekke omfattende
fritekstbesvarelser pa ovenstaende spgrgsmal. Kondenseringen er sket ved
brug af en avanceret sprogmodel kombineret med manuel gennemgang af
fritekstbesvarelserne med henblik pa at identificere gennemgaende temaer,
begreber og formuleringer. Dette har resulteret i seks overordnede tematiske
overskrifter, der tilsammen indfanger hovedtendenserne i respondenternes
svar.

1. Hjeelpe borgere i job, uddannelse eller selvforsgrgelse
(varige og holdbare lgsninger)

2. Skabe det rette match mellem borger og virksomhed
(kompetencer < behov)

3. Understoatte virksomhedernes behov for arbejdskraft og
rekruttering

4. Afklare og stotte borgere med komplekse udfordringer
(arbejdsevne, motivation, kompetencer)

5. Arbejde relations- og borgercentreret (tillid, dialog,
hjaelp til selvhjaelp)

6. Fremme meningsfuld og baeredygtig beskaeftigelse

(trivsel, rummelighed, samfundsvaerdi)
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Kondensering af kvalitative besvarelser pa spergsmalet:

”Hvis der er andre kompetencer, som du mener er vigtige for dit arbejde - og som du enten ansker at udvikle dig pa eller betragter som en central del
af beskeeftigelsesfaglighedens grundlag - kan du skrive dem her:”

Boksen til hgjre viser de
gennemgaende tematikker
i de kvalitative svar pa
ovenstaende spargsmal.
Kondenseringen er sket
ved samme tilgang som
forrige spargsmal.

Relations- og borgerinddragelse (facilitering, tillid, respekt, hjaelp til selvhjaelp, aben dialog/netvaerksmader)
Kommunikation & samtaleteknik (anerkendende/motiverende samtaler, konkretisering, meta-kommunikation,
konflikthandtering, madeledelse, tydelig skriftlighed/dokumentation)

Emotionelle/mentale kompetencer (empati, emotionel mestring/mentalisering, psykologisk tryghed, supervision)
Helhedsorienteret & tvaerfagligt arbejde (koordination pa tvaers, faelles plan, tydelig rollefordeling,
tovholderkompetencer)

Arbejdsgiver-/virksomhedsrettede kompetencer (rekruttering, salg/canvas, “oversaette” borgerkompetencer til
virksomhedsbehov, Key Account-taenkning, onboarding/inklusion)

Arbejdsmarkedskendskab & forretningsforstaelse (lokalt marked, nye jobtyper, brancheindsigt, nggletal,
“forretningssprog”)

Faglig myndighed & demmekraft (mod til at traeffe afgerelser og stille krav, etisk refleksion)

Afklaring af arbejdsevne & sundhedsfaglig viden (diagnoser, mestring/psykoedukation, ergonomi/hjaelpemidler,
handicapkompensation)

Kulturel & sproglig kompetence (interkulturel forstaelse, flere sprog)

Laeringsparathed & agilitet (refleksiv praksis, kontinuerlig opkvalificering, coach/mentor-evner)
Digitale/Al-kompetencer & systemforstaelse (smart brug af it, tale-til-tekst, sikre Al-vaerktajer, SharePoint/VITAS/Fasit)
Organisatoriske rammer der eftersperges (mere supervision, mindre “kassetankning”, simplere processer, bedre

implementering/ledelsesopbakning)
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3. Beskaeftigelsesfaglige kernekompetencer



Kernekompetencerne

Kernekompetencerne praeges ikke af store
forskelle mellem hverken ledere og
medarbejdere eller medarbejdere med borgere
teet pa og langt fra arbejdsmarkedet. En
markant observation er dog, at ledere i langt
hgjere grad end medarbejdere vurderer de
relationelle kompetencer som attraktive at
udvikle.

Andel ”I haj grad” eller ”I meget hgj grad” - medarbejdere vs. ledere & taet pa
arbejdsmarkedet vs. langt fra

35%

Refleksive
34%

30%

Relationelle
31%

Praktiske

43%

mLangt fra = Taet pa

Note: Rangeringen er baseret pa andelen af respondenter der har svaret at de i hgj grad eller i

meget hgj grad kan skaerpe deres kompetencer inden for kernekompetencen. n (langt fra) = 220.

n (taet pa) = 315

Refleksive
35%
Relationelle
31%
Praktiske
40%

m Ledere i Medarbejdere
Note: Rangeringen er baseret pa andelen af respondenter der har svaret at de i hgj grad eller i
meget hgj grad kan skaerpe deres kompetencer inden for kernekompetencen. n(medarbejdere) =
761, n(ledere) = 85.

Carelink Gruppen | 17



4. Beskaeftigelsesfaglige vidensfelter



Arbejdsmarked & Udannelse

Til hgjre ses vurderingerne af, hvor attraktivt
det vurderes, at kompetenceudvikle inden for
de enkelte udsagn under Arbejdsmarked &
Uddannelse, fordelt pa respondenter, der
beskaeftiger sig med borgere taet pa og langt
fra arbejdsmarkedet, samt pa medarbejdere
og ledere.

Andel ”I hgj grad” eller ”I meget hgj grad” - medarbejdere vs. ledere & taet pa

arbejdsmarkedet vs. langt fra

at praesentere borgere for og motivere dem til relevante tilbud (fx
virksomhedspraktik, lgntilskud osv.)

at vejlede om kompetencekrav og stgttemuligheder i forhold til uddannelse og
opkvalificering

at kende til relevante uddannelses- og opkvalificeringsmuligheder

at sikre ordinaere timer for borgere i virksomheder*

at stette borgere i opstart ved virksomheder

at matche borgere og virksomheder

at etablere og indga i samarbejde med virksomheder om rekrutteringsbehov og
formidling af arbejdskraft

at forsta og udfordre lokale virksomheders rekrutteringsbehov og mader at rekruttere
pa

at opsege og anvende viden om arbejdsmarkedets udvikling lokalt savel som nationalt

mlangt vek  Teetpa m=Lledere

Note: *Spergsmalet er ikke stillet til respondenter, der udelukkende arbejdere med borgere teet pa arbejdsmarkedet.
Sejlerne angiver andelen af respondenter der har svaret at de i hgj grad eller i meget hgj grad. n (langt fra) = 220. n (teet pa) = 315. n(medarbejdere) = 761, n(ledere) = 85.

Medarbejdere

50%
59%
49%
49%
607%
50%
50%
61%
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Lov & Myndighed

Til hgjre ses vurderingerne af, hvor attraktivt
det vurderes, at kompetenceudvikle inden for
de enkelte udsagn under Lov & Myndighed,
fordelt pa respondenter, der beskaeftiger sig
med borgere tat pa og langt fra
arbejdsmarkedet, samt pa medarbejdere og
ledere.

Andel ”I hgj grad” eller ”I meget haj grad” - medarbejdere vs. ledere & taet pa arbejdsmarkedet
vs. langt fra

at inddrage viden om tilgransende lovgivningsomrader (fx social- og 38%

sundhedsomradet), nr det e relevant R

at udgve myndighedsrollen ud fra en tillids- og dialogbaseret tilgang

at formulere afggrelser klart i skrift og tale med blik for modtageren

at understgtte borgerens progression i overensstemmelse med lovgivning og 32%
reformiay [ 53
32%

m Langt vaek Taet pa ®Ledere Medarbejdere

Note: Sgjlerne angiver andelen af respondenter der har svaret at de i hgj grad eller i meget hgj grad. n (langt fra) = 220. n (taet pa) = 315. n(medarbejdere) = 761, n(ledere) = 85.
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IT & Digital

Til hgjre ses vurderingerne af, hvor attraktivt
det vurderes, at kompetenceudvikle inden for
de enkelte udsagn under IT & Digital, fordelt
pa respondenter, der beskaftiger sig med
borgere taet pa og langt fra arbejdsmarkedet,
samt pa medarbejdere og ledere.

at forholde dig kritisk til nye teknologier (fx Al) og deres muligheder og
begraensninger

at forsta nye teknologier (fx Al) og deres muligheder i beskaeftigelsesindsatsen

at bruge og introducere borgervendte digitale lgsninger i arbejdet med borgere

at gennemfare og facilitere samtaler med borgere og virksomheder ved brug af
virtuelle lasninger

at navigere sikkert i de fagsystemer, du anvender i dit daglige arbejde

mlangt vaek  Teet pa

Andel ”| hgj grad” eller ”I meget hgj grad” - medarbejdere vs. ledere & taet pa
arbejdsmarkedet vs. langt fra

50%
46%
58%
47%

= 53%
49%
65%
50%
= 39%
35%
42%

35%
37%
27%
38%
32%
31%
24%
16%
26%

u Ledere Medarbejdere

Note: Sgjlerne angiver andelen af respondenter der har svaret at de i hgj grad eller i meget hgj grad. n (langt fra) = 220. n (taet pa) = 315. n(medarbejdere) = 761, n(ledere) = 85.
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Borgernaere + virksomhedsvendte metoder & virkning

. . . o
Andel ”’I hgj grad” eller ”I meget hgj grad” - medarbejdere vs. ledere & taet pa
Til hgjre ses vurderingerne af, hvor attraktivt arbejdsmarkedet VS. langt fra
det vurderes, at kompetenceudvikle inden for
de enkelte udsagn under Borgnaere + 47%
Virksomhedsvendte Metoder & Virkning, at indga i processer og arbejde med laering pa tvaers af faglige og organisatoriske skel 43;7{4%
° . . 41%
fordelt pa respondenter, der beskaeftiger sig i
o 0
med borgere taet pa og langt fra at arbejde refleksivt med egen praksis 33% 47%
arbejdsmarkedet, samt pa medarbejdere og 33%
ledere. 40%
at omsaette opsamlet viden til justeret praksis 33129%
31%
50%
at bruge praksiserfaringer til at vurdere virkningen af indsats- og metodevalg 29%1%
30%
39%
at fglge systematisk op pa forlgb og dokumentere progression 30% 39%
27%
42%
at handtere konflikt, modstand og ambivalens i samtaler 3837?%
38%
47%
at afdaekke borgeres ressourcer, behov og barrierer med henblik pa jobmatch 35% 38%
35%
49%
at afveje og begrunde indsats- og metodevalg ud fra individuelt hensyn til borgeren 37% 42%
349%
. . — 50%
at anvende og udveelge samtaletekniske metoder og redskaber til at skabe progression i 37%
forleb med borgere v 42%
0

H Langt vaek Tet pa ®lLedere Medarbejdere

Note: Sgjlerne angiver andelen af respondenter der har svaret at de i hgj grad eller i meget hgj grad. n (langt fra) = 220. n (taet pa) = 315. n(medarbejdere) = 761, n(ledere) = 85.
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Netvaerk & Facilitering

Til hgjre ses vurderingerne af, hvor attraktivt
det vurderes, at kompetenceudvikle inden for
de enkelte udsagn under Netveerk &
Facilitering, fordelt pa respondenter, der
beskaeftiger sig med borgere taet pa og langt
fra arbejdsmarkedet, samt pa medarbejdere
og ledere.

at koordinere forlgb pa tvaers af aktgrer bade i og uden for kommunen

at indga i og facilitere samarbejde med borgere, virksomheder og civilsamfund

Andel 7l hgj grad” eller ”I meget hgj grad” - medarbejdere vs. ledere & taet pa
arbejdsmarkedet vs. langt fra

38%

31%

36%

33%

33%

29%

30%
. -
at forsta og tilpasse kommunikation til forskellige modtagere (fx. virksomheder, 24%
borger, civilsamfund)
26%

H Langt vaek Tet pa ®lLedere Medarbejdere

Note: Sgjlerne angiver andelen af respondenter der har svaret at de i hgj grad eller i meget hgj grad. n (langt fra) = 220. n (taet pa) = 315. n(medarbejdere) = 761, n(ledere) = 85.
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