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4 Inspiration til omstilling af den kommunale velfaerd

Omistilling og udvikling

INSPIRATION TIL
OMSTILLING AF DEN
KOMMUNALE VELFARD

Hver dag yder de kommunale medarbejdere
og ledere en stor indsats, og de star pa mal
for at levere god og naervaerende velfeerd til
borgerne. | alle landets kommuner arbejdes
der hele tiden pa at omstille og udvikle vel-
faerden og frigere yderligere ressourcer til
borgernzer service.

Udfordringsbilledet er samtidigt tydeligt
med det demografiske pres - det voksende
antal bern og aeldre - samt tilgangen pa det
specialiserede socialomrade, og borgernes
generelle stigende forventninger. Der er der-
for stadigvaek behov for at nytanke opgave-
lesningen og skabe raderum indefra i kom-
munerne.

KLs Omstillings- og Udviklingsenhed arbejder
med at styrke kommunernes ekonomiske
og lokalpolitiske raderum ved at udvikle, ind-
samle, kvalificere og vidensdele vaerktejer og
cases pa tveers af den kommunale opgave-
lesning. Omistillings- og Udviklingsenhedens
aktiviteter omfatter bl.a. KL's idébank, et
manedligt nyhedsbrev, radgivningsforleb pa
skoleomradet, raderumsnetvaerk, FLIS Sty-
ringscockpit og konferencen ’Kommunaleko-
nomisk Raderum 2020.

| ekonomiaftalen for 2020 aftalte regeringen
og KL en afskaffelse af Moderniserings- og

Effektiviseringsprogrammet og dermed den
arlige nedregulering af det kommunale ud-
giftsloft med 0,5 mia. kr. | stedet er aftalt et
nyt flerarigt strategisk samarbejde, Velfaerds-
prioritering, som har til formal at understoette
en fortsat udvikling af opgavelesningen, og
som kan frigere 0,5 mia. kr. arligt.

Omistillings- og Udviklingsenheden under-

stotter Velfaerdsprioritering gennem folgende

indsatsomrader i 2020:

¢ Nye lesninger pa de store velfaerdsomra-
der

e Nyt partnerskaber pa det specialiserede
socialomrade

e Administrative effektiviseringer

e Ny faelleskommunal indkebsstrategi

Indsatsomraderne understottes ved at:

e |dentificere og kvalificere, hvor opgaven
leses grundleeggende anderledes pa vel-
feerdsomraderne og udbrede det

e Udvikle dokumentationsmetoder og
veaerktojer i forhold til at opgere gevinster
ved indsatser

e Styrke kommunale samarbejder internt
og eksternt i forhold til udviklingsprojek-
ter, som skal udfordre rammen i forhold
til procesregulering og innovationsaf-
provning
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e Udarbejde arlig redegorelse, som skal Du kan lzese mere om omstillings- og udvik-
skabe synlighed og understoette videns- lingsenheden arbejde pa KL's hjemmeside:
deling om kommunernes arbejde og re- www.kl.dk/omstillings-og-udviklingsenheden
sultater.

Denne pjece indeholder nogle af de tiltag, God lzeselyst!

redskaber og aktiviteter, som Omistillings- og
Udviklingsenheden arbejder med i 2020 for
at understotte, at der skabes luft i budgettet,
og frigeres tid til kerneopgaven.
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BLIV EN DEL AF KL'S
RADERUMSNETV/AERK

Kommunerne har arbejdet med effektivise-
ringsdagsordenen i mange dr og har plukket
de lavt heengende frugter. Hvordan skabes der
nye raderumsinitiativer pd de store velfcerds-
omrdder og ejerskab samt ledelsesmcessig

og politisk opbakning til dette? Fa inspiration,
viden og svar i raderumsnetvcerket.

Omstillings- og Udviklingsenheden afholder

to tvaerkommunale raderumsnetveerk i est og
vest for at understette kommunernes kontinu-
erlige arbejde med at skabe ekonomisk rade-
rum. Pa netveerket far deltagerne den nyeste
viden, konkret inspiration fra andre kommuner
og videnspersoner samt nye vaerktojer til dels
at gentaenke eksisterende effektiviseringsini-
tiativer, og dels at finde nye veje.

Netvaerket giver desuden deltagerne et for-
troligt rum til at arbejde med egne igangsatte
effektiviseringsprojekter med henblik p3, at
fa feedback og inspiration fra de evrige del-
tagere til det videre arbejde og netvaerksdan-
nelse.

Pa mederne vil der vaere en fast oplaeg med
"Nyt fra KL, og det vil derudover vaere muligt
at:

e Drofte styringsudfordringer pa velfaerds-
omrader og mulige greb, metoder, cases
og analyser med henblik pa at understot-
te styringen og kvalitetsudviklingen

¢ Drofte okonomi- og budgetmodeller,
som understotter tvaergdende losninger,
investeringsmodeller, og rehabilitering
etc.

e Drofte fremtidens ekonomifunktion, her-
under opgaver, roller, kompetencer etc.

Arbejde med analyser, som fx den borger-
rettede arbejdstid, antallet af medarbej-
dere pr. brugere, visitationsmodeller, pa
udvalgte omrader, som fx aeldreomradet

e Analyse og droftelse af specialundervis-
ningsomradet, hvilke incitaments — og
okonomimodeller understotter inklu-
sionsdagsorden m.m.

e Vidensdeling om hvordan der skabes
fornyet inspiration og ejerskab i forbin-
delse med det arlige budgetarbejde og
udvikling af raderumsinitiativer

e Kommuneoplag omkring styringsanaly-
ser pa udvalgte velfeerdsomrader

e Eksterne inspirationsoplaeg om metoder
og veerktojer, som kan understette udvik-
lingen af den kommunale styringsramme.

Malgruppe og erfaring for netvaerket
Netveerket er tiltaenkt som et moedested for
okonomimedarbejdere, udviklingskonsulen-



ter eller budgetkoordinatorer, der kan bruge
netveerket til inspiration og sparring for deres
konkrete arbejde med at skabe raderum. Hvis
den enkelte kommune vurderer, at netvaerket
er relevant for andre typer af medarbejdere,
er de ogsa velkomne til at tilmelde dem.

Netveerket har kert i 2019, hvor 15 kommu-
ner deltog i @stdanmark og 20 kommuner
deltog i Vestdanmark.

Budgetkoordinator Helle Andersen fra Fre-
densborg Kommune har deltaget i rdderums-
netveerket og fortzeller:

"Netvcerket har givet os en mulighed for at

here om andre kommuners tilrettelceggelse og
facilitering af processer, ikke mindst i forhold

Yderligere information
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til at frigore et okonomisk rdderum. En ting er
nemlig at here om konkrete rdderumscases,
en anden ting er hvordan, der bliver arbejdet
med disse i kommunerne. Det har ogsa veeret
en stor gevinst ved netveerket, at der har veeret
mulighed for at here hvordan kollegaer i andre
kommuner bruger forskellige veerktejer og
hvilke malgrupper de anvender disse pd. Der-
udover har netvcerket medvirket til, at man
maeder kollegaer i tilsvarende stillinger, som
man bade kan sparre med og blive inspireret
af. Ens netveerk bliver dermed sterre, og man
kan drefte og udveksle erfaringer med flere.”

@nsker | at hore mere?
Jane Moller Pedersen
Mobil: 3370 3836
E-mail: IMP@kKI.dk

Netveerksmoderne finder sted én gang i kvartalet i st og vest — og datoerne er allerede

fastlagt:

Ost: 25. februar, 20. maj, 17. september og 17. december 2020 i Kebenhavn

Vest: 27. februar, 14. maj, 24. september og 10. december 2020 i Vejle

Pris: 4.000 kr. pr. kommune for et ars medlemskab, hvor netvaerket medes fire gange
om aret. Hver kommune ma deltage med 2 medarbejdere til hvert mede

Tilmeld dig pa: https://tilmeld.kl.dk/raaderum
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IDEBANK:

RADERUMSINITIATIVER
| BUDGET 2019 OG 2020

Savner du inspiration og viden om andre kom-
muners effektviseringsforslag, sa dyk ned i KL's
idébank, som har identificeret og samlet ef-
fektiviseringsinitiativer pa tveers af landets 98
kommuner.

KL har gennemfert en kortlaegning af rdde-
rumsinitiativer i kommunernes budgetter for
2019 0g 2020. Formalet med kortlaegningen
er at give politikere, medarbejdere og ledere
inspiration til nye tiltag, som kan bidrage til
det ekonomiske raderum. Kortlaegningen
giver desuden kommuner, der arbejder med
de samme konkrete tiltag mulighed for at
dele viden og sparre med hinanden.

> Kommunale effektiviseringstiltag i budget 2020
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Materialet fra kortlaegningen er samlet i to
databasevaerktojer - et for 2019 og et for
2020, hvor kommunerne kan sege blandt
alle raderumsinitiativer ud fra fagomrade og
typen af tiltag (fx digitalisering/automatise-
ring, indkeb, samarbejde mv.).

Databasevaerktejerne med raderumsinitiati-
ver fra henholdsvis budget 2019 og budget
2020 kan hentes pa KL's hjemmeside:
www.kl.dk/idebanken
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Kommunal erfaring med idébanken
Idébanken har veeret til stor inspiration for
mange kommuner, herunder blandt andet
Hoje-Taastrup Kommune, som i forbindelse
med forberedelsen af dette drs budget tilret-
telagde en proces, hvor de i foraret praesen-
terede udvalgte raderumsforslag fra KL's idé-
bank for de respektive udvalg. Ifelge @kono-
michef Jane Eichenwald Henriksen, kom der i
de enkelte udvalg mange gode droftelser ud
af forslagene.

"Processen omkring forslagene har udvidet
mulighedsrummet. Ndr andre kommuner har
implementeret et forslag, sd skal der jo mod-

ey -\

[e—
- —

argumenter til, for at sige, at det ikke kan lade
sig gore i vores kommune.”, fortaeller Jane Ei-
chenwald Henriksen.

Omistillings- og Udviklingsenheden modtager
meget gerne gode idéer eller businesscases
fra kommunerne pa tveers af serviccomrader,
sd vi kan videreformidle dem til andre inte-
resserede kommuner.

Ligger | inde med gode idéer eller tiltag?
Jane Moller Pedersen

Mobil: 3370 3836

E-mail: JIMP@kl.dk
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TRE TRIN TIL RADERUM

Kommunernes raderum skal skabes indefra.
Det kan dog veere en udfordrende proces at
identificere hvor, og hvordan der kan skabes
raderum i en presset ekonomi. Prov KL's 'Tre
trin til raderum’ og fa svar pd, hvor der kan
veere et mulighedsrum for videre analyse af
nyt raderum.

"Tre trin til raderum’ er et vaerktej, der har til
formal at understette en lokal dialog om,
hvor og hvordan, der kan skabes ekonomisk
raderum.

Veaerktojet bestdr af tre trin, der udfoldes ne-

denfor:

¢ Dialogvaerktejet 'RdderumsBenchmark’
der bestar af en analyse af kommunens
mulighedsrum samt en medeguide, der
understotter dialog omkring analysens
resultater.

e FLIS Styringscockpit, der giver overblik
over kommunernes centrale negletal.

P4 tvaers af forvaltningen |

Inspirationsbank med greb og materialer
indenfor 10 temaer.

Trin 1: Riderumsbenchmark — et
dialogvarktoj
Dialogveerktoejet bestar af to elementer:

En Bl-rapport, der automatisk analyserer
kommunens mulighedsrum ift. at skabe
raderum pa tvaers af fagomrader. Mulig-
hedsrummet beregnes ift. et givent ud-
giftsniveau. Formalet med RaderumsBen-
chmark er at undersege, hvor der er det
storste mulighedsrum ift. at skabe nyt
okonomisk raderum.

En medeguide, der kan understotte en
lokal dialog om, hvor der er det storste
okonomiske potentiale for at skabe rade-
rum og hvor kommunen samtidig bade
politisk og fagligt vurderer, at der er mu-
lighed for at skabe raderum.

Pa udvalgte omrader

Analysér og droft hvor der er

raderum
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Trin 2: FLIS Styringscockpit til analyse af
centrale nogletal

Styringscockpittets formal er at analysere
centrale negletal, sa kommunerne kan fa
viden om, hvor der ber analyseres i dybden,
og hvor der potentielt kan skabes rdderum.
KL har sammen med en raekke kommuner, pa
baggrund af mere end 1200 negletal i FLIS,
udarbejdet et styringscockpit, der indeholder
65 centrale negletal. Nogletallene praesen-
teres pa udvalgte styringsniveauer. FLIS sty-
ringscockpit kan findes pa:
www.Kkl.dk/styringscockpit

Trin 3: Inspirationsbank

Inspirationsbanken er en platform pa KLs
hjemmeside, der samler gode greb, cases, ar-
tikler etc,, der kan give inspiration til, hvordan
der kan skabes nyt raderum. Formalet med
inspirationsbanken er at give kommunerne
nye ideer og viden om, hvordan de kan skabe
raderum.

Malgruppe for 'Tre trin til riderum’
Malgruppen for redskabet er det politiske
niveau samt ledere i den kommunale forvalt-
ning og ekonomimedarbejdere. Redskabet
er udarbejdet sdledes, at kommunerne kan
anvende redskabet pa egen hand. Hvis | en-
sker det, vil KL dog meget gerne understotte
anvendelsen af redskabet — fx i forbindelse
med et beseg, hvor vi faciliterer en dreftelse
med udgangspunkt i redskabet.

Veerktejet kan findes pa KL's hjemmeside:
www.kl.dk/omstillings-og-udviklingsenheden

Tre trin til raderum
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@nsker | at hore mere?
Catrine Marie Stamm Gravesen
Mobil: 3370 3505

E-mail: CMSG@kl.dk

Maria Theil Thomsen
Mobil: 3370 3714
E-mail: MATT@kl.dk




RADGIVNINGSFORLOB OM
RESSOURCEUDNYTTELSE
PA SKOLEOMRADET

Onsker | at skabe mere rdderum pd skoleom-
rddet til lokale prioriteringer? Har | sveert ved

at overholde budgetterne? Sa er KLs nye rad-
givningsforleb mdske noget for jer.

Om radgivningsforlobet

KL tilbyder et radgivningsforleb, hvor kom-
munerne far et eftersyn af deres nuveaerende
udgifter pa skoleomradet og praksis ift. res-
sourceudnyttelse.

Radgivningsforlebet fokuserer for det forste
pd kommunens udgiftsniveau, og hvordan
ressourcerne bruges pa de store udgiftsdrive-
re sasom lenkroner og specialundervisning.

For det andet fokuserer forlebet pa, hvordan
kommunen med forskellige greb sdsom plan-
lzegning, indkeb, data og digitalisering kan an-
vende ressourcerne mere effektivt og skabe
raderum til understette lokale prioriteringer.

Med forlebet far kommunerne inspiration
til en raekke konkrete vaerktejer til at skabe
raderum pa skoleomradet gennem effektiv
ressourceudnyttelse.

Til hejre fremgar radgivningsforlebets tre ele-
menter.

Malgruppe

Forlebet er malrettet ledere og medarbej-
dere i skole- og ekonomiforvaltningen. For
at sikre et godt udbytte af forlebet, er det
afgerende at begge dele af den kommunale
forvaltning deltager.

@nsker | at hore mere?
Maria Theil Thomsen
Mobil: 3370 3714
E-mail: MATT@kI.dk
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RADGIVNINGSFORLOBETS TRE ELEMENTER

1. Datascreening

Som indledning til forlebet gennemferes en datascreening, der bestar af to

elementer:

e Ennogletalsanalyse pa bade kommune- og skoleniveau, der kortlaegger
kommunens udgifter samt en raekke centrale udgiftsdrivere — fx arsvaerk
og undervisningstimer

e Enspergeskemaundersegelse, der afdaekker praksis ift. udnyttelse af res-
sourcer. Spergeskemaet udfyldes af en repraesentant fra ekonomi- og sko-
leforvaltning samt to eller flere skoleledere med forskellige oplevelser af at
overholde budgettet.

2. Workshop

Der afholdes en heldagsworkshop hos kommunen, hvor chefer og medarbej-
dere i samarbejde med KL identificerer udfordringer og muligheder for bedre
ressourceudnyttelse. Malgruppen for workshoppen er ledere og medarbej-
dere pa forvaltningsniveau.

B
3. Afrapportering
l KL udarbejder en kort afrapportering, der afslutter forlebet og praesenterer

handlingsanvisende forslag til, hvordan ressourceudnyttelsen pa skoleomradet
kan styrkes.
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SPECIALISERET

VOKSENOMRADE

Mange kommuner har gennem de senere dr
oplevet et stigende udgiftspres pd det specia-
liserede voksenomrdde. Arsagerne til udgift-
spresset er til dels eksterne, men skyldes ogsa
forskellige tilgange til styring af omrddet. KL
understetter kommunernes styring af omra-
det gennem en rcekke aktiviteter.

Partnerskab om data og styring

30 kommuner har i samarbejde med KL gen-
nemfert et partnerskabsprojekt, som bl.a. har
haft til formal at afdaekke arsagerne til ud-
giftspresset pa omrddet. Projektets analyser
har undersegt en lang raekke hypoteser, og

> Antal fuldtidsmodtagere af bostotte og
botilbud

70.000 — Ca.5.000 fuldtidsmodtagere —

If

2016 2017 2018

65.000

60.000

55.000

50.000

45.000

Antal fuldtidsmodtagere

40.000

35.000

30.000

2015

har bl.a. dokumenteret, at en af de primzaere
drsager til udgiftspresset er en kraftig stigning
i antallet af personer med en psykiatrisk diag-
nose. Laes mere om partnerskabets analyse-
resultater og cases om mulige greb, metoder,
veerktejer med henblik pa at understotte
styringen og kvalitetsudviklingen af omradet
www.kl.dk/omstillings-og-udviklingsenheden.

Parternskaber om bedre datakvalitet
Forudsaetningen for god styring pa omradet
er gode data om aktiviteter og udgifter. Data-
kvaliteten i fagsystemerne pa det specialise-
rede voksenomrade er pt. for svingende, hvil-

> Antal fuldtidsmodtagere af botilbud og
bostotte med min. én psykiatirsk diagnose

50.000

Ca. 4.000 fuldtidsmodtagere

11

2016 2017 2018

40.000

30.000

Antal fuldtidsmodtagere

20.000

10.000

2015
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Stamoplysninger

Botilbud X 5 bedst matchende botilbud Klynge
Gns. VUM-score 317 3,14 3,68
Stettebehov Sterme Starme Sterre
Primaer malgruppe Udviklingshamning Udviklingsha&mning Kombination

Stamoplysninger

botilbud i klyngen
3.000

2,500 2316

W Botilbud X 2.000

. . 1.433
W Bedst matchende & 1500

botilbud
1.000
Klyngen

500

Botilbud X
Tilknyttet dagtilbud med falles ledelse Nej
Paragrafier) ABL 105
Antal pladser 35
Overordnede indikatorer

Figurerne viser dagstakst og normering (undt. nattevagt) pa hhv. Botilbud X, de fem bedst matchende botilbud samt de evrige

Gennemsnitlig takst

0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40

0,83
0,75

jdere pr. borger

Gennemsnitlig normering (ex. Nattevagt)

ket bl.a. kommer til udtryk i indberetningerne
til Danmarks Statistik og FLIS. KL gennemferer
derfori 2019 0g 2020 et partnerskabsprojekt
med et antal kommuner, som skal belyse ar-
sagerne til de dataudfordringer som kommu-
ner har pa omradet, samt opstille en raekke
lesninger pa udfordringerne.

Benchmarking af botilbud

Botilbud udger lidt over halvdelen af ud-
gifterne pa socialomradet. Et af svarene pd
udgiftspresset er derfor at sikre effektiv drift
pd kommunernes egne botilbud. KL har i
samarbejde med otte kommuner udviklet et
redskab til benchmarking af botilbud. Red-
skabet maler botilbuddets drift pa en reekke
relevante parametre og sammenholder den
med lignende botilbud. Redskabet giver bl.a.
svar pa felgende spergsmal:

* Erpersonalets arbejdsplan er tilpasset

borgernes hverdag?

Hvordan er den direkte brugertidspro-

cent?

e Farbotilbuddet nok ud af lenkronerne
eller udbetales uforholdsmaessigt meget
overarbejde?

Benchmarkingredskabet er gratis at anvende
og kan findes her:
www.kl.dk/botilbudsbenchmarking

Onsker | at hore mere?
Hans Andersen

Mobil: 3370 3458
E-mail: HAAN@kI.dk
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INDKOB

Professionalisering og veerdiskabelse stdr hejt
pd indkebsdagsordenen. Find inspiration og
anbefalinger i forhold til at understotte de ge-
vinster, som indkeb kan bidrage til at indfri.

Falleskommunal indkebsstrategi afloses af
ny indkebsstrategi fra 2020

| den faelleskommunale indkebsstrategi er

der fokus pa samarbejde, digitalisering, ind-
kebsadfaerd, indkeb af tjenesteydelser og
innovation. KL har i samarbejde med kommu-
nale indkebschefer udarbejdet en raekke vaerk-
tojer og anbefalinger, som kan anvendes til at
understotte udvikling pa indkebsomradet .

Materialet kan findes her: www.kl.dk/omstil-
lings-og-udviklingsenheden/fokusomrader

Der er fortsat store potentialer pa blandt
andet tjenesteydelsesomradet, og nye dags-
ordener er kommet til - fx "grenne indkeb”.

> Indkeb per indbygger i kommunerne i 2018

Derfor udarbejdes der en ny faelleskommunal
indkebsstrategi, der skal erstatte den nuvae-
rende med virke fra 2020.

Involvering af indkebsafdelingen i
kommunernes forbrug og indkeb af
tjenesteydelser

Den sterste volumen i kommunernes indkeb
og forbrug findes inden for tjenesteydelser.
Kommunerne har erfaring med at indkebe
tjenesteydelser, men der er ikke nedvendigvis
sket den samme grad af koordinering inden
for den enkelte kommune, som nar man ser
pd indkeb pa vareomradet. Tendensen er dog,
at balancen mellem fokus pa varer og tjene-
steydelser flytter sig.

Ved at skabe et overblik over kommunens
samlede forbrug og indkeb, fx ved hjeelp af
kategoristyring, kan de storste forbrugs- og
indkebskategorier identificeres. Dét overblik
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kan bruges til at stille spergsmal til kommu-
nens indkebsmenster og prioritere indkebs-
ressourcerne, hvor de gor storst gavn.

E-handel i kommunerne

Der er et stort potentiale forbundet med at
sikre digitale indkebsprocesser pa tvaers af
kommunen og understette en fornuftig ind-
kebsadfaerd blandt medarbejdere i fx institutio-
ner og skoler. E-handel er netop et redskab til at
reducere tidsforbrug og en reekke manuelle pro-
cesser i forbindelse med indkeb. 12018 blev der
foretaget 676.487 indkeb via e-handel, hvilket
svarer til 12,9 pct. af alt indkeb i kommunerne
eller 5,6 pct. af forbruget (kr.). Pa tveers af alle
kommunerne er e-handlen steget med 45 pct.
fra2014-2017. Fremgangen i e-handel er tyde-
lig, men der er ogsa fortsat store potentialer for
kommunerne ved at realisere eget e-handel og
indkebsadfaerden omkring e-handel.

Per 1. januar 2021 bliver det obligatorisk for

kommuner og alle andre offentlige myndighe-
der oginstitutioner at foretage indkeb elektro-

> E-handelsgrad (antal indkob i pct.) 2017
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nisk pa udvalgte indkebskategorier gennem
anvendelse af e-kataloger og e-ordrer. Ind-
kebskategorierne er endnu ikke udvalgt.

Laes mere pa Erhvervsstyrelsens hjemmeside:
www.erhvervsstyrelsen.dk/krav-til-offentlige-
myndigheder

Temadag om indkeb 2020

| fordret 2020 afholder KL en temadag om
indkeb for medarbejdere og ledere, som
ensker viden om metoder og redskaber til

at understotte et vaerdiskabende og grent
indkeb. Formalet med temadagen er saette
fokus pa bedste praksis og understette, at
kommunerne har fokus pa tiltag pa indkebs-
omradet som led i den lebende omistilling og
udvikling.

@nsker | at hore mere?
Trine Hogh

Mobil: 3370 3674
E-mail: TRIH@kI.dk
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FREMTIDENS

ADMINISTRATION

Bliv klar til fremtidens administration, som
kobler okonomi og faglighed tcettere sammen,
og hvor data og udnyttelse af de digitale mu-
ligheder giver et stcerkt beslutningsgrundlag.

Administrationen understotter den
kommunale velfard
Administrationsomradet er med til at binde
den kommunale velfaerd sammen, da den
favner mange borgerrettede myndighedsop-
gaver, men ogsa giver et faelles administrativt
grundlag indenfor ekonomi, Len- og Perso-
nale, indkeb og it.

Omrdderne indenfor ekonomi, len og perso-
nale samt it og HR er helt centrale i jagten pa
raderum, da der gennem data er mulighed
for at tegne et helheds- og flerarigt overblik
over kommunens samlede ekonomiske situ-
ation. Den viden som omraderne ligger inde
med skal bruges strategisk i rollen som rade-
rumsfacilitator til at understette og identifice-
re, hvor og hvordan der kan skabes raderum.

Den digitale administration

Kommunerne arbejder hele tiden med at
skabe en velfungerende og effektiv admi-
nistration, hvilket samtidig skal ses i sam-
menhang med, hvordan digitalisering bl.a.
er med til at understette en velfungerende
effektiv administration, der er karakteriseret
ved at have en systematisk og dataunder-
stettet tilgang til styringen af fagomraderne.
Det saetter fx okonomifunktionen i stand til
at udarbejde styringsinformation, der kvali-

ficerer budgetopfelgningen og den lebende
prioritering.

Det kraever imidlertid et vedvarende ledel-
sesfokus og et steerk styringsramme, der un-
derstotter digitalisering af administrationen.
Her skal ledere pa alle niveauer have fokus pa
digitalisering, som en integreret del af kerne-
opgaven, hvilket betyder at de fx skal kunne
prioritere mellem de mange forskellige digi-
taliseringstiltag, der eksisterer.

Konkrete redskaber der understotter den

digitale administration

KL har samlet inspirationsmateriale, der bl.a.

giver et hurtigt overblik over cases samt

udviklet en raekke redskaber, der kan under-

stette kommunerne i at fortsaette arbejdet

med digitaliseringen af administrationen. Det

drejer sigom:

¢ Modeller, der fokuserer pa den konkrete
udvikling og implementering af digitalise-
ringen.

e Etcasekatalog om digitalisering af admi-
nistrationen, der indeholder 26 praksis-
naere eksempler pa, hvordan kommu-
nerne er lykkedes med at digitalisere
tunge administrative processer

Find casekataloget her: https://www.kl.dk/
omstillings-og-udviklingsenheden/casekata-
log-digitalisering



Digitalisering af administrationen

Debilos
3

7
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Figuren viser et overblik over kategorierne ekonomi,
len og personale, it, ejendomsdrift og sekretariatsop-
gaver med dertilherende cases som indgar i caseka-
taloget om digitalisering af administration under.

e Etselvevalueringsveerktoj, der giver le-
dere mulighed for at tage et tjek paim-
plementeringskraften for digital omstil-
ling, og som kan give en faelles reference-
ramme af forvaltningernes og/eller enhe-
ders tilgang til at gennemfere digitalise-
ringstiltag og heste gevinsterne

Find selvevalueringsveerktojet her:
www.kl.dk/evaluering-af-digitalisering

e Enteknologiradar, der skal hjzlpe kom-
munerne med at vurdere, hvilke tekno-
logier der er modne og som organisatio-
nen med fordel kan implementere

Teknologiradaren vil veere tilgaengelig pa KL's
hjemmeside fra 2020

Fremtidens administration
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Udover de forskellige redskaber star Omistil-
lings- og Udviklingsenheden til radighed, hvis
| ensker mere viden om, hvordan man kan
arbejde hen mod en effektiv administration.
Her kan fokus vaere pa digitalisering, som
greb og/eller hvordan roller og kompetencer
hos forskellige faggrupper kan styrke det ad-
ministrative set-up. Det kan forega gennem
oplaeg eller workshops.

Onsker | at hore mere?
Mie Louise Kragh Thorup
Mobil: 3370 3647

E-mail: MLKT@kl.dk
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Figuren viser et udsnit af selvevalueringsveerktojet
for digital omstilling, der giver et overblik over imple-
menteringskraften ud fra en score fra 1-5.
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DE FYSISKE RAMMER OM
KOMMUNAL VELFARD

Kommunernes ejendomme danner ram-
merne for den kommunale velfcerd, og veer-
diskabende, grenne effektiviseringer pa ejen-
domsomrddet er for alvor kommet pd den
politiske dagsorden. Arbejder din kommune
med strategiske mdl for udviklingen og prio-
riteringen af ejendomsportefoljen? Fa svar i
KL’s casekatalog om effektiv ejendomsdrift og
benchmark din kommunes negletal i minineg-
letalsmodellen.

Kommunale cases om effektiv
ejendomsdrift

Neogletal, strategi, organisering og arealop-
timering er vigtige temaer i udviklingen af
ejendomsomradet, og centrale greb ift. at
skabe rdderum pa omrddet. Der er mange
gode kommunale cases pa at det lykkedes lo-
bende at effektivisere ejendomsdrift via bl.a.
samarbejde, strategi og datagrundlag.

KL har udarbejdet et casekatalog med 9 kom-
munale cases. Formalet med kataloget er at
belyse nogle af de drivkraefter og barrierer,
der er forbundet med at omstille og udvikle
ejendomsomradet og formidle kommuner-
nes erfaringer. Casekataloget giver desuden
kommunerne inspiration til, hvordan det er
muligt at sammensaette en optimal lesning
set i forhold til egne mal og visioner pa om-
radet.

Casekataloget kan laeses pa KL's hjemmeside:
www.kl.dk/omstillings-og-udviklingsenhe-
den/casekatalog-ejendomsdrift

Falleskommunalt negletalssamarbejde
Kvaliteten af og viden om de kommunale
ejendomme er med til at sikre borgere en hoj
kommunal velfaerd. For at kunne have fokus
pd dette er det vigtigt at have viden og data
pa ejendommene.

Kommunerne er gdet sammen om et falles-
kommunalt negletalssamarbejde koordineret
af KL. Projektet leber i 3 faser, og har til formal
at skabe et faelles datagrundlag for udvikling
og omistilling af ejendomsomradet.

3. Felleskom-
munalt nogle-
talsnetvaerk
Udvikling af feel-

2. Fzlleskom-

munalt negle- les anvendelses-
talsnetveaerk platform

1. Pilotprojekt Udvikling af

Udvikling af feelles data-

mininegletals- model

model til bud-

get 2020

Dataoverblikket pa ejendomsomradet giver
kommunerne nogle helt nye konkrete mulig-
heder for at effektivisere og prioritere i ejen-
domsportefoljen, og det bidrager til at hojne
kvaliteten af bygningsmassen. Har du overve-
jet om din kommunes ejendomsdrift mon er
effektiv? Fa svaret i KU's mininegletalsmodel,
hvor du bl.a. kan sammenligne dine kvadrat-
meter med andre kommuners.



Mininogletalsmodellen - et vaerktoj med
styringsrelaterede nogletal

KL har i samspil med en raekke kommuner
udviklet en mininegletalsmodel, der er et
benchmarkingsvaerktej pa ejendomsomra-
det, som ger det muligt for kommunerne pa
en let og overskuelig made at sammenligne
sig med andre kommuner pa nogle fa sty-
ringsrelaterede nogletal.

| benchmarkingsvaerktejet kan kommunerne
sammenligne sig pd organisering, demografi
og felgende fem overordnede nogletalska-
tegorier:

e Kvadratmeter pr. borger/bruger

e Antallet af ejendomme

e \edligeholdelsesudgifter

e Bygningsdriftsudgifter

e Forsyningsenheder (el, vand og varme).

Neogletallene giver inspiration til hvordan

kommunerne kan arbejde med at optimere
deres kvadratmeter - fx via arealoptimering.
Faerre kvadratmeter vil alt andet lige reducere
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udgifterne til forsyning, og vil hermed vaere en
loftestang ift. den strategiske dagsorden om
baeredygtighed og grenne effektiviseringer.

Mininegletalsmodellen indeholder negletal
for 2017 og 2018. KL validerer og opdaterer
lebende mininegletalsmodellen, nar kommu-
nerne indberetter data. Modellen vil lebende
blive udvidet til at inkludere flere ar.

Malgruppen for benchmarkingsveerktojet er
medarbejdere, ledere, direktion og politikere,
der onsker at arbejde med samt omstille og
udvikle ejendomsomradet. Kommunerne
kan gratis anvende i mininegletalsmodellen.

12020 vil KL afholde meder med fokus pa
brugen af mininegletalsmodellen, og hvor-
dan den kan anvendes til styring pa omradet.

Onsker du at hore mere?
Catrine Marie Stamm Gravesen
Mobil.: 3370 3505

E-mail: CMSG@kl.dk
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Figur - KL's benchmarkingsveerktej - forsiden af mininegletalsmodellen pd ejendomsomrddet
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VEJVEDLIGEHOLD

Hvordan fremtidssikres de kommunale veje,
og hvordan opnds der bdde ekonomiske og
kvalitative gevinster pd omrddet? Fd svaret i
benchmarkingsvcerktejet ‘Negletal pd vejom-
rddet’ og et inspirationskatalog om kommunal
vejservice.

Kommunernes infrastruktur, og dermed selve
tilgeengeligheden til kommunens velfaerds-
opgaver, er afhangig af det kommunale
vejsystem. | 2018 brugte kommunerne godt
6 mia. kroner til drift og vedligehold af vej-
nettet — penge som flere kommuner fik til at
reekke lzengere gennem nytaenkning, omstil-
ling og udvikling af deres drift.

Nogletal for det kommunale
vejvedligehold

Med henblik pa at ege gennemsigtighed og
sammenlignelighed for interne savel som
eksterne akterer, lancerede KLi 2017 et nog-
letalsprojekt for det kommunale vejvedlige-
hold.

Nogletalsmodellen indeholder 10 overord-
nede negletal. Formalet har vaeret at skabe
et gennemsigtigt og sammenligneligt videns-
grundlag kommunerne imellem. Ambitionen
var at skabe et gennemsigtigt og sammenlig-
neligt vidensgrundlag kommunerne imellem.

Alle landets kommuner kan gratis tilmelde
sig'Nogletal pa vejomradet’. Indberetning
af data sker gennem et elektronisk sporge-

skema, og det er muligt at indberette for
regnskabsarene 2015 - 2018. KL opdaterer lo-
bende benchmarkveerktejet og udsender den
nyeste version til de deltagende kommuner.

Veerktojet giver kommuner mulighed for at
sammenligne sig med op til 4 andre kom-
muner ad gangen. Med henblik pa at sikre
meningsfulde sammenligninger, kan man
veaelge hvilken enhed nogletallene skal opge-
res i. Derudover kan man laese kommuners
bemaerkninger om fx serviceniveau samt de-
taljerede definitioner af de enkelte tal.

Inspirationskatalog pa vejomradet

I starten af 2019 udgav KL et katalog med
henblik pd at give inspiration til nytaenkning
og omstilling af kommunal vejservice. Kata-
loget indeholder bl.a. cases pa kommuner,
der har gentaenkt organiseringen af omradet,
arbejdet med implementeringen af digitale
hjeelpemidler og samarbejdet pa tvaers for-
valtninger og kommunegraenser. Katalogets
sidste del gar i dybden med "best practice”
ogindeholder en raekke rad og anbefalinger
ift. udbud og konkurrenceudsaettelse pd om-
radet.

Workshops

12020 vil KL afholde workshops med ud-
gangspunkt i den viden, der ligger i bade nog-
letalsprojekt og kataloget. Formalet er at dele
viden, greb, vaerktojer og metoder til effektiv
drift af vejomradet.
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Seet derfor kryds i kalenderen tirsdag den 3. Find mere information om bade noegletal,
marts fra kl. 10 til kl. 15, hvor der afholdes workshops og vejkataloget pa

den ferste workshop i KL-huset. Workshop- www.kl.dk/omstillings-og-udviklingsenheden
pen har fokus pa strategisk anvendelse af

negletal og praksisnaere kommunale cases i Onsker at du at hore mere?

forhold til at understette omstilling og udvik- Jane Moller Pedersen

ling af omradet. Mobil: 3370 3836

E-mail: IMP@kl.dk
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NYHEDSBREVET RADERUM

- inspiration til udvikling af kerneopgaven og nyt raderum

Mangler | inspiration og viden om velafpre-
vede rdderumsinitiativer, som kan aflceses pa
bundlinjen og i en hejere kvalitet i opgaveles-
ningen? KL's nyhedsbrev Rdderum, identifice-
rer og kvalificerer rdderumsinitiativer pa tveers
af kommunerne. Dyk ned i nyhedsbrevet og
lad jer inspirere.

"Radderum’ er Omistillings- og Udviklingsen-
hedens manedlige nyhedsbrev, der har over
1100 faste abonnenter.

Formdlet med nyhedsbrevet er at viderefor-
midle nytaenkende kommunale initiativer,
sd andre kan lade sig inspirere til omstilling,
udvikling og effektivisering. Raderum under-

stotter kommunernes arbejde, og spreder
information til kommunerne om at skabe
okonomisk raderum samtidig med at der er
fokus pa hoj kvalitet og velfaerd.

Nyhedsbrevet har fokus pa nyt ekonomisk
raderum og hoj kvalitet i opgavelesningen.
Dette bliver bl.a. formidlet i gennem:

e Gode kommunale cases

e Praksisnaer viden

e Konkrete redskaber

Malgruppen for nyhedsbrevet er ekonomi-
chefer, kommunaldirekterer og evrige medar-
bejdere som kunne have interesse for emnet,
som automatisk vil fa nyhedsbrevet tilsendt.

Laes mere om og tilmeld dig Nyhedsbrevet Raderum her: www.kl.dk/raderum

Har du en god idé, case eller et tema, som du mener Riderum bor stille

skarpt pa?

Jane Moller Pedersen
Mobil: 3370 3836
E-mail: IMP@kI.dk

RADERUM
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KONFERENCE:
KOMMUNALOKONOMISK
RADERUM 2020

Hvordan kan man frigere mere tid til kerneopgaven og skabe luft i budgettet til lokale priorite-
ringer? Det kan du here mere om pé KLs konference, 'Kommunalekonomisk Raderum 2020".

P& Kommunalekonomisk Raderum vil en raekke oplaegsholdere formidle, hvordan de er lykke-
des med at skabe raderum, samt hvilke udfordringer de er stedt pa i processen. Som deltager
vil du fa inspiration til konkrete metoder og viden om, hvordan de kan implementeres og an-

vendes i praksis.

Seet allerede nu kryds i kalenderen den 5. november 2020, og se frem til en begivenhedsrig
dag!
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Onsker | at hore mere?

Hvis | er nysgerrige pa at here mere om erfar-
ingerne fra denne pjece, kommer KL meget
gerne ud og fortzller hos jer.

Kontakt:
Programchef for Omstillings- og Udviklings-
enheden, Jane Moller Pedersen, JMP@kI.dk.




