NOTAT

Indsatsen med bekampelse af velfardskriminalitet

Leesevejledning

Baggrunden for denne guide er, at KL far en raekke henvendelser fra
kommuner, som synes det er vanskeligt at vide, hvordan kommunen
kan handle for at sikre sig bedst muligt mod velfeerdskriminalitet.

Guiden er midlertidig i den forstand, at den er skrevet selvom der kom-
mer en reekke sendringer som fglge af den aftale, der blevindgdet om
bekeempelse af snyd og svigt den 9. januar 2026. KL arbejder tillige for,
at der bliver lavet yderligere tiltag og redskaber, som kan sikre, at de of-

fentlige midler bruges pa stgtte til de udsatte borgere og ikke ender med

berigelse af kriminelle. KL arbejder ogsé for, at der bliver taget et cen-
tralt ansvar for at retningslinjer og kompetencer bliver fastlagt, nar det
geelder bekeempelse af snyd og svigt.

Der er fortsat huller og uklarheder, og derfor er dette ikke en egentlig
vejledning, men share en guide, der samler oplysninger om det arbejde,
der foregar eller kan foregd i forskellige instanser og i forskellige situati-
oner.

Guiden retter sig mod situationer, hvor kommunerne samarbejder med
botilbud og bgrne- og ungehjem, som er godkendt af Socialtilsynet:

e Narkommunen visiterer til / anbringer pa et dggntilbud

e Nar kommunen udfgrer det personrettede tilsyn

e Nar kommunen genforhandler og reviderer en kontrakt eller af-
tale.

Guiden har ogsé en reekke bokse om Hvidvasksekretariatet, Socialtilsy-
net og kommunernes kontrolenheder, som alle er relevante parteri be-
streebelserne pa at bekaempe velfeerdskriminalitet.
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NOTAT

Nar kommunen visiterer til / anbringer pa et degntilbud
Tilbud, der er godkendt af Socialtilsynet

Kommunen kan alene anvende botilbud til voksne, bgrne- og ungehjem
og plejefamilier (bortset fra netveerksplejefamilier) til visitation af bor-
gere, hvis disse er godkendt af Socialtilsynet.

Ved godkendte tilbud er Socialtilsynet garant for, at tilbuddet lever op til
kvalitetsmodellen, og at der er sammenhang mellem kvalitet og budget
pa tilbuddet (Socialtilsynet godkender ikke taksten).

Det er alene Socialtilsynet, som kan treeffe beslutning om godkendelse
og lukning af de tilbud, som forudsaetter en godkendelse efter socialtil-
synsloven. Det er saledes ikke muligt for kommunen at udelukke, at et
tilbud anvendes, hvis tilbuddet er godkendt af Socialtilsynet. '

De godkendete tilbud ligger pa Tilbudsportalen: Tilbudsportalen

Nar kommunerne anbringer et barn eller en ung pa et bagrne- og unge-
hjem eller visiterer en voksen til et botilbud, vil det i den konkrete situa-
tion veere forskelligt, hvor lang tid det er forventningen, at borgeren skal
veere der, og hvad der er formalet med opholdet. Men det vil ofte vaere
tale om et leengerevarende ophold, hvor en flytning vil veere ganske van-
skelig, sa leenge tilbuddet er godkendt, og sa leenge borgeren ikke efter-
sparger en flytning.

Folgende tilgang anbefales:

e Kommunen kan overveje om kommunen via kommunens kon-
trolenhed vil foretage et tjek i Hvidvasksekretariatet for, om der
ligger underretninger pa det pagaeldende tilbud. Dette sker ved
at indsende tilbuddets CVR-nummer. Opgaven med at sikre, at
underretningerne fra Hvidvasksekretariatet er vurderet, ligger i
Socialtilsynet. Men et kommunalt tjek kan give mening pa nuvee-
rende tidspunkt.

e Hvis kommunen veelger at foretage et tjek i Hvidvasksekretaria-
tet, bgr kommunen have en procedure for, hvordan arbejdsgan-
gen for indhentelse og videreformidling af underretninger fra
Hvidvasksekretariatet tilrettelaegges, og hvordan oplysningerne
handteres. Der er tale om oplysninger, som er tavshedsbelagt og

" En kommune ma efter legalitetsprincippet kun udfere en opgave, hvis kom-
munen har hjemmel til at udfere opgaven (hjemmelskravet). Derudover ma
kommunen ikke udfgre en opgave, som en anden myndighed ved lov har
faet kompetencen til at udfgre, hvilket ogsa felger af det organisatoriske spe-
cialitetsprincip
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NOTAT

kreever en seerlig procedure i kommunen. Hvidvasksekretaria-
tetvejleder om proceduren i forbindelse med, at kommunen
modtager underretninger.

e Hvis kommuneniprocessen med at finde et egnet tilbud til en
borgere bliver bekendt med, at der er forhold, herunder gkono-
miske forhold, som giver anledning til undren og bekymring, er
det vigtigt, at kommunen underretter Socialtilsynet. Da det er
disse underretninger, der giver Socialtilsynet mulighed for at ud-
fore deres risikobaserede tilsyn.

e Kommunen kan dele observationer om bekymrende forhold ved-
rgrende et tilbud med en anden kommune, hvis det er relevant
for den anden kommune. Det er relevant, hvis kommunen har
anmodet om oplysningerne i overensstemmelse med forvalt-
ningslovens § 31, eller hvis kommunen har borgere pa det pa-
geeldende tilbud.

Tilbud og ydelser, der ikke er godkendt af Socialtilsynet

Kommunen kan (efter serviceloven § 4, stk. 4 og barnets lov § 12, stk. 3.)
pé nuveerende tidspunkt? anbringe barn, unge og voksne pa ikke god-
kendte tilbud i op til 3 uger (herefter omtalt som akut-tilbud). Akut-tilbud
bliver kommunalt ’godkendt’ i forbindelse med, at kommunen indgér en
kontrakt med leverandgren af stgtte.

Kommunen har i disse situationer et seerligt ansvar i forhold til at sikre
lovlighed.

Kommunen skal i forbindelse med en visitation til et akut-tiloud oplyse
Socialtilsynet om, at kommunen har visiteret til akut-tilbuddet. Kommu-
nen skal ansgge Socialtilsynet om dispensation, hvis der gnskes en an-
bringelse / ophold pa yderligere 3 uger. Oplysningen skal ga til det Soci-
altilsyn, som akut-tilbud hgrer under: Oversigt over kommunerne i hvert

socialtilsyn

Falgende tilgang anbefales:

e Detanbefales, at kommunen - foruden at sikre den faglige kvali-
tet af tiloud, der ikke er godkendt af Socialtilsynet - ogsa sgrger
for at hente tilstraekkelig information om stedets gkonomi, per-

2 Det blev den 9. januar 2026 indgaet en bred politisk aftale, som vil &endre
reglerne, sa kommunerne fra 1. juli 2027 kun ma visitere borgere til midlerti-
dige pladser, der er godkendt af socialtilsynet. Der er for nuvaerende ikke
vedtaget lovgivning om dette.
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NOTAT

sonale og ejerforhold. Dette for at fa indblik i, om kvalitet og gko-
nomi haenger sammen, og at der ikke er risiko for gkonomisk
kriminalitet. Eksempler pa forhold, som bgr give anledning til
undren, fremgar af Hvidvakssekretariatets liste "Rade

flag — tegn pa svindel og hvidvask pa socialtilbud” roede-
flag_svindel-og-hvidvask-via-socialtilbud.pdf

| de situationer, hvor kommunen i sin undersggelse af det kon-
krete tilbud stgder pa forhold, der giver anledning til undren, bar
kommunen sende en underretning til Hvidvasksekretariatet. Se
vejledning her Hvordan udfylder jeg en underretning om misteen-
kelig aktivitet (SAR)? | Hjeelp til GOAML | Hvidvasksekretariatet |
National enhed for Seerlig Kriminalitet

Kommunen kan - som en del af sin undersggelse af tilbuddet -

med hjaelp fra kommunens kontrolenhed indhente information
om, hvorvidt der foreligger underretninger pa den virksomhed,

der er leverandgr af akut-tilbuddet.
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Der ligger en reekke kommunale eksempler pa, hvordan kommer
handtere bekeempelse af velfaerdskriminalitet pd hjemmesiden: Vi-
den og inspiration
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NOTAT

Nar kommunen udfarer det personrettede tilsyn

Kommunerne skal udfgre personrettet tilsyn med borgere pa dagntil-
bud. Kommunen skal fgre tilsyn med anbragte barn og unge to gange ar-
ligt ved besgg pa deres anbringelsessted.

Det personrettede tilsyn vil ofte blive gennemfart af kommunalt ansatte
med en socialfaglig baggrund. Disse medarbejdere vil have fokus pa
omsorgen og det paedagogfaglige niveau pa tilbuddet. Det er tillige en
kommunal forpligtelse (Barnets lov 8156, stk. 4 og Serviceloven § 148,
stk.3) at underrette Socialtilsynet, hvis medarbejderen observerer uhen-
sigtsmaessige ting og heendelser i forhold til kommunens borger eller
andre borgere péa stedet i forbindelse med det personrettede tilsyn.

En del af det personrettede tilsyn vil ogsa besta i en vurdering af, om
kommunens borgere modtager den indsats, som er aftalt og afregnes
med tilbuddet. Hvis kommunen i forbindelse med det personrettede til-
syn oplever, at der ikke leveres den aftalte indsats, vil det veere hen-
sigtsmaessigt, at kommunen underretter Socialtilsynet.

Med indfgrsel af en kommunal pligt til at underrette om gkonomisk kri-
minalitet vil det ogsa veere ngdvendigt, at de medarbejdere, der fgrer
det personrettede tilsyn, reagerer hvis de observerer eller bliver oplyst
om ting og heendelser, der kan tyde pa gkonomisk kriminalitet. Det kan
veere observationer af en til formalet ussedvanlig bilpark eller andre dyre
forbrugsgoder. Det kan veere tilstedeveerelse af personer, som ikke er
personale eller tilknyttet borgere pa stedet. Det kan veere en viden om
eller en undren over, at det paedagogiske personale / lederen aldrig er
tilstede pa tilbuddet.

Falgende tilgang anbefales:

o Kommunen bgr informere de kommunale medarbejdere, der ud-
fagrer personrettede tilsyn om kommunens forpligtelse til at un-
derrette ved mistanke om gkonomisk kriminalitet.

e Kommunen bgr lave en procedure for, hvad medarbejderen gar
ved sine observationer eller sin viden. Herunder hvordan kom-
munen sikrer, at underretningen kommer videre til Hvidvaskse-
kretariatet.

e Kommunen bgr tillige sikre sig, at informationen gives videre til
Socialtilsynet, hvis der er tale om et godkendt tilbud. Informatio-
nen skal gives til det Socialtilsyn, som har godkendt og farer til-
syn med tilbuddet. Se Oversigt over kommunerne i hvert social-
tilsyn
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Nar kommunen genforhandler / fornyr en kontrakt eller aftale

Kommunen kan sté i forskellige situationer, hvor en kontrakt / aftale® om
en indsats pa et dggntilbud skal genforhandles, fordi der er eendrede
forudseetninger. Z£ndrede forudsaetninger kan fx veere, at borgerens
stgttebehov er steget eller reduceret vedblivende, eller at en tilsyns-
myndighed har givet et pabud i forhold til hjeelpen til borgeren, som har
gkonomiske konsekvenser. Det kan tillige veere situationer, hvor en mid-
lertidig kontrakt udlgber — fx efter 3 uger pa et akuttilbud.

Falgende tilgang anbefales i forhold til tilbud godkendt af Socialtilsynet:

e Kommunen laver et tjek af Tilbudsportalens tilsynsrapport, her-
under hvor ’'gammel’ den er, samt et tjek af nggletal for tilbud-
det. Nggletallene kan vurderes og de kan sammenlignes med
nggletal fra sammenlignelige tilbud. Der laves en vurdering af,
om der er noget i nggletallene, som giver anledning til undren.

e Kommunen kan via kommunens kontrolenhed bede om, at kon-
trolenheden laver et tjek i Hvidvasksekretariatet for, om der er
kommet nye underretninger pa det pagseldende tilbud .

Falgende tilgang anbefales i forhold til akut-tilbud:

e Kommunen kan via kommunens kontrolenhed indhente oplys-
ninger om eventuelle underretninger pa leverandaren.

e Kommunen bgr hente tilstraekkelig information om stedets gko-
nomi, personale og ejerforhold, for at fa indblik i, om kvalitet og
gkonomi haenger sammen. Kommunen bar ogsa vaere opmeerk-
som p&, om der genereres urimeligt gkonomisk overskud af ind-
satsen og skal reagere ved mistanke om gkonomisk kriminalitet.
Eksempler pa forhold, som bgr give anledning til undren fremgar
af Hvidvakssekretariatet liste “Rade flag — tegn pa svindel og
hvidvask pa socialtilbud” roede-flag_svindel-og-hvidvask-via-
socialtilbud.pdf

3 Der er i faellesskab udarbejdet standardkontrakter bade pa bern og unge-
omradet og pa voksenomradet: Standardkontrakter pa det specialiserede
voksenomrade

Standardkontrakter pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade
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NOTAT

Underretninger til Hvidvasksekretariatet

Kommunerne er forpligtet til at underrette Hvidvasksekretariatet, hvis
de far kendskab til forhold, der giver grund til at tro, at disse kan have til-
knytning til hvidvask eller terrorfinansiering. Dette er sket ved, at kom-
munerne pr. 1. juli 2025 er blevet omfattet af underretningspligten efter
§ 26, stk. 1, i hvidvaskloven:

”Virksomheder og personer skal omgéende underrette Hvidvasksekre-
tariatet, hvis virksomheden eller personen er vidende om, har mistanke
om eller rimelig grund til at formode, at en transaktion, midler eller en
aktivitet har eller har haft tilknytning til hvidvask eller finansiering af ter-
rorisme. Det samme geelder ved mistanke, der er opstaet i forbindelse
med kundens forsag pa at foretage en transaktion eller en henvendelse
fra en mulig kunde med gnske om gennemfgrelse af en transaktion eller
aktivitet.”

De oplysninger, som kommunen skal videregive, kan veere oplysninger,
som kommunen bliver bekendt med ved varetagelsen af almindelige op-
gaver, fx sagsbehandling, udfgrelse af kontrolopgaver o.l., og hvor der er
mistanke om, at der foregar svindel eller gkonomisk kriminalitet.

Indberetningspligten geelder alle dele af den kommunale virksomhed,
og kan derfor veere relevant i alle tilfaelde, hvor kommuner kgber varer,
tjenesteydelser o.l. fra private virksomheder.

Der er vigtigt at bade ledere og medarbejdere er opmaerksom pé denne
forpligtelse.

# Kommunernes nye forpligtelse til at lave underretninger efter hvid-
vaskloven betyder, at det vil veere hensigtsmaessigt, at kommunen har
procedurer for, hvordan der underrettes, og hvem i kommunen, der har
viden og kan vejlede om underretninger.

# Information om pligten til at underrette Hvidvasksekretariatet bgr hen-
sigtsmaessigt gives til relevante ansatte i kommunen. Pa det sociale om-
réde vil det vaere ansatte, der har kontakt med og indgar aftaler med so-

ciale leverandgrer, og det vil veere ansatte, der udfgrer personrettede til-
syn med borgere pa sociale tilbud.
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NOTAT

Dato: 21. april 2026

a a Sags ID: SAG-2026-00480
Socialtilsynene Dok. ID: 3690134
De 5 Socialtilsyn har opgaven med at godkende og fare tilsyn med bl.a. Ejmf:t”i ';/'3@7';2%5'-“
Irekte:
botilbud til voksne, bgrne- og ungehjem og plejefamilier (bortset fra net-

vaerksplejefamilier). De tilbud, der er godkendt af Socialtilsynet, ligger Weidekampsgade 10

Postboks 3370

pa Tilbudsportalen. 2300 Kgbenhavn S
Socialtilsynet laver et risikobaseret tilsyn pé& de tilbud, der har en god- stzvevgla‘:‘zo

kendelse af Socialtilsynet. Dvs. at Socialtilsynet fglger en raekke nggle-
tal og haendelser (magtanvendelser, underretninger og whistleblows),
som kan give en indikation pa, om Socialtilsynet skal lave et tilsyn p3
stedet. Ellers vil Socialtilsynet alene fgre et uanmeldt tilsyn pa degntil-
bud hvert 3. ar (plejefamilier er det hvert 2. ar).

Socialtilsynet godkender arligt tilbuddenes budget: Socialtilsynet far
hos de private tilbud arligt tilsendt en arsrapport med en raekke gkono-
miske nggletal, og de modtager et revideret arsregnskab med tilhgrende
revisionspategning og revisionsprotokol. Arsregnskabet skal veere revi-
deret af en godkendt revisor, som ogsa skal sikre, at nggletallene i ars-
rapporten er i overensstemmelse med regnskabet.

Socialtilsynet farer et lgbende driftsorienteret tilsyn med tilbouddenes
gkonomiske kvalitet. Tilbuddets gkonomi males pa, om det er gkono-
misk baeredygtigt, og om midlerne anvendes efter hensigten.

Socialtilsynet modtager manedligt en reekke underretninger fra Hvid-
vasksekretariatet. Underretningerne genereres af Hvidvasksekretaria-
tets database via en raekke sggeord. De konkrete underretninger videre-
gives til det Socialtilsyn, som har ansvaret for det tilbud eller den an-
satte pa tilbud, som underretningen vedrarer.

Socialtilsynet har fuld adgang til at efterspgrge og modtage oplysninger
hos de godkendte dggntilbud om fx personale, gkonomi og transaktio-
ner.

Socialtilsynet kan indhente oplysninger om tilbuddene hos andre myn-
digheder, herunder indhente underretninger via CVR-nummer i Hvid-
vasksekretariatet og personoplysninger via Skat.

Socialtilsynet har hjemmel til at seette et tilbud under skeerpet tilsyn /
lukke det, hvis gkonomien pa tilbuddet ikke er i orden. Dvs. hvis mid-
lerne ikke bliver anvendt efter formalet, hvis der er stor forskel mellem
budget og regnskab, eller hvis gkonomien pa stedet ikke er gennemsku-
elig.



NOTAT

# Kommunen har en pligt til at underrette Socialtilsynet, hvis kommu-
nen bliver opmaerksom pa uhensigtsmaessigheder i forhold til egne eller
andres borgere pa et dggntilbud.

# Kommunen bgr underrette Socialtilsynet om mistaenkelige gkonomi-
ske forhold pa dagntilbuddet. Fx forhold der har givet anledning til en
underretning til Hvidvasksekretariatet.

# Kommunerne ma ikke videresende oplysninger fra Hvidvasksekretari-
atet til Socialtilsynet, da der geelder en seerlig tavshedspligt. Kommu-
nen ma saledes ikke sende indholdet af de underretninger, som kom-
munen har indhentet hos Hvidvasksekretariatet via kontrolgruppen, til
Socialtilsynet.

Tilbudsportalen

Alle tilbud, der er godkendt af Socialtilsynet ligger pa Tilbudsportalen
Tilbudsportalen . Pa Tilbudsportalen er der en beskrivelse af tilbuddet,
den malgruppe, som tilbuddet er godkendt til, taksten pa tilbouddet mv.

Pa Tilbudsportalen vil det fremga, om tilbuddet er under skeerpet tilsyn.
Pa Tiloudsportalen kan man ogsa se, hvis der er anmeerkninger pa til-
buddet (tilsynsrapporten) — herunder anmaerkninger i forhold til gko-
nomi. Den seneste samt tidligere tilsynsrapporter ligger alle pa Tilbuds-
portalen.

Kommunernes kontrolenheder

Kommunens kontrolenheder kan som led i deres kontrolvirksomhed
indhente oplysninger om underretninger pa konkrete virksomheder hos
Hvidvasksekretariatet. Dette sker ved at kontrolenheden anmoder Hvid-
vasksekretariatet om de underretninger, der foreligger pa et konkret
CVR-nummer.

Kommunens kontrolenhed har mulighed for at modtage underretninger
fra Hvidvasksekretariatet. Dette skal ske ved anvendelse af en seerlig
sikker mail og til en afgreenset personkreds, da underretningerne er om-
fattet af en seerlig tavshedspligt efter hvidvasklovens § 38 a. Kontrolen-
heden ma ikke videregive indholdet af underretningerne til andre myn-
digheder, institutioner eller personer. Det er lovligt, at videregive oplys-
ninger om, at der foreligger underretninger, tilen anden part.
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Der findes ikke regler om, at kontrolenhedens viden om et bestemt antal
underretninger eller underretninger af en seerlig karakter kreever en be-
stemt handling — fx en politianmeldelse - fra kontrolenheden. (Dette gar
sig fx geeldende, nar det drejer sig om uberettigede sociale ydelser).

Der er flere eksempler pa kommuner, hvor der er opbygget en praksis,
hvor kontrolenhedens adgang til at indhente oplysninger om underret-
ninger pa virksomheder / leverandgrer anvendes i forhold til botilbud,

eller andre virksomheder, der leverer sociale ydelser til kommunen.

| de situationer er det vigtigt, at kommunen laver en procedure og nogle
retningslinjer for handtering af den viden, kontrolenheden far fra Hvid-
vasksekretariatet:

- Dette gaelder retningslinjer i forhold til handtering af oplysningerne i et
sikkert system.

- Dette geelder retningslinjer i forhold til de handlinger, som kontrolen-
heden skal foretage sig — herunder retningslinjer for kontakt til Socialtil-
synet, til politiet og til gvrige myndigheder.

Dato: 21. april 2026
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