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Baggrund og formal

| perioden fra december 2023 til og med medio marts 2024 har Implement
Consulting Group (herefter Implement), udarbejdet en analyse af udviklingen i
statens belastning af kommunernes administration for KL, pa en reekke
konkrete nedslagspunkter.

Analysens formal har veeret at belyse udviklingen i den statslige pavirkning af
den kommunale administration. De konkrete nedslagspunkter er blevet
identificeret i en dialog med en raekke kommunale chefgrupper under KL,
fagkontorer i KL og de kommuner, der har deltaget i analysen.

Det har veeret et krav for de enkelte nedslagspunkter, at:

+ Atden endring, der har gget den kommunale belastning, er sket i perioden
fra 2017 til 2023.

» At aendringen har skulle veere sporbar i form af sendret regulering, ny
lovgivning eller lignende.

* At nedslagspunktet skal kunne dataunderstgttes til brug for en robust
estimering af den ggede administrative belastning.

Der blev i den indledende fase af analysen identificeret mange mulige
nedslagspunkter. Heraf blev 12 nedslagspunkter prioriteret pa tveers af de
kommunale opgaveomrader, og som der efterfelgende blev ivaerksat
dataindsamling af. Af disse 12 har det vaeret muligt at indsamle, dokumentere
og beskrive 9 konkrete nedslagspunkter pa tveers af de kommunale
opgaveomrader.

For de resterende 3 nedslagspunkter har det ikke veeret muligt for
kommunerne, inden for den afsatte tidsramme, at indsamle tilstraekkeligt valide
og sammenlignelige data til brug for en beregning af omfanget af den ggede
administrative belastning.

| det videre afrapportering gennemgas fgrst analysens tilrettelaeggelse og
metode, hvorefter der preesenteres et overblik over de 9 nedslagspunkter,
efterfulgt af en beskrivelse af det enkelte nedslagspunkt samt forudsaetninger
for opregningen.
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2. Analysens
tilretteleeggelse og metode
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Analysens tilretteleeggelse og metode

Analysen er gennemfgrt for KL i perioden fra december 2023 til medio
marts 2024. Analysen er gennemfort i et teet og labende samarbejde med
udvalgte kommuner. Analysen har identificeret et stgrre antal mulige
tematiske nedslagspunkter, dvs. eksempler pa omrader med en udvikling i
statslig  regulering/praksis, som medfgrer g@get administrativt
ressourcetreek i kommunerne. Nedslagspunkterne er Igbende blevet
prioriteret ift., om nedslagspunkterne har kunne belyses tilstrackkeligt til at
give det gnskede solide og databaserede afsaet for en vurdering af den
ggede statslige belastning.

lllustration af analyseforigb

Afgraesningen af mulige nedslagspunkter er ogsa sket under hensyntagen
til kommunernes muligheder for dataindsamling i den forholdsvis korte
analyseperiode. De udvalgte nedslagspunkter udgar derfor kun et mindre
udsnit af de omrader, hvor kommunerne oplever en gget administrativ
belastning.

5 kommuner har deltaget i analysen pa tveers af alle nedslagspunkter og 6
kommuner har deltaget i nedslagspunkterne vedrgrende 1) MitID og nye
pas-regler samt 2) Databeskyttelsesloven.

De forskellige trin og det primeere indhold i analysen er beskrevet i figuren
nedenfor.

chefgrupper mv. er der udarbejdet en faelles bruttoliste med en
reekke mulige nedslagspunkter fra forskellige fagomrader.

» Implement har forberedt en indledende prioritering af mulige
nedslagspunkter, som er blevet drgftet og valideret med
kommunerne og KL.

* Med udgangspunkt i desk research, input fra kommunale * Implement har identificeret » Nedslagspunkter afrapporteres i selvstaendige fakta-ark,
ngdvendige data
(datamodel), og en plan for
tilvejebringelse af data
(datastrategi).

der beskriver udviklingen pa omradet, estimerer
ressourcetraekket, uddyber data og beregningsmodel og
faglige forbehold i forbindelse med nedslagspunktet.

Kvalificere og prioritere
nedslagspunkter med
udvalgte kommuner

Indsamling af

mulige nedslagspunkter

/

Udarbejde datamodel
og datastrategi
for prioriterede analyse

nedslagspunkter

\

Dataindsamling & Afrapportering

+ Sammen med kommunerne er den endelige prioritering af nedslagspunkter
foretaget til brug for det videre forlab baseret pa 1) forventet ressourcetraek
afledt af nedslagspunktet og 2) datatilgeengelighed og — validitet.

Der er udfert en dataindsamling, som har omfattet register-data, offentlige
statistikker, data fra fag- og journalsystemer, henvendelser fra statslige
myndigheder, "teelledata fra kommunerne”, lovaendringer, arsrapporter etc.
Dette har ogsa omfattet estimering af gennemsnitligt tidsforbrug per aktivitet.
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Analysen tilrettelaeggelse og metode

Generelt

» Alle opregninger er baseret pa et gennemsnit af de tidsestimater, som
kommunerne har meldt ind. | de tilfaelde, hvor Implement har vurderet,
at datakvaliteten er darlig, eller niveauet er unormalt lille eller stort ift.
de gvrige kommuner, teeller de ikke med i gennemsnittet.

» Alle nedslagspunkterne pa nzer Databeskyttelsesloven er opregnet fra
estimeret ressourceforbrug til antal arsvaerk vha. en sats for effektivt
arsveerk pa 1400 timer om aret. For Databeskyttelsesloven er
tidsforbrug indberettet i arsveerk i stedet for timer, sa her er der ikke
opregnet.

+ Spaendene praesenteret pa s. 7 repraesenterer +/- 10% af det
estimerede niveau.

| de fglgende afsnit beskrives, hvilket datagrundlag der er opregnet il
landsplan pa baggrund af for hvert nedslagspunk:

Ungdomskriminalitetsnaevnet

+ Kernekommunernes gennemsnitlige antal timer brugt pr. sag er ganget
op med det samlede antal UKN sager pa landsplan i 2022 (jf. UKNs
arsberetning)

Bornesagsbarometeret og Handicapsagsbarometeret

* Bgrnesagsbarometeret: P4 baggrund af kernekommunernes
tidsestimater er der beregnet et gennemsnitligt antal timer pr. leveret
sag pa tveers af de fire ar, hvor bgrnesagsbarometeret har eksisteret.
Dette er ganget op med antallet af sager leveret i 2023 (jf. publikationen
af bgrnesagsbarometeret 2023).

* Handicapsagsbarometeret: Da publikationen ikke er udgivet endnu, har
vi ikke et preecist tal for antallet af sager, der er gennemgaet i
barometeret. Antallet af sager pa landsplan er i stedet estimeret ved at
opggre antallet af leverede sager pr. indbygger i kernekommunerne, og
gange dette op med befolkningen pa landsplan. Opregningen er
foretaget pa baggrund af dette estimat.

Minimumsnormeringer

» Gennemesnitligt antal timeforbrug pr. dagtilbud i kommunen i 2023 er
ganget op med antallet af dagtilbud pa landsplan (jf. tal fra Danmarks
Statistiks statistikbank)
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Tilsyn med padagogisk praksis

Gennemsnitligt antal timeforbrug pr. tilsyn i kernekommunerne er ganget
op med et estimat for det samlede antal tilsyn pa landsniveau. Da der
ikke findes tilgaengelig data for dette, er antallet af tilsyn pa landsplan
estimeret ved at beregne antallet af tilsyn pr. dagtilbud i
kernekommunerne, og gange dette op med antallet af dagtilbud pa
landsplan (jf. tal fra Danmarks Statistiks statistikbank).

Kvalitetstilsyn

Antal timer brugt pr. tilsynsudfald (delt op i hhv. "bekymrende faglig
kvalitet” og "lkommer i tilsyn med handleplan”) er ganget op med antallet
af hver type udfald pa landsplan. Antallet er sat til hhv. 8 skoler, som
vurderes til at have "bekymrende faglig kvalitet”, og 22 skoler, som
kommer i egentligt tilsyn med handleplan.

Parallelsamfundstilsyn

Antal timer brugt pr. tilsyn (delt op i hhv. "kreever redeggrelse” og
"kommer i parallelsamfundstilsyn”) er ganget op med antallet af hver
type udfald pa landsplan. Antallet er sat til hhv. 6 skoler, som kreever
redeggrelse, og 5 skoler, som kommer i egentligt tilsyn.

Magtanvendelsesregler

Opregningen er lavet ved at beregne det gennemsnitlige tidsforbrug pr.
forhandsgodkendelse pa tveers af bade voksen- og aeldreomradet, og
gange dette op med et estimat for antallet af forhandsgodkendelser pa
landsplan. Da der ikke er data tilgaengeligt for dette, er det estimeret ved
at beregne antallet af forhandsgodkendelser pr. voksen borger i
kernekommunerne, og gange dette op med den samlede voksne
befolkning pa landsplan.

MitID og pas-regler

Gennemsnitligt tidsforbrug pr. ansat i kommunen pa tveers af
kernekommunerne er ganget op med antallet af kommunalt ansatte pa
landsplan.

Databeskyttelsesloven

Gennemsnitligt tidsforbrug pr. ansat i kommunen pa tveers af
kernekommunerne er ganget op med antallet af kommunalt ansatte pa
landsplan.
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3. Overblik over
nedslagspunkter og samlet

belastning
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Overblik over nedslagspunkter

I

| tabellen neden for er der lavet en samlet oversigt over de enkelte nedslags- belastning er angivet i et spaend for at tydeliggere, at opregningen er et estimat
punkter samt vores overordnede vurdering af de indsamlede datas kvalitet baseret pa de undersggte kommuners data.
og robusthed i forhold til opregningen. Den estimerede administrative

Omrade Nedslagspunkt Data fra alle Data- Gget Hvor kommer den ggede belastning fra
undersggte kvalitet administrative

kommuner belastning
(arsveerk)

Ungdomskriminalitetsnaevnet blev oprettet pr. 1. januar 2019. UKN behandler

tJr?S:tte barn og ;Janeg\;/?]%rtnskriminalitets- o . 38-45 (41) sager, hvor et barn eller en ung er mistaenkt eller demt for kriminalitet.

9 Dobbeltarbejde i forhold til kommunernes sagsbehandling.
Begrnesagsbarometeret blev iveerksat i 2020 og Handicapsagsbarometeret blev
iveerksat i 2023. Formalet ved barometrene er at undersgge, i hvilken

S:S:tte bern og Eg;’é?s:gg:asrg;?gﬁg?ér%? 0 O 3 udstreekning kommunerne overholder centrale lovkrav i serviceloven, nar de

g psag behandler sager om hhv. udsatte bgrn og unge eller handicappede.

Ankestyrelsen er tovholder.
Krav til opgerelse af minimumsnormeringer pa dagtilbud er blevet lovpligtigt pr.
Dagtilbud Minimumsnormeringer . . 76-92 (84) 1. januar 2024. Der har veeret forberedende arbejder og en gget administrativ
belastning i labet af 2022 og 2023.
Nye lovkrav om minimumsstandarder for de kommunale tilsyn er tradt i kraft fra
) Tilsyn med paedagogisk ] maj 2022. Med den nye lov er der kommet skeerpet og mere tydelige krav til,
Dagtilbud praksis 0 O 52-64 (58) hvordan kommunerne skal fgre tilsyn, hvilket for flere kommuner har gget
opgaven og dermed den administrative belastning.
0 O STUK har indfart en ny tilsynsmodel i 2020 med nye fokuspunkter for bedre
. . tilsyn. Forholdsvis fa skoler kommer i tilsyn, og for disse er omfanget markant,
Skole Kvalitetstilsyn 12 og medfarer en stgrre administrativ belastning, som ikke helt vurderes at sta
med veerdien af indsatsen.
1 2020 indfgrtes der nye databaserede screeningsindikatorer i
kvalitetstilsynene pa folkeskoler og ungdomsuddannelser, som supplement til
Skole Parallelsamfundstilsyn 0 O 3 de eksisterende tilsynsindikatorer og blev udvidet med
paralellsamfundstilsynet. Tilsynene kan opleves som dobbeltarbejde og det
veerdiskabende kan veere svaert at identificere.
. Ny lov om krav til forhdndsgodkendelse for magtanvendelse pr. 1. januar 2020.
Socialomradet . > ) / e
. Med de reviderede regler er der bl.a. indfgrt en ny indberetningspraksis, idet
%?grzen) o9 Magtanvendelsesregler . . 48-58 (53) der er udviklet nye indberetningsskemaer, som nu skal anvendes. Dette har
samlet gget den administrative belastning.
Central | forbindelse med transitionen fra Nemld til MitID og nye pas-regler, hvor
administration MitID og pas-regler . . 68-84 (76) kommunerne star for udlevering af pas er den administrative belastning for
(Borgerservice) kommunerne gget.
Ny lov fra maj 2018, som fglger Europa Parlamentets forordning om
Central beskyttelse af personer i forbindelse med behandling af personoplysninger.
administration Databeskyttelsesloven . . 131-160 (145) Loven geelder for al behandling af personoplysninger, der helt eller delvis

foretages ved hjaelp af automatisk databehandling. Pga. den nye lov er den
administrative belastning i kommunerne gget med ca. 131-160 arsveerk. 7
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Ungdomskriminalitetsnaevnet

I

Udsatte bagrn og unge

Ungdomskriminalitetsnaevnet (UKN) blev oprettet pr. 1. januar 2019 som en del af loven om bekeempelse af ungdomskriminalitet. UKN er et uafhaengigt naevn, som skal medvirke til at forebygge
ungdomskriminalitet ved at fastleegge malrettede, individuelle forebyggende indsatser for kriminalitetstruede barn og unge i alderen 10-17 ar. De opgaver, der er kortlagt, er saledes nye opgaver for
kommunerne og udarbejdes parallelt med den gvrige sagsbehandling for barnet/den unge i kommunen. Paralleliteten mellem disse to forleb og overlap mellem opgaver opleves mere som dobbeltarbejde
end vaerdiskabede aktiviteter.

UKN behandler sager henvist fra politiet, hvis en ung er mistaenkt eller demt for kriminalitet. De nye opgaver for kommunerne i forbindelse med naevnet bestar i farste omgang i at lave en udtalelse til
politiets screening af, om der skal pabegyndes en sag i UKN. Hvis sagen pabegyndes, skal kommunen udarbejde en ungefaglig undersggelse samt en indstilling til naevnet, der angiver kommunens holdning
til, hvilke indsatser, der ber iveerksaettes. Denne skal efterfalgende fremlaegges i UKN, hvor socialradgiver fra den unges hjemmekommune deltager. Pa baggrund af forarbejdet og naevnets afgerelse
besluttes, hvilke indsatser der skal ivaerksaettes af kommunen. Hvis der ivaerksaettes indsatser, skal kommunen deltage i et opstartsmade senest 7 dage efter afgerelsen i Ungdomskriminalforsorgen samt i
lgbende opfalgninger. Opstartsmedet varer 30 minutter og skal afholdes fysisk, selvom der for mange kommuner kan veere lang transporttid. | hele processen er der herudover mader, transporttid og
koordinering mellem alle parter i sagen, som ogsa er nye afledte, opgaver. Sagen kan blive indstillet til genbehandling, safremt der er nye oplysninger, afgerelsen ikke efterleves eller der er mistanke om ny
kriminalitet. S& gentages/genbehandles sagen med gentagelse af de naevnte nye opgaver.

e
A

De undersggte kommuner har leveret data for deres samlede estimerede timeforbrug pr. sag i UKN, fordelt pa hhv. hovedsager og genindbringelsessager, samt data for, hvor mange sager af hver type de
har haft pr. ar siden nzevnets oprettelse. Det gennemsnitlige timeforbrug pr. sag pa tveers af de fire kommuner er ganget op med hhv. antallet af sager i alt i de fire kommuner samt antallet af sager i alt i
naevnet pa landsplan, for at opgere det samlede antal arsvaerk brugt pa opgaven.

Estimatet for antallet af timer pr. sag varierer mellem kommunerne, fra 16 timer pr. sag (minimum) til 65 timer pr. sag (maksimum). Forskellen i timeforbrug afspejler ogsa, at sagerne er forskellige i omfang
og kompleksitet og er séledes ikke udtryk for en forskellig opgavelgsning i kommunerne. Opregningen er foretaget pa baggrund af gennemsnittet pa tvaers af de fire kommuner, som er 37,4 timer pr. sag i
UKN. Til opregning til arsveerk er brugt en sats for effektivt arsvaerk pa 1.400 timer om aret.

Kommunernes oplevelse er, at naevnet skaber en masse dobbeltarbejde, da de
unge, som har sager i neevnet, ofte er unge, som allerede har en sag i gang i
kommunen. Samtidig kan nzevnet treeffe andre afggrelser end kommunens
indstilling ift. indsatser, hvilket skaber en stor administrativ byrde ifm. sendringer
af afggrelser og dialog med den unge, familien og udferer.

Den ggede belastning af de nye regler belaster primaert ledere og sagsbehandlere pa
udsatte bern og ungeomradet. Det er dem, der udarbejder de forskellige materialer, og
skal deltage i de afledte opgaver og aktiviteter.
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Barnesags- og Handicapbarometeret

I

Udsatte bgrn og unge

Bornesagsbarometeret blev iveerksat i 2020 af Ankestyrelsen, og har til formal at unders@ge, i hvilken udstraekning kommunerne overholder centrale lovkrav i serviceloven, nar de behandler sager om
udsatte bgrn og unge jf. Sel § 52. Hvert ar bliver ca. en tredjedel af landes kommuner udvalgt til at bidrage med sager til barometeret, som er en arlig udgivelse. Kommunerne, som bliver udvalgt, far til
opgave at finde sager frem i overensstemmelse med de kriterier til antal og sagstyper, som er formuleret i indkaldelsen fra Ankestyrelsen. Disse sager sendes til Ankestyrelsen, som gennemgar kommunens
sagsbehandling pa de konkrete sager. Pa baggrund af denne gennemgang skal kommunen deltage i opfelgende aktiviteter, som skal understgtte leering i sagerne. De nye opgaver er saledes det
tidsforbrug, der er afledt af at udsege de konkrete sager til barometeret, der opfylder de oplyste kriterier, samt deltage i opfalgende aktiviteter, formidling af resultater til Kommunalbestyrelsen samt eventuelt
opfelgning pa dette.

Handicapbarometeret blev ivaerksat af Ankestyrelsen i 2023. Barometeret er en landsdaekkende maling, der fglger kommunernes sagsbehandling pa handicapomradet. Den nye opgave bestar i, at alle
kommuner modtager et indkaldelsesbrev, hvor der star, at kommunen skal indsende et antal sager pa en af Ankestyrelsen udvalgt bestemmelse. Nar sagerne er afsendt, vil Ankestyrelsen gennemga

sagerne. For 2023 drejer det sig om § 97 om ledsagelse. For 2024 og 2025 er valg af bestemmelse under forberedelse. De nye opgaver er séledes det tidsforbrug, der er afledt af at udsgge de konkrete
sager til barometeret samt formidling af resultater til Kommunalbestyrelsen samt eventuelt opfalgning pa dette.

Opggrelsen er beregnet separat for bgrnesagsbarometeret og handicapsagsbarometeret, og er derefter lagt sammen for at fa det samlede estimerede tidsforbrug.

De undersggte kommuner har leveret data for deres samlede estimerede timeforbrug ifm. levering af sager til hhv. bernesags- og handicapsagsbarometeret. Da ikke alle kommuner leverer sager til
bgrnesagsbarometeret hvert ar, er opregningen her foretaget ved at beregne det gennemsnitlige tidsforbrug pr. leveret sag i hele perioden siden barometrets oprettelse, dvs. fra 2020-2023. Dette er ganget
op med antallet af leverede sager fra hhv. kernekommunerne og fra hele landet i 2023. | opregningen ligger der dermed en antagelse om, at tidsforbruget pr. sag er konstant pa tvaers af arene i perioden.
For handicapsagsbarometeret leverer hver kommune sager hvert ar, og det samlede antal sager, som leveres til barometeret, er beregnet ved at opregne antallet af sager leveret af de kernekommunerne til
landsniveau, baseret p4 kommunernes befolkningsstearrelse.

Estimatet for antallet af timer pr. leveret sag varierer mellem kommunerne, fra 1 time pr. sag (minimum) til 11 timer pr. sag (maksimum) for bgrnesagsbarometeret og mellem 2 og 11 timer pr. sag for
handicapsagsbarometeret. Opregningen er foretaget pa baggrund af gennemsnittet pa tveers af de undersggte kommuner. Til opregning til arsveerk er brugt et estimat for effektivt arsveerk pa 1.400 timer om

aret.

Nedslagspunktet vurderes ikke at vaere veerdiskabende. Det er en opgerelse pa
Den ggede belastning af de nye regler belaster primeert ledere og sagsbehandlere pa siden af de lokale tiltag for at sikre retssikkerhed og kvalitet i sagsbehandlingen,
udsatte barn og ungeomradet. Det er dem, der udarbejder de forskellige materialer, og og stikprgver udtages ogsa af den lokale revision. Herudover har borgeren ogsa
skal deltage i de afledte opgaver og aktiviteter. klageadgang. Sa der er flere parallelle mekanismer, som ogsa har til hensigt at

sikre kvaliteten i sagsbehandlingen.
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Minimumsnormeringer

Dagtilbud

Den 1. januar 2024 tradte den nye lov om krav til minimumsnormeringer pa dagtilbud i kraft. Med den nye lov er der krav om, hvor meget paedagogisk personale der skal veere ansat pr. barn i
daginstitutionen. Alle opgaver i dette nedslagspunkt er saledes nye og affgdt af den nye lov om krav om minimumsnormeringer.

Den administrative byrde i forbindelse med de nye krav om minimumsnormeringer bestar dels af opgaver relateret direkte til opggrelsen og indberetningen af minimumsnormeringer, og dels af afledte
opgaver, fx politisk fremleeggelse, dialog med foraeldre mv. Opgaverne relateret direkte til opgerelsen af minimumsnormeringer kan yderligere opdeles i to typer af opgaver: Dels opgaver, som kraever en
stor initial investering. Dette geelder fx validering af normeringer, opbygning af en Bl-model eller anden metode/redskab til at beregne normeringerne, som kreever et stort arbejde at bygge op, men derefter
kraever mindre at vedligeholde. Dels Isbende opgaver som fx indberetning til Danmarks Statistik, som skal geres arligt og forventeligt vil have en relativt ens arbejdsbyrde pa tvaers af ar.

T,
i

De undersggte kommuner har leveret data for deres samlede estimerede timeforbrug ifm. opgaver relateret til opgerelsen af minimumsnormeringer, samt for antallet af dagtilbud i deres kommune. Pa
baggrund af dette er det gennemsnitlige ressourceforbrug pr. dagtilbud i kommunen beregnet for hver af de undersggte kommuner. Det gennemsnitlige ressourceforbrug pr. dagtilbud i de undersggte
kommuner er ganget op med det samlede antal dagtilbud pa landsplan for at f& nedslagspunktets samlede administrative byrde i 2023.

Estimatet for antallet af timer brugt pa opgaven varierer betydeligt mellem kommunerne. Dette skyldes i hgj grad, at kommunernes initiale ressourcemaessige investering falder pa forskellige tidspunkter,
afhaengig af kommunens modenhed ift. opgaven. Det er altsa forskelligt, om den store initiale investering har ligget i 2022, 2023 eller (forventeligt) kommer til at ligge i 2024 for de undersggte kommuner.

Krav til minimumsnormeringer i dagtilbuddene fastleegger et minimumsniveau
for antallet af personaler pr. barn i et dagtilbud opgjort pad kommuneniveau.
Dette kan veere veaerdiskabende i de dagtilbud, hvor niveauet har veeret lavere.
Om opggrelse af minimumsnormeringerne er veerdiskabende er en andet
historie, idet opgerelsen ikke som sadan giver mere tid eller aendret praksis i de
enkelte dagtilbud.

Nedslagspunktet rammer primaert den klassiske administration i den kommunale
forvaltning, som skal lave beregningerne og indberette til Danmarks Statistik. Men ogsa
velfeerdspersonale (paedagoger og dagtilbudsledere) vil blive ramt af opgaven i
forbindelse med seerligt de afledte opgaver vedrgrende kommunikation, dialog med
foreeldre, politisk orientering mv.
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Paedagogisk tilsyn

Dagtilbud

| maj 2022 tradte nye lovkrav om minimumsstandarder for de kommunale tilsyn med paedagogisk praksis i kraft. Med de nye krav skal tilsynet med det psedagogiske indhold i dagtilbuddet feres med
udgangspunkt i det peedagogiske grundlag i den paedagogiske leereplan.

| den tidligere formulering i dagtilbudsloven (fer 2022) stod der blot, at kommunerne skal fere tilsyn med kommunens dagtilbud, og det har givet kommunerne rig mulighed for lokal fortolkning. Med den nye
lov er der kommet skaerpet og mere tydelige krav til, hvordan kommunerne skal fgre tilsyn. Dette har for mange kommuner medfert, at tilsynene er blevet mere ressourcekraevende, da kravene er blevet
skeerpet. Omvendt har det for nogle fa kommuner givet anledning til, at tilsynspraksissen efter den nye lovgivning er blevet mindre omfattende, da de tidligere har haft en tilsynsstandard, som har veeret
hgjere, end hvad de lovgivningsmaessigt har veeret forpligtet til.

Opgaverne i forbindelse med de psedagogiske tilsyn ligger dels i udviklingen af tilsynskonceptet, forberedelse og planleegning af tilsynene, selve gennemfarslen af tilsynene, evaluering af tilsynene samt
eventuel iveerkseettelse af opfelgende indsatser samt opfglgning pa disse.

Beregningen er baseret pa data for estimeret tidsforbrug ifm. tilsyn samt volumen for antal dagtilbud og antal gennemfarte tilsyn i de unders@gte kommuner. Beregningen er foretaget ved forst at beregne
det gennemsnitlige antal timer brugt pr. tilsyn pa tveers af de undersegte kommuner. Dette er herefter opregnet til landsplan ved brug af et estimat for det samlede antal gennemfgrte tilsyn. Estimatet for
antallet af tilsyn gennemfart pa landsplan er beregnet ved opgere antallet af gennemfarte tilsyn pr. dagtilbud i de undersegte kommuner, og herefter gange dette op med det samlede antal dagtilbud pa
landsplan.

Nedslagspunktet er veerdiskabende, idet det udvikler den faglige kvalitet pa
dagtilbuddene, men det er vigtigt at holde opmaerksomhed pa balancen mellem
de administrative opgaver, som tilsynene medfgrer, i forhold til den
kerneopgave, som dagtilbuddene ogséa skal lgse.

Den ggede belastning rammer dels ledelsen og psedagoger pa de enkelte dagtilbud, som
skal deltage i selve tilsynet og opfelgende indsatser, og dels centralt personale, som skal
planleegge og gennemfgre tilsynene, samt udvikle og vedligeholde kommunens
tilsynskoncept.
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Kvalitetstilsyn

I

Skole

12020 indfgrte Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK) en ny tilsynsmodel, som skal bruges, nar der fares kvalitetstilsyn i landets folkeskoler. Processen for tilsyn i den nye tilsynsmodel er som fglger:
Forst foretages en screening, hvor STUK screener data for folkeskolerne pa en reekke bestemte parametre. Resultater fra skoler, der skiller sig ud pa screeningsparametrene, analyseres af STUK. STUK
retter herefter henvendelse til de skoler, der skiller sig ud pa parametrene, og skolerne bliver bedt om at udarbejde en redegerelse. Pa baggrund af denne beslutter STUK, om skolen skal sendes i et fagligt
tilsyn, eller om skolen blot far en bemaerkning om "bekymrende faglig kvalitet”. | sa fald ivaerkseettes der ikke en handleplan, men der szettes skeerpet fokus pa skolens kvalitet fremadrettet.

Hvis det besluttes, at skolen skal seettes i fagligt tilsyn, enten med almindelig handleplan eller palagt handleplan, vil der igangsaettes et forlab, hvor der farst og fremmest skal udarbejdes en handleplan for
skolen, og herefter ivaerksaettes relevante indsatser. Skolen vil her pabegynde et radgivningsforlab, og der vil komme lzeringskonsulenter pa skolen. Skolen skal derudover Igbende udarbejde
statusrapporter. Sidelgbende med dette vil der ogsa veere labende pressehandtering og politisk orientering, som gger den administrative byrde af opgaven.

Den administrative belastning i forbindelse med kvalitetstilsynet er primaert i forhold til skoler, der kommer i fagligt tilsyn. Her er den administrative belastning til gengeeld meget hgj, og det kan virke som
dobbeltarbejde i forhold til de gvrige lokale initiativer der typisk er i gang i forhold til at sikre trivsel og kvalitet pa skolen.
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Opggrelsen er baseret pa data indsamlet fra de undersegte kommuner. Hver af kommune har angivet, hvor meget tid de har brugt samlet set i forbindelse med tilsyn, opdelt pa, om tilsynets udfald har
veeret, at skolen har "bekymrende faglig kvalitet” eller om skolen er kommet i et egentligt tilsyn med handleplan. For hver af disse to typer af udfald er det gennemsnitlige ressourceforbrug pr. tilsyn beregnet.
Dette er herefter ganget op med antallet pa landsplan for at f& det samlede landsdsekkende ressourceforbrug. | opregningen til landsplan er der regnet med, at 8 skoler hvert ar har "bekymrende faglig
kvalitet’, og at 22 skoler hvert ar ender i et egentligt tilsyn med enten handleplan eller palagt handleplan.

Nedslagspunktet er delvist veerdiskabende. Den kvalitetsudvikling, som tilsynene fordrer,

Den ggede belastning rammer bredt dels pa den enkelte skole og centralt, skaber til en vis grad vaerdi, men processen fra STUK vurderes at skabe meget
hvor ledelsen og leerings- eller udviklingskonsulenter kobles pa for at administrativt arbejde, som ikke bidrager til kvalitetsudviklingen. Som oftest er man lokalt
understgtte den enkelte skole i tilsynsforlgbet. allerede i gang med at udvikle trivslen og kvaliteten pa den konkrete skole, og tilsynet kan

derfor udgere et parallelarbejde i et allerede eksisterende udviklingsforlgb.
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Parallelsamfundstilsyn

Skole

Parallelsamfundstilsyn pa skolerne blev indfgrt i 2020, hvor der blev indfert nye databaserede screeningsindikatorer i kvalitetstilsynene pa folkeskoler og ungdomsuddannelser med fokus pa tilstedeveerelse
af parallelsamfund. Skolerne og kommunernes administrative byrde i forbindelse med parallelsamfundstilsyn er derfor en ny opgave.

Hvis en skole falder ud pa STUKS screeningsparametre for parallelsamfundstilsyn vil den modtage en henvendelse med krav til, at der udarbejdes en redegerelse. P& baggrund af denne vurderer STUK,
om redeggrelsen er tilfredsstillende, og der ikke skal foretages yderligere, eller om skolen skal seettes i et egentligt parallelsamfundstilsyn. Saettes skolen i parallelsamfundstilsyn, skal der gennemfgres en
analyse som baggrund for en handleplan, som skal iveerkszettes. Handleplanen evalueres Igbende, hvor det besluttes om yderligere aktiviteter skal iveerksaettes, eller om skolen har indfriet malene saledes,
at tilsynet kan afsluttes.

Det samlede estimerede ressourceforbrug er beregnet ved at opgere det gennemsnitlige antal timer pr. parallelsamfundstilsyn i de to af kernekommunerne, som har haft parallelsamfundstilsyn i 2023. Dette
ganges op med den samlede volumen pa landsplan, som er estimeret til hhv. 6 skoler om aret, som bliver bedt om en redegerelse, og 5 skoler om aret, som kommer i et egentligt parallelsamfundstilsyn.

Nedslagspunktet er delvist veerdiskabende. Den kvalitetsudvikling, som tilsynene fordrer, skaber vaerdi,
men processen fra STUK vurderes at skabe meget administrativt arbejde som ikke bidrager til
kvalitetsudviklingen. Dog er man lokalt som oftest allerede i gang med at udvikle trivslen og kvaliteten pa

Den ggede belastning rammer bredt dels pa den enkelte skole o
9 9 B 9 den konkrete skole, og tilsynet kan derfor opleves om parallelarbejde i et eksisterende udviklingsforlgb.

centralt, hvor ledelsen og lzerings- eller udviklingskonsulenter

kobles pa for at understatte den enkelte skole i tilsynsforlgbet. Ofte er skoler i parallelsamfundstilsyn ogsa i et fagligt tilsyn. Dette betyder, at der er store

feellesmaengder mellem de to typer af tilsyn og derfor er det yderligere veerdiskabende element i
paralellsamfundstilsynet ofte vanskeligt at identificere.
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Magtanvendelsesregler

I

Voksen (social) og aeldreomradet

Den 1. januar 2020 kom der ny lov med krav til forhandsgodkendelse for magtanvendelse. Med de reviderede regler er der bl.a. indfgrt en ny indberetningspraksis, idet der er udviklet nye
indberetningsskemaer, som nu skal anvendes. Formalet har vaeret at skabe klarere regler og @get fokus pa at indberette alle magtanvendelser. Den ggede byrde i nedslagspunktet ligger dels i forbindelse
med ansggning om forhandsgodkendelse og dels i den daglige registrering samt manedlige indberetninger til tilsyn.

Den administrative byrde i nedslagspunktet ligger primaert i tre opgaver. For det farste skal der ansgges om forhandsgodkendelse til at foretage magtanvendelse. Dette skal geres arligt, og foregar ved at
personalet pa botilbud, plejehjem eller hiemmepleje sender en ansggning til den kommunale forvaltning. Nar forhandsgodkendelsen er godkendt, er der krav til, at plejepersonalet registrerer det i et skema,
hver gang magtanvendelse finder sted. Fx hvis en automatisk treedematte aktiveres ved en bolig. Dette skema indberettes hver maned til det kommunale tilsyn.

Der er i februar 2024 kommet et lovforslag i hering vedr. magtanvendelse. Lovforslaget foreslar en raekke lempelser i den nuvaerende praksis. Hvis dette vedtages vurderes den administrative belastning for
kommunerne, som er dokumenteret i dette nedslagspunkt, umiddelbart at blive mindre.
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Beregningerne er foretaget pa baggrund af tidsestimater fra de undersg@gte kommuner og for hhv. seldreomradet og voksenomradet. Opregningen er lavet ved ferst at beregne det gennemsnitlige tidsforbrug
pr. forhandsgodkendelse pa tveers af de to forvaltningsomrader i hver af de undersggte kommuner. Der er herefter beregnet et gennemsnit af dette pa tvaers for at fa et estimat for det gennemsnitlige
tidsforbrug pr. forhandsgodkendelse. Da der ikke findes data for antallet af forhandsgodkendelser pa landsplan, er et estimat for dette beregnet ved at opgere antallet af forhandsgodkendelser pr. 18+ arig
borger i de undersggte kommuner. Dette er ganget op med den samlede 18+-arige befolkning pa landsplan. Opregningen af tidsforbruget pa nedslagspunktet er herefter beregnet ved at gange dette op
med det estimatet for det gennemsnitlige antal timer brugt pr. forhdndsgodkendelse pr. ar.

Nedslagspunktet vurderes at veere delvist veerdiskabende. Det er
veerdiskabende, at der skabes klare rammer for, at magtanvendelse kan
udfgres, men kravene til, at det skal registreres hver gang, der udgves
magtanvendelse pa en borger, ogsa hvis det er flere gange om dagen, lsegger
en stor administrativ byrde pa plejepersonalet, som tager tid veek fra, at de kan
udfgre deres kerneopgave.

Opgaven rammer primzert det udfgrende velfeerdspersonale pa eeldre, sundheds- og
socialomradet, som skal registrere hver gang magtanvendelse finder sted, men ogsa
administrationspersonale i den kommunale forvaltning, i forbindelse med ansggninger om
forhandsgodkendelse og indberetning til tilsyn.
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MitID og nye pasregler

Central administration (Borgerservice)

| forbindelse med indferelsen af flere regler omkring beskyttelse af personfglsomme oplysninger er meengden af opgaver, som Borgerservice skal lgse, vokset. Dette gaelder opgaven i forbindelse med
indferelsen af MitID fra oktober 2021 samt nye regler for bestilling og udlevering af nye pas, som tradte i kraft fra januar 2022. | transitionen fra NemiD til MitID har det veeret Borgerservices opgave at
hjeelpe borgere med at blive oprettet, hvis de har haft behov for det. Derudover er der kommet regler om, at borgere, som mister deres koder, skal mgde fysisk op pa Borgerservice for at kunne fa en ny
kode. Processen omkring internationale borgere er ogsa blevet mere administrativ belastet, og kreever mere involvering af Borgerservice i forbindelse med MitID ift. NemID. Samtidig er meengden af
services, som forudsaetter MitlD vokset markant. Dette ger, at borgerne er mere afhaengige af MitID og @ger derfor ogsa belastningen pa Borgerservice.

| forbindelse med nye pasregler er det blevet et krav om, at nye pas af sikkerhedshensyn skal hentes fysisk af borgeren i Borgerservice. Dette er en ny opgave for Borgerservice, som ogsa medvirker til gget
administrativ belastning.

Estimatet er beregnet samlet for Borgerservice opgaver relateret til MitID og de nye pasregler, og tager ogsa hgjde for, at indfgrslen af MitID har gjort, at opgaver relateret til NemID, er blevet udfaset og
betydeligt mindre i samme periode. For hver af de undersggte kommuner, som har leveret data, er det samlede tidsforbrug pr. ansat i kommunen opgjort og opregnet ved at gange med det samlede antal
kommunalt ansatte pa landsplan.

Ressourceforbruget i 2020 indeholder kun tidsforbrug ifm. opgaver relateret til NemID, mens ressourceforbruget i 2023 indeholder tidsforbrug ifm. opgaver relateret til bade NemID, MitID og de nye
pasregler.

Samlet set er MitID veerdiskabende pa mange niveauer. Selve
transitionsopgaven og den ekstra sikkerhed forbundet med udstedelsen af MitID

Opgaven rammer ledere og medarbejdere i Borgerservice.
har dog kraevet et betydeligt @get ressourcetraek i Borgerservice.
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Databeskyttelsesloven

I

Administration

I maj 2018 kom der ny lovgivning vedrgrende databeskyttelse, som falge af Europa Parlamentets forordning om beskyttelse af personer i forbindelse med behandling af personoplysninger. Loven gaelder for
al behandling af personoplysninger, der helt eller delvis foretages ved hjeelp af automatisk databehandling, og stiller skarpere krav til de processer, som kommunerne i forvejen har fulgt i forbindelse med
databeskyttelse. Opgaverne i forbindelse med nedslagspunktet omfatter bl.a. autorisationskontroller, sletningskontroller, krav til grundigere tilsyn med databehandlere, krav til indhold i databehandleraftaler,
rapporteringspligt ifm. sikkerhedsbrud, risikovurderinger og konsekvensanalyser, fortegnelseskrav, oplysningspligtens detaljeringsgrad, DPO pligt mv.

Det er ikke alle disse opgaver, der er nye med lovgivningen, men kravene for opgaverne er blevet skaerpet, hvilket ager kommunernes ressourcetraek og administrative byrde i forbindelse med dem. Det
betyder, at den ggede kommunale belastning er beregnet ved tilveeksten fra 2018 til 2023 pa de oven for definerede opgaver jf. databeskyttelsesloven. Det, der er kortlagt, er alene den centrale
administrations ggede belastning. Belastningen, som felge af disse regler, pa decentralt eller fagforvaltningsniveau, er ikke medtaget. Dette skyldes at det er meget stor kortlaegningsopgave, som ikke har
kunne gennemfares inden for undersegelsens gennemferselsperiode. Men der ligger ogsa decentralt i den kommunale forvaltning et yderligere og betydeligt ressourceforbrug, som ikke er inkluderet i
opgerelsen.

De undersggte kommuner har indberettet deres estimerede ressourceforbrug, malt i arsveerk, i forbindelse med opgaver relateret til databeskyttelsesloven. For hver af de undersggte kommuner er
tidsforbruget sat i forhold til antallet af ansatte i kommunen for at beregne tidsforbruget pr. ansat. Et gennemsnit af dette pa tveers af de unders@gte kommuner er brugt til at opregne tidsforbruget pa
landsplan.

At arbejde med at sikre beskyttelse af personfglsomme skaber tryghed omkring kommunernes
handtering af personfglsomme data og dermed ogsa tryghed omkring de kommunale
velfeerdsopgaver. Sikkerhed og tryghed er en forudsaetning for brugen af fx selvbetjeningsl@sninger
og som grundlag for en effektiv administration. Der har veeret arbejdet med denne sikkerhed i
kommunerne gennem mange ar og ogsa fer den nye databeskyttelseslov kom i 2018. Arbejdet er
veerdiskabende, om end der er behov for at finde et feelles, acceptabelt og tilstreekkeligt niveau pa
tvaers af kommuner.

Belastningen rammer bredt i den kommunale forvaltning og
rammer bade pa det centrale og decentrale niveau. | denne
opgerelse er der alene medtaget den @gede belastning pa
centralt niveau.
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Ungdomskriminalitets-
neevnet

I



Vejledning til udfyldelse vedr. Ungdomskriminalitetsnaevnet

Der er tre sider ifm. opggrelse af jeres ressourceforbrug til opgaven
"Ungdomskriminalitetsnaevnet”. Naervaerende side er en vejledning til
udfyldelse, side 2 beskriver opgavens procestrin og konkrete opgaver pr.
procestrin samt en side 3, hvor | skal dokumentere resultaterne af jeres
ressourceopg@relse. Nedenfor er en trin for trin vejledning til opggrelse af
jeres ressourceforbrug i forbindelse med den nye opgave vedr. opgarelse af
Ungdomskriminalitetsneevnet.

1. Beskrivelsen af de centrale procestrin, og konkrete opgaver herunder, er
de opgavetyper, der skal ressourceestimeres. Det er séledes
ressourceforbruget i forbindelse med de 5 procestrin, som ligger mellem
de to lodrette sorte streger pa neeste side, som | skal estimere jeres
samlede tidsforbrug pa i 2019, 2020, 2021, 2022 og 2023.

2. Det er det samlede administrative ressourceforbrug, dvs. chefer, ledere,
socialradgivere og evrige medarbejderes tid, der skal estimeres/opggres
i timer pr. ar.

3. | bedes lave et samlet estimat pa jeres samlede ressourceforbrug pr. ar
for opgaven — separat for hovedsager og for genindbringelsessager. Det
kan | fx gare ved at interviewe aktgrerne enkeltvist og fa deres bud pa
deres ressourceforbrug i arene. Brug gerne procestegningen som stgatte,
saledes at | husker at fa de enkelte trin og opgaver inkluderet i
ressourceopggrelsen. Hvis der mangler opgavetyper, skal | inkludere
disse. Hvis muligt, sa fordel gerne herefter jeres samlede
ressourceforbrug i pct. ud pa de enkelte procestrin.
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. Anfgr i forbindelse med opgavens volumen antallet af sager i alt til UKN, |

er myndighed for, og om sagerne henholdsvis er hovedsager eller
genindbringelsessager for de omfattede ar.

. Vier med p4, at jeres opgerelse af ressourcebruget pa opgaven er et

estimat og aldrig bliver 100 pct. preecis. Det er tanken, at procestegningen
sikrer en faelles ramme omkring estimatet af ressourceforbruget og
dermed ger opgerelsen pa tveers af kommunerne sa ensartet, som
rammerne tillader det.

. Spegrgsmal eller kommentarer til opgaerelsen kan rettes til

Amanda Egelund-Mdller  Christian Ahlmann Olesen
amem@implement.dk cao@implement.dk
Mobil 40 51 44 38 Mobil 41 38 00 80

. | bedes returnere jeres opgjorte ressourceestimat til Amanda pa

amem@implement.dk senest kl. 12.00, onsdag den 7. februar 2024.
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Ungdomskriminalitetsnaevnet

Nedslagspunktets sporbarhed

Opgavens proces

UKN behandler sager
hvor et barn eller en ung
er misteenkt eller demt for
kriminalitet.

Udtalelsen bruges til at
vurdere, hvorvidt en sag
skal pabegyndes.

Kommunen kan indstille
til, at der ikke bar
pabegyndes en sag. | s&
fald kan sagen afsluttes
her.

Hvis ikke — fortsaetter
sagen og kommunen skal
udarbejde en bgrnefaglig
undersggelse (se ogsa
naeste skridt)

Ungdomskriminalitetsnaevnet blev oprettet pr. 1. januar 2019.

UKN anmoder
kommunen om at
udarbejde en ungefaglig
undersggelse.

En socialradgiver
indleder samarbejde med
den unge og dens familie.

Materiale, som skal
bruges i retten,
udarbejdes.

Den unge orienteres
lebende om forlgbet.

Der er lgbende dialog
med UKN.
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Der fastszettes en dag for
partshgring. Her deltager
bl.a. socialradgiver fra
hjemmekommunen samt
en repreesentant fra en
anden kommune.

Nzevnet treeffer en
afgerelse om, hvilke
indsatser der eventuelt

skal ivaerkseettes.

lveerkseettelse og
opfelgning pa
indsatser

Pa baggrund af
afgerelsen ivaerksaettes
eventuelle indsatser.

Evt. genbehandling
af sagen

Sagen kan blive indstillet
til genbehandling. Dette
kan ske, hvis der enten 1)
foreligger nye vaesentlige
oplysninger i sagen, 2)
afgerelsen ikke efterleves
eller 3) man mistaenkes
eller demmes for ny
kriminalitet.

I
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Ungdomskriminalitetsnaevnet: Data

Anfor kommunenavn:

Estimeret administrativ tid brugt pa opgaven: Hovedsager

2021 | 2022 . 2023

Samlet antal timer brugt pr. hovedsag | er
myndighed pa (gns.)

Fordel gerne pa folgende underopgaver (angiv i %):

- Selve partshgringen (inkl. forberedelse og transport)

- lvaerksaettelse af indsatser efter afgarelsen

- Opfelgning pa iveerksatte indsatser

- Andet (uddyb gerne)

Opgavens volumen

Antal sager i UKN i alt, som | er myndighed pa.

- Hovedsager

- Genindbringelsessager

Eventuelle kommentarer

2021 2022 2023

Samlet antal timer brugt pr. genindbringelsessag |
er myndighed pa (gns.)

Er der andet, vi ber vide omkring nedslagspunktets administrative byrde?
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Bornesagsbarometeret og
Handicapsagsbarometeret

I



Vejledning til udfyldelse vedr. Barnesagsbarometeret og

Handicapsagsbarometeret

Der er tre sider ifm. opggrelse af jeres ressourceforbrug vedrgrende opgaven
"Bernesagsbarometeret og Handicapsagsbarometeret’. Neerveerende side er
en vejledning til udfyldelse, side 2 beskriver opgavens procestrin og konkrete
opgaver pr. procestrin samt en side 3, hvor | skal dokumentere resultaterne af
jeres ressourceopgerelse. Nedenfor er en trin for trin vejledning til opgerelse
af jeres ressourceforbrug i forbindelse med den nye opgave vedr. bidrag af
sager til Bgrnesagsbarometeret og Handicapsagsbarometeret.

1. Beskrivelsen af de centrale procestrin, og konkrete opgaver herunder, er
de opgavetyper, der skal ressourceestimeres. Der er saledes
ressourceforbruget i forbindelse med alle 4 procestrin samt
underopgaver hertil, | skal estimere jeres samlede tidsforbrug pa i 2020,
2021, 2022 og 2023.

2. Det er det samlede administrative ressourceforbrug, dvs. chefer, ledere,
socialradgivere og evrige medarbejderes tid, der skal estimeres/opggres
i timer pr. ar.

3. | bedes lave et samlet estimat pa jeres ressourceforbrug for de
omfattede ar pa opgaven — separat for Bgrnesagsbarometeret og for
Handicapsagsbarometeret. Det kan | fx gere ved at interviewe aktarerne
enkeltvist og fa deres bud pa deres ressourceforbrug i arene. Brug gerne
procestegningen som stgtte, saledes at | husker at fa de enkelte trin og
opgaver inkluderet i ressourceopggrelsen. Hvis muligt, sé fordel gerne
jeres samlede ressourceopbrug i pct. ud pa de enkelte procestrin.

Afrapportering — Udvikling i statens belastning af kommunernes administration
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. Anfer i forbindelse med opgavens volumen antallet af gange, | har leveret

sager til hhv. Bgrnesagsbarometeret og Handicapsagsbarometeret, samt
hvor mange sager | har leveret for alle omfattede ar.

. Vier med p4, at jeres opgerelse af ressourcebruget pa opgaven er et

estimat og aldrig bliver 100 pct. preecis. Det er tanken, at procestegningen
sikrer en feelles ramme omkring estimatet af ressourceforbruget og
dermed ggr opggrelsen pa tveers af kommunerne sa ensartet, som
rammerne tillader det.

. Spergsmal eller kommentarer til opgarelsen kan rettes til

Amanda Egelund-Mdller  Christian Ahlmann Olesen
amem@implement.dk cao@implement.dk
Mobil 40 51 44 38 Mobil 41 38 00 80

. | bedes returnere jeres opgjorte ressourceestimat til Amanda pa

amem@implement.dk senest kl. 12.00, onsdag den 7. februar 2024.
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Barne- og Handicapsagsbarometeret

Nedslagspunktets sporbarhed

Bornesagsbarometeret blev iveerksat i 2020.
Handicapsagsbarometeret blev iveerksat i 2023.

Formalet ved barometrene er at undersgge, i hvilken udstraekning kommunerne overholder centrale lovkrav i serviceloven, nar de behandler sager om hhv. udsatte barn og unge eller

handicappede.

Opgavens proces

»  Ankestyrelsen indkalder udvalgte kommuner «  Kommunerne finder sager frem i + Narrelevante sager er fundet frem samles
til at bidrage. Ca. en tredjedel af landes overensstemmelse med kriterierne til antal de i overensstemmelse med kriterierne for
kommuner udvaelges hvert ar. og sagstyper, som er formuleret i formalia og uploades til Ankestyrelsen.

indkaldelsen fra Ankestyrelsen. +  For Handicapbarometeret: Borger og/eller

pargrende informeres om, at sagen sendes
til Ankestyrelsen.

Afrapportering — Udvikling i statens belastning af kommunernes administration

Opfelgende aktiviteter

Opfelgende mgder med Ankestyrelsen for at
sikre laering i sagerne.

Sagerne fremleegges for
kommunalbestyrelsen.

I
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Barne- og Handicapsagsbarometeret: Data

Anfor kommunenavn:

Estimeret administrativ tid brugt pa opgaven

Bornesagsbarometeret

Samlet antal timer brugt pa opgaven
Fordel gerne pa falgende underopgaver (angiv i %)

- Indledende dialog med Ankestyrelsen ifm.
indkaldelse

2022

2023

dveelgelse af sager

- Orientering af borger/pargrende

- Opfelgende mgder med Ankestyrelsen

- Andre opfelgende aktiviteter (fx politisk orientering)

- Andet (uddyb gerne)

Handicapsagsbarometeret

Samlet antal timer brugt pa opgaven
Fordel gerne pa falgende underopgaver (angiv i %)

- Indledende dialog med Ankestyrelsen ifm. indkaldelse

- Udveelgelse af sager

rientering af borger/parerende
- Indberetning af sager
o Opfelgende mader med Ankestyrelsen
o Andre opfglgende aktiviteter (fx politisk orientering)

- Andet (uddyb gerne)

Afrapportering — Udvikling i statens belastning af kommunernes administration

Opgavens volumen

Bernesagsbarometeret

Ar udvalgt til at bidrage (szet x)

Antal indsendte sager

Handicapsagsbarometeret

r udvalgt til at bidrage (saet x)

Antal indsendte sager

Eventuelle kommentarer

Er der andet vi ber vide omkring nedslagspunktets administrative byrde?

I
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Minimumsnormeringer
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Vejledning til udfyldelse vedr. minimumsnormeringer

Der er tre sider ifm. opgerelse af jeres ressourceforbrug til opgaven
"beregning af minimumsnormeringer”. Neerveerende side er en vejledning til
udfyldelse, side 2 beskriver opgavens procestrin og konkrete opgaver pr.
procestrin samt en side 3, hvor | skal dokumentere resultaterne af jeres
ressourceopg@relse. Nedenfor er en trin for trin vejledning til opggrelse af
jeres ressourceforbrug i forbindelse med den nye opgave vedr. opgarelse af
minimumsnormeringer.

1. De centrale procestrin vist i tegningen pa naeste side, og konkrete
opgaver herunder, er de opgavetyper der skal ressourceestimeres. Det
er saledes ressourceforbruget i forbindelse med alle 5 procestrin og
tilhgrende underopgaver, | skal estimere jeres samlede tidsforbrug pa i
2022 og 2023.

2. Ressourceforbruget skal opgeres i timer pr. ar for henholdsvis chefer og
medarbejdere i den kommunale forvaltning samt ledere og ansatte pa
dagtilbud.

3. For gruppen af chefer og medarbejder i den kommunale forvaltning
bedes | lave et samlet estimat pa jeres ressourceforbrug i 2022 og 2023
pa opgaven. Det kan | fx ggre ved at interviewe aktgrerne enkeltvist og
fa deres bud pa deres ressourceforbrug i 2022 og 2023. | kan evt. bruge
procestegningen som stgtte saledes, at | husker at fa de enkelte trin og
opgaver inkluderet i ressourceopgerelsen. | bedes opggre
ressourceforbruget samlet for chefer og medarbejdere i timer i alt pr. ar.
Hvis muligt, sa fordel gerne jeres samlede ressourceforbrug i pct. ud pa
de enkelte procestrin.

Afrapportering — Udvikling i statens belastning af kommunernes administration
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. For gruppen af ledere og ansatte pa alle dagtilbud i kommunen bedes |

lave et samlet estimat pa ressourceforbruget i 2022 og 2023. Det kan | fx
gere ved at interviewe ledere og ansatte pa nogle enkelte (2-4) dagtilbud
og fa deres estimat pa deres ressourceforbrug i 2022 og 2023 pa
opgaven. | bedes beregne gennemsnittet af ressourceforbruget i timer for
de interviewede ledere og ansatte i dagtilbud og gange med antallet af
dagtilbud i jeres kommune for at fremkomme med det samlede
ressourceforbrug pa tveers af alle dagtilbud. Hvis muligt, sa fordel gerne
jeres samlede ressourceforbrug i pct. ud pa de enkelte procestrin. Ogsa
her kan | bruge procestegningen som statte, saledes at | husker at fa de
enkelte trin og opgaver inkluderet i ressourceopgerelsen.

. Vier med p4, at jeres opgearelse af ressourcebruget pa opgaven er et

estimat og aldrig bliver 100 pct. preecis. Det er tanken, at procestegningen
sikrer en feelles ramme omkring estimatet af ressourceforbruget og
dermed ggr opggrelsen pa tveers af kommunerne sa ensartet, som
rammerne tillader det.

. Spergsmal eller kommentarer til opgarelsen kan rettes til

Amanda Egelund-Mdller  Christian Ahlmann Olesen
amem@implement.dk cao@implement.dk
Mobil 40 51 44 38 Mobil 41 38 00 80

. | bedes returnere jeres opgjorte ressourceestimat til Amanda pa

amem@implement.dk senest kl. 12.00, fredag den 2. februar 2024.
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Minimumsnormeringer

Nedslagspunktets sporbarhed

Krav til minimumsnormeringer pa dagtilbud er blevet
lovpligtigt pr. 1. januar 2024. Der har veeret
forberedende arbejde i Igbet af 2023.

Beskrivelse af den administrative byrde i
nedslagspunktet

Den administrative byrde i forbindelse med de nye
krav om minimumsnormeringer bestar dels af
opgaver relateret direkte til opgarelsen og
indberetningen af minimumsnormeringer, og dels af
afledte opgaver, fx politisk fremlaeggelse, dialog med
foreeldre mv.

Opgaverne relateret direkte til opgerelsen af
minimumsnormeringer kan yderligere opdeles i to
typer af opgaver:

1. Opgaver som kraever en stor initial investering.
Dette geelder fx opbyggelse af en Bl-model eller
anden metode/redskab til at beregne
normeringerne. Det kreever et stort arbejde at
bygge op, men derefter kraever mindre at
vedligeholde.

2. Lgbende opgaver som fx indberetning til
Danmarks Statistik, som skal geres arligt og
forventeligt vil have en relativt ens arbejdsbyrde
pa tveers af ar.

Opgavens proces

upggrelse ar
minimumsnormeringer
(manedlig)
+ Engangsopgave i det/de * Indsamling af datainput til
forste ar efter indferslen af datamodellen
lovkravet

+ Vedligeholdelse af BI-
model eller anden
metode/redskab til at
beregne normeringerne. .

+ Identifikation af de rette
data til beregning jf.
vejledning

+ Regneark til manuel
opgerelse af minimums-
normeringer eller
opseetning af fx BI-
datamodel til Isbende
vedligehold af opgerelse af
minimums-normeringer

Afrapportering — Udvikling i statens belastning af kommunernes administration

Indberetning til
Danmarks Statistik

(arlig)

Indsamling eller udtraek af
data i forbindelse med
opgerelse af minimums-
normeringer.

Beregning/opgerelse af
minimums-normeringer

Intern valideringsproces

Data indsendes til
Danmarks Statistik

Dialog med Danmarks
Statistik omkring
normeringerne
(arlig)

Valideringsproces med
Danmarks Statistik

I

Afledte opgaver

Kommunikation vedrgrende
lovkravet

Politisk fremleeggelse af
sager relateret til
minimumsnormeringer

Dialog med forzeldre til bgrn i
daginstitutionerne, samt
forberedelse af personale til
disse samtaler
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Minimumsnormeringer: Data

Anfor kommunenavn:

Estimeret administrativ tid brugt pa opgaven

Chefer og medarbejdere i den kommunale forvaltning

Samlet antal timer brugt pa opgaven

Fordel gerne pa folgende underopgaver (angiv i %):

- Udvikling af datamodel

Eventuelle kommentarer

- Opgerelse af normeringer

- Indberetning til Danmarks Statistik

- Dialog med Danmarks Statistik

- Afledte opgaver

- Andet (uddyb gerne)

Er der andet vi bor vide omkring nedslagspunktets administrative byrde?

Ledere og ansatte pa dagtilbud

Samlet antal timer brugt pa opgaven
Fordel gerne pa folgende underopgaver (angiv i %):

- Udvikling af datamodel

- Opggerelse af normeringer

- Indberetning til Danmarks Statistik

- Andet (uddyb gerne)

Afrapportering — Udvikling i statens belastning af kommunernes administration

I
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Tilsyn med paedagogisk
praksis

I



Vejledning til udfyldelse vedr. tilsyn med paedagogisk praksis

Der er tre sider ifm. opgerelse af jeres ressourceforbrug til opgaven tilsyn
med paedagogisk praksis”. Neervaerende side er en vejledning til udfyldelse,
side 2 beskriver opgavens procestrin og konkrete opgaver pr. procestrin samt
en side 3, hvor | skal dokumentere resultaterne af jeres ressourceopggrelse.
Nedenfor er en trin for trin vejledning til opgarelse af jeres ressourceforbrug i
forbindelse med tilsynet med den paedagogiske praksis pa dagtilbudsomradet.

1.  Beskrivelsen af de centrale procestrin, og konkrete opgaver herunder, er
de opgavetyper der skal ressourceestimeres. Der er saledes
ressourceforbruget i forbindelse med alle 6 procestrin og 20 opgavetyper
i skal estimere jeres samlede tidsforbrug pa for 2022 og 2023. For arene
2020 og 2021 skal | ressourceestimere jeres tidsforbrug jf. den lokale
tilsynsmodel, som | anvendte pa det tidspunkt.

2. Ressourceforbruget skal opgeres samlet i timer pr. ar for henholdsvis
chefer og medarbejdere i den kommunale forvaltning og ledere og
ansatte pa dagtilbud.

3. For gruppen af chefer og medarbejder i den kommunale forvaltning
bedes | lave et samlet estimat pa deres ressourceforbrug for
tilsynsopgaven for 2020, 2021, 2022 og 2023. | ma meget gerne bruge
procestegningen for den nye tilsynsopgave, saledes at | husker at fa de
enkelte trin og opgaver inkluderet i ressourceopggrelsen. For
ressourceopgerelsen for 2020 og 2021 kan | med fordel anvende
samme systematik og tale jer igennem procestrin og opgaver i jeres
lokale tilsynsmodel for 2020 og 2021 og derigennem sikre, at alle
opgaver medregnes. Fordel herefter jeres samlede ressourceopbrug i
pct. ud pa de enkelte procestrin.

Afrapportering — Udvikling i statens belastning af kommunernes administration
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. For gruppen af ledere og ansatte pa alle dagtilbud bedes | lave et samlet

estimat pa ressourceforbruget for tilsynsopgaven for 2020, 2021, 2022 og
2023. Det kan | fx ggre ved at interviewe ledere og ansatte pa nogle
enkelte (2-4) dagtilbud og fa deres tidsestimat til opgaven. | bedes
beregne gennemsnittet af ressourceforbruget i timer for de interviewede
ledere og ansatte i dagtilbud og gange med antallet af dagtilbud i jeres
kommune for at fremkomme med det samlede ressourceforbrug pa tveers
af alle dagtilbud. Brug gerne procestegningen som stgtte, saledes at |
husker at fa de enkelte trin og opgaver inkluderet i ressourceopgerelsen.
For ressourceopggrelsen for 2020 og 2021 kan | med fordel anvende
samme systematik og tale jer igennem procestrin og opgaver i jeres lokale
tilsynsmodel for 2020 og 2021 og derigennem sikrer, at alle opgaver
medregnes. Fordel herefter jeres samlede ressourceopbrug i pct. ud pa de
enkelte procestrin.

. Anfer i forbindelse med opgavens volumen antal dagtilbud, gennemfarte

tilsyn mv. i arene 2020, 2021, 2022 og 2023 samt antal tilsyn med
iveerkseettelse af opfalgende indsatser.

. Vier med p4, at jeres opgarelse af ressourceforbruget pa opgaven er et

estimat og aldrig bliver 100 pct. preecis. Det er tanken, at procestegningen
sikrer en feelles ramme omkring estimatet af ressourceforbruget og
dermed ger opggrelsen pa tveers af kommunerne sa ensartet som
rammerne tillader det.

. Spergsmal eller kommentarer til opgarelsen kan rettes til

Amanda Egelund-Mdller  Christian Ahlmann Olesen
amem@implement.dk cao@implement.dk
Mobil 40 51 44 38 Mobil 41 38 00 80

. | bedes returnere jeres opgjorte ressourceestimat til Amanda pa

amem@implement.dk senest kl. 12.00, fredag den 2. februar 2024.
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Tilsyn med paedagogisk praksis

Nedslagspunktets sporbarhed

Nye lovkrav om minimumsstandarder for de kommunale tilsyn er tradt i kraft fra maj 2022. Lovgivning er fra januar 2022 med frist indtil maj til at komme pa plads med den nye
tilsynsmodel. Her fokuseres pa tilsynet med det paedagogiske indhold. Der vil herudover vaere andre krav, som kommunen skal fgre tilsyn med, fx legepladstilsyn, hygiejne- og
sundhedstilsyn, efterlevelse af kommunale politikker mv. Disse tilsyn er ikke en del af denne ressourceopggrelse. Tilsynet med det peedagogiske indhold i dagtilbuddet skal

fgres med udgangspunkt i det paedagogiske grundlag i den paedagogiske laereplan.

Den tidligere formulering i dagtilbudsloven (fgr 2022) stod der blot, at kommunerne skal fgre tilsyn med kommunens dagtilbud, og det har givet kommunerne rig mulighed for
lokal fortolkning. Det betyder ogsa, at for arene 2020 og 2021 skal | ressourceestimere det tidsforbrug | har haft ved jeres egen og tidligere tilsynsmodel for det paedagogiske

praksis og for arene 2022 og 2023 skal | ressourceestimere, jf. nedenstaende probeskrivelse af tilsyn med psedagogisk praksis pa dagtilbudsomradet.

Opgavens proces

« Tilsynsmodellen udvikles med
udgangspunkt i den nye lovgivning

* Fxhvordan fanges/vurderes den
paedagogiske kvalitet?

« Plan og systematik for anmeldte og
uanmeldte tilsyn.

» Plan og systematik for hvilke data, typer
af observationer, rammer for dialog mv.,
som anvendes som grundlag for
tilsynsvurdering.

« Engangsopgave i det/de forste ar efter
indfgrslen af lovkravet

Evt. Igbende justering af tilsynsmodellen

Forberedelse af tilsynet

+ Dagtilbud udveelges til tilsyn

« Der tages kontakt til dagtilbud
og planlaegges tidspunkt

Afrapportering — Udvikling i statens belastning af kommunernes administration

Gennemfgrsel af tilsyn

Gennemfgrsel af tilsynet pa det
enkelte dagtilbud

*  Rundvisning
+ Interviews
+  Observationer

* Gennemgang af lsereplaner/
dokumentation

Evt. iveerkseettelse af

Evaluering af tilsynet indsatser

Tilsynsrapport skrives * Der samarbejdes med
dagtilbuddet om formulering og

Dagtilbuddet orienteres om iveerksaettelse af handleplan

tilsynets udfald

Orientering af
foraeldrebestyrelser

Det vurderes, om der pa
baggrund af tilsynet skal
iveerksaettes en opfglgende
aktiviteter pa dagtilbuddet

Politisk fremlaeggelse af sager
relateret til kommunens tilsyn
med psedagogisk praksis

Opfelgning pa evt.
iveerksatte indsatser

Der fglges op pa, om
dagtilbuddet har haft succes
med atimplementere eventuelt
iveerksatte forbedringstiltag

I
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Paedagogiske tilsyn: Data

Anfor kommunenavn:

Estimeret administrativ tid brugt pa opgaven

Chefer og medarbejdere i den kommunale forvaltning

- Udvikling af tilsynskoncept

- Forberedelse og planleegning af tilsynet

- Selve gennemfarslen af tilsynet

- Evaluering efter tilsynet

- lvaerksaettelse af opfelgende indsatser

- Opfelgning pa iveerksatte indsatser

- Andet (uddyb gerne)

Ledere og ansatte pa dagtilbud

2022

- Forberedelse og planleegning af tilsynet

- Selve gennemfarslen af tilsynet

- Evaluering efter tilsynet

- Iveerksaettelse af opfglgende indsatser

- Opfelgning pa iveerksatte indsatser

- Andet (uddyb gerne)

Afrapportering — Udvikling i statens belastning af kommunernes administration

Opgavens volumen

202 | 202
o 1

Antal dagtilbud i kommunen

Antal gennemfgrte tilsyn
(bade anmeldte og uanmeldte)

Antal tilsyn med handleplan som udfald

Eventuelle kommentarer

Er der andet vi ber vide omkring nedslagspunktets administrative byrde?

I



STUKSs kvalitets- og
parallelsamfundstilsyn

I



Vejledning til udfyldelse vedr. STUKSs kvalitetstilsyn i folkeskolen

Der er 4 sider ifm. opgerelse af jeres ressourceforbrug til opgaven "STUKs
kvalitetstilsyn”. Neerveerende side er en vejledning til udfyldelse, side 2
beskriver opgavens procestrin og konkrete opgaver pr. procestrin samt en
side 3 og 4, hvor | skal dokumentere resultaterne af jeres
ressourceopggrelse. Nedenfor er en trin for trin vejledning til opggrelse af
jeres ressourceforbrug i forbindelse med kvalitetstilsynet pa
folkeskoleomradet.

1. Beskrivelsen af de centrale procestrin, og konkrete opgaver herunder, er
de opgavetyper, der skal ressourceestimeres. | bedes estimere jeres
samlede tidsforbrug for 2022 og 2023. For arene 2018 og 2019 skal |
ressourceestimere jeres tidsforbrug jf. den tilsynsmodel der blev anvendt
pa det tidspunkt.

2. Ressourceforbruget skal opgeres samlet i timer pr. ar for henholdsvis
chefer og medarbejdere i den kommunale forvaltning og ledere og
ansatte i folkeskolen, hvor der har vaeret gennemfort et kvalitetstilsyn.

3. Da det forventede tidsforbrug er forskelligt alt efter, om kvalitetstilsynet
resulterer i karakteren "Bekymrende faglig kvalitet” eller om skolen
saettes i tilsyn med krav om udarbejdelse af "handleplan (péalagt eller €j)”,
bedes | anfgre tidsforbruget ift. de to kategorier.

4.  For gruppen af chefer og medarbejder i den kommunale forvaltning
bedes | lave et samlet estimat pa deres ressourceforbrug for
tilsynsopgaven henholdsvis i 2018, 2019 og 2022 og 2023 for 1)
folkeskoler med "bekymrende faglig kvalitet” og 2) folkeskoler med
"handleplaner”. Det kan | fx gore ved at interviewe aktgrerne enkeltvist
og fa deres bud pé deres ressourceforbrug i arene. Brug gerne
procestegningen for kvalitetstilsynet, saledes at | husker at fa de enkelte
trin og opgaver inkluderet i ressourceopggrelsen.

Afrapportering — Udvikling i statens belastning af kommunernes administration
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(Fortsat) For ressourceopggrelsen for 2018 og 2019 kan | med fordel
anvende samme systematik og tale jer igennem procestrin og opgaver i
tilsynsmodellen for 2018 og 2019 og derigennem sikre, at alle

opgaver medregnes. Fordel herefter jeres samlede ressourceopbrug i pct.
ud pa de enkelte procestrin.

. Samme opgave gentages for ledere og ansatte pa de folkeskoler, hvor der

har veeret kvalitetstilsyn.

. Anfgr i forbindelse med opgavens volumens antallet af folkeskoler mv. i

kommunen, som beskrevet i tabellen vedr. opgavens volumen.

. Vier med p4, at jeres opgerelse af ressourcebruget pa opgaven er et

estimat og aldrig bliver 100 pct. preecis. Det er tanken, at procestegningen
sikrer en feelles ramme omkring estimatet af ressourceforbruget og
dermed ger opggrelsen pa tveers af kommunerne sa ensartet, som
rammerne tillader det.

. Spergsmal eller kommentarer til opgarelsen kan rettes til

Amanda Egelund-Mdller  Christian Ahlmann Olesen
amem@implement.dk cao@implement.dk
Mobil 40 51 44 38 Mobil 41 38 00 80

. | bedes returnere jeres opgjorte ressourceestimat til Amanda pa

amem@implement.dk senest kl. 12.00, fredag den 2. februar 2024.

36


mailto:amen@implement.dk
mailto:cao@implement.dk
mailto:amem@implement.dk

STUKSs kvalitetstilsyn

I

Nedslagspunktets sporbarhed
STUK har indfert en ny tilsynsmodel i 2020 med nye fokuspunkter for bedre tilsyn.

Kvalitetstilsynet proces

Screening
Risikobaseret Henvendelse fra Udarbejdelse af N "Bekymrende faglig
tilsyn STUK redegerelse kvalitet”
+  STUKretter henvendelse +  Skolen udarbejder en « Derigangseettes ikke et
* Styrelsen til de skoler, der skiller redegorelse handleplansforlab, men der er
?r(;rzﬁzer data sig negativtud pa de skaerpet fokus pa skolens — Almindelig - Iyaerksatte
udvalgte indikatorer. +  Pabaggrund af kvalitet handleplan indsatser
folkeskoler redeggrelsen vaelger
. Resultaterfra STUK hvad resten af
skoler, der processen skal veere + Udarbejdelse af +  Radgivningsforlgb
skiller sig ud, —> Fagligt tilsyn —_— handleplan + Udarbejdelse af
analyseres af statusrapporter
styrelsen
*  STUK seetter skolen i fagligt
tilsyn som enten almindelig lvaerksatt
handleplan eller palagt L 5 Palagt handleplan —> WESLEELD
handleplan indsatser

Lebende pressehandtering, politisk orientering mv.
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STUKSs kvalitetstilsyn: Data

I

Estimeret administrativ tid brugt pa opgaven

Tidsforbrug ifm. folkeskoler med ”bekymrende faglig kvalitet”. Chefer og Tidsforbrug ifm. folkeskoler med ”handleplaner”. Chefer og medarbejdere i den
medarbejdere i den kommunale forvaltning kommunale forvaltning

2019 2022 2019 2022

Samlet antal timer brugt pa tilsyn W Samlet antal timer brugt pa tilsyn

Fordel gerne pa folgende underopgaver (angiv i %): Fordel gerne pé falgende underopgaver (angiv i %):

Udarbejdelse af redeggrelser Udarbejdelse af redegarelser

Skoler med "bekymrende faglig kvalitet” som udfald Skoler i parallelsamfundstilsyn

@vrige indsatser relateret til tilsyn (fx generel Skoler i fagligt tilsyn med palagt handleplan

ressehandtering, politisk orienterin

@vrige indsatser relateret til tilsyn (fx generel
ndet (uddyb gerne) pressehandtering, politisk orientering)

Andet (uddyb gerne)

Tidsforbrug ifm. folkeskoler med "bekymrende faglig kvalitet . Ledere og ansatte Tidsforbrug ifm. folkeskoler med ”handleplaner”. Ledere og ansatte pa skolerne
pa skolerne

2019 2022 2022
Fordel gerne pa falgende underopgaver (angiv i %): Fordel gerne pa falgende underopgaver (angiv i %):

Udarbejdelse af redeggrelser Udarbejdelse af redegerelser

Skoler med "bekymrende faglig kvalitet” som udfald Skoler i fagligt tilsyn med handleplan

@vrige indsatser relateret til tilsyn (fx generel Skoler i fagligt tilsyn med palagt handleplan
pressehandtering, politisk orientering)

@vrige indsatser relateret til tilsyn (fx generel
Andet (uddyb gerne) pressehandtering, politisk orientering)

Andet (uddyb gerne)
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STUKSs kvalitetstilsyn: Data

Opgavens volumen

2018

Antal folkeskoler i kommunen

2019

2022

2023

Antal henvendelser fra STUK som kraever
redegerelser ift kvalitetstilsynet pa
folkeskolerne i kommunen

Antal folkeskoler udtaget for "bekymrende
faglig kvalitet”

Antal folkeskoler i kvalitetstilsyn med
handleplan

Antal folkeskoler i kvalitetstilsyn med palagt
handleplan
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Eventuelle kommentarer

Er der andet vi ber vide omkring nedslagspunktets administrative byrde?

I
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Vejledning til udfyldelse vedr. STUKSs parallelsamfundstilsyn

Der er 4 sider ifm. opgerelse af jeres ressourceforbrug til opgaven
"Parallelsamfundstilsyn”. Neervaerende side er en vejledning til udfyldelse,
side 2 beskriver opgavens procestrin og konkrete opgaver pr. procestrin samt
en side 3 og, hvor | skal dokumentere resultaterne af jeres
ressourceopggrelse. Nedenfor er en trin for trin vejledning til opgerelse af
jeres ressourceforbrug i forbindelse med parallelsamfundstilsynet.

1.  Beskrivelsen af de centrale procestrin, og konkrete opgaver herunder, er
de opgavetyper, der skal ressourceestimeres. | bedes estimere jeres
samlede tidsforbrug pa for 2020, 2021, 2022 og 2023.

2. Ressourceforbruget skal opgeres samlet i timer pr. ar for henholdsvis
chefer og medarbejdere i den kommunale forvaltning og ledere og
ansatte i folkeskolen, hvor der har vaeret gennemfart et
parallelsamfundstilsyn.

3. Da det forventede tidsforbrug er forskelligt alt efter om kommunens
redeggarelse "afslutter processen” eller der ivaerkseettes et
parallelsamfundstilsyn, bedes | anfgre tidsforbruget ift. de to kategorier.

4.  For gruppen af chefer og medarbejder i den kommunale forvaltning
bedes i lave et samlet estimat pa deres ressourceforbrug for
parallelsamfundstilsynsopgaven for 2020, 2021, 2022 og 2023 for 1)
folkeskoler, hvor kommunens redeggrelse afslutter processen eller 2)
folkeskoler, hvor der iveerkseaettes et parallelsamfundstilsyn. Det kan | fx
gere ved at interviewe aktgrerne enkeltvist og fa deres bud pa deres
ressourceforbrug i arene. | kan evt. bruge procestegningen for
parallelsamfundstilsynet, saledes at | husker at fa de enkelte trin og
opgaver inkluderet i ressourceopggrelsen.

Afrapportering — Udvikling i statens belastning af kommunernes administration
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. Samme opgave gentages for ledere og ansatte pa de folkeskoler, hvor der

har veeret et parallelsamfundstilsyn.

. Anfgr i forbindelse med opgavens volumen antallet af folkeskoler mv. i

kommunen, hvor der har veeret gennemfgrt parallelsamfundstilsyn.

. Vier med p4, at jeres opgerelse af ressourcebruget pa opgaven er et

estimat og aldrig bliver 100 pct. preecis. Det er tanken, at procestegningen
sikrer en feelles ramme omkring estimatet af ressourceforbruget og
dermed ger opggrelsen pa tveers af kommunerne sa ensartet som
rammerne tillader det.

. Spergsmal eller kommentarer til opgarelsen kan rettes il

Amanda Egelund-Mdller  Christian Ahlmann Olesen
amem@implement.dk cao@implement.dk
Mobil 40 51 44 38 Mobil 41 38 00 80

. | bedes returnere jeres opgjorte ressourceestimat til Amanda pa

amem@implement.dk senest kl. 12.00, fredag den 2. februar 2024.
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STUKSs parallelsamfundstilsyn

I

Nedslagspunktets sporbarhed

1 2020 indfertes der nye databaserede screeningsindikatorer i kvalitetstilsynene pa folkeskoler og ungdomsuddannelser, som supplement til de eksisterende tilsynsindikatorer og
blev udvidet med parallelsamfundstilsynet

Parallelsamfundstilsynets proces

Screening

Redeggrelsen er
tilfredsstillende og der
foretages ikke yderligere

Risikobaseret Henvendelse fra

Udarbejdelse af
tilsyn STUK

redeggarelse

*  STUKretter henvendelse Skolen udarbejder en

:g;l:z? data _tiI de skoler, der falder redeggorelse
fra alle ':s‘?kz?:ﬁgfeer udvalgte + Pabaggrund af Parallelsamfundstilsyn —>  Analyse —  Handleplan > |lveerksatte  —> Opfalgning
folkeskoler redegorelsen vaelger indsatser
STUK hvad resten af
*  Resultaterfra processen skal vaere
skoler, der « Dergennem- + Handleplan * Handleplan * Handleplan
skiller sig ud, foresen udarbejdes og ivaerksaettes evalueres og
analyseres af analyse som godkendes yderligere
styrelsen baggrund for aktiviteter
formulering af aftales eller
handleplan handleplanens
mal er indfriet
og tilsynet
afsluttes

Lobende pressehandtering, politisk orientering mv.

M
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STUKSs parallelsamfundstilsyn: Data

I

Estimeret administrativ tid brugt pa opgaven

Tidsforbrug ifm. folkeskoler hvor “redegorelsen er tilfredsstillende”. Chefer og Tidsforbrug ifm. folkeskoler, hvor der ivaerksaettes et ”parallelsamfundstilsyn”.
medarbejdere i den kommunale forvaltning Chefer og medarbejdere i den kommunale forvaltning

2021 2022

2021 2022

Samlet antal timer brugt pa tilsyn Samlet antal timer brugt pa tilsyn

Fordel gerne pé falgende underopgaver (angiv i %):

Fordel gerne pa folgende underopgaver (angiv i %):

Udarbejdelse af redegarelser Udarbejdelse af redegarelser

Tilsynsresultat: Skoler, hvor redeggrelsen er
tilfredsstillende

Skoler i parallelsamfundstilsyn

@vrige indsatser relateret til tilsyn (fx generel
@vrige indsatser relateret til tilsyn (fx generel pressehandtering, politisk orientering)

pressehandtering, politisk orientering)

Andet (uddyb gerne)

Andet (uddyb gerne)

Tidsforbrug ifm. folkeskoler hvor “redegerelsen er tilfredsstillende”. Ledere og Tidsforbrug ifm. folkeskoler hvor der ivaerksaettes et ”parallelsamfundstilsyn”.
ansatte pa skolerne Ledere og ansatte pa skolerne

2022 2021 2022

Samlet antal timer brugt pa tilsyn Samlet antal timer brugt pa tilsyn

Fordel gerne pa folgende underopgaver (angiv i %): Fordel gerne pé falgende underopgaver (angiv i %):

Udarbejdelse af redegarelser Udarbejdelse af redegarelser

Skoler i parallelsamfundstilsyn

Tilsynsresultat: Skoler, hvor redeggrelsen er
tilfredsstillende

@vrige indsatser relateret til tilsyn (fx generel
pressehandtering, politisk orientering)

@vrige indsatser relateret til tilsyn (fx generel
pressehandtering, politisk orientering)

Andet (uddyb gerne)

Andet (uddyb gerne)
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STUKSs parallelsamfundstilsyn: Data

Opgavens volumen

201 | 2022 | 2023

Antal folkeskoler i kommunen

Antal henvendelser fra STUK som kraever
redeggrelser ift paraellsamfundstilsynet pa
folkeskolerne i kommunen

Antal folkeskoler hvor der er ivaerksat et
parallelsamfundstilsyn
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Eventuelle kommentarer

Er der andet vi ber vide omkring nedslagspunktets administrative byrde?

I
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Magtanvendelsesregler

I



Vejledning til udfyldelse vedr. magtanvendelsesregler

Der er tre sider ifm. opgerelse af jeres ressourceforbrug til opgaven "nye krav
til forhandsgodkendelse af magtanvendelse”. Neervaerende side er en
vejledning til udfyldelse, side 2 beskriver opgavens procestrin og konkrete
opgaver pr. procestrin samt en side 3, hvor | skal dokumentere resultaterne af
jeres ressourceopgerelse. Nedenfor er en trin for trin vejledning til opgerelse
af jeres ressourceforbrug i forbindelse med den nye opgave vedr. krav til
forhandsgodkendelse af magtanvendelse.

1.  De centrale procestrin beskrevet pa naeste side, og konkrete opgaver
herunder, er de opgavetyper, der skal ressourceestimeres. Det er
saledes ressourceforbruget i forbindelse med alle 3 procestrin, som |
skal estimere jeres samlede tidsforbrug pa i 2020, 2021, 2022 og 2023.
For de to ar inden de nye regler tradte i kraft, 2018 og 2019, bedes |
angive den maengde tid | brugte pa administration ift. magtanvendelse
under de regler der var geeldende pa det tidspunkt.

2. Ressourceforbruget skal opgeres i timer pr. ar, separat for henholdsvis
chefer og medarbejdere i den kommunale forvaltning samt for ledere og
ansatte pa botilbud.

3.  For gruppen af chefer og medarbejdere i den kommunale forvaltning
bedes | lave et samlet estimat pa jeres ressourceforbrug pa opgaven.
Det kan | fx gere ved at interviewe aktgrerne enkeltvist og fa deres bud
pa deres ressourceforbrug i lgbet af de seks relevante ar. Brug gerne
procestegningen som stgtte, saledes at | husker at fa de enkelte trin og
opgaver inkluderet i ressourceopgerelsen. | bedes opggre
ressourceforbruget samlet for chefer og medarbejdere i timer i alt pr. ar.
Hvis muligt, sa fordel gerne jeres samlede ressourceforbrug i pct. ud pa
de enkelte procestrin.

Afrapportering — Udvikling i statens belastning af kommunernes administration
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. For gruppen af ledere og ansatte pa botilbud i kommunen bedes | lave et

samlet estimat pa ressourceforbruget i de seks relevante ar. Det kan | fx
gore ved at interviewe ledere og ansatte pa nogle enkelte (2-4) botilbud,
og fa deres estimat pa deres ressourceforbrug pa opgaven. | bedes
beregne gennemsnittet af ressourceforbruget i timer for de interviewede
ledere og ansatte pa botilbud og gange med antallet af botilbud i jeres
kommune, for at fremkomme med det samlede ressourceforbrug pa tveers
af alle botilbud. Hvis muligt, sa fordel gerne jeres samlede
ressourceforbrug i pct. ud pa de enkelte procestrin. Ogsa her kan | bruge
procestegningen som stette, saledes at | husker at fa de enkelte trin og
opgaver inkluderet i ressourceopgerelsen.

. Anfar i forbindelse med opgavens volumen antallet af

forhandsgodkendelser, der er givet hvert ar i kommunen pa tveers af
botilbud, samt hvor mange indberetninger om magtanvendelse, der i alt
har veeret pa aeldreomradet.

. Vier med p4, at jeres opgearelse af ressourcebruget pa opgaven er et

estimat og aldrig bliver 100 pct. preecis. Det er tanken, at procestegningen
sikrer en faelles ramme omkring estimatet af ressourceforbruget og
dermed ggr opggrelsen pa tveers af kommunerne sa ensartet, som
rammerne tillader det.

. Spergsmal eller kommentarer til opgarelsen kan rettes til

Amanda Egelund-Mdiller ~ Christian Ahlmann Olesen
amem@implement.dk cao@implement.dk
Mobil 40 51 44 38 Mobil 41 38 00 80

. | bedes returnere jeres opgjorte ressourceestimat til Amanda pa

amem@implement.dk senest kl. 12.00, onsdag den 7. februar 2024.
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Magtanvendelser

Nedslagspunktets sporbarhed

Ny lov om krav til forhandsgodkendelse for magtanvendelse pr. 1. januar 2020. Med de reviderede regler er der bl.a. indfgrt en ny indberetningspraksis, idet der er udviklet nye
indberetningsskemaer, som nu skal anvendes. Formalet har veeret at skabe klarere regler og @get fokus pa at indberette alle ma gtanvendelser.

Opgavens proces

Registrering af magtanvendelse hver Indberetning til tilsyn (manedlig)

gang det bruges
« Personalet sender en ansggning til « Hver gang en magtanvendelse » Hver maned indberetter personalet
kommunen om finder sted lokalt (pa det enkelte antallet af magtanvendelser til det
forhandsgodkendelse for botilbud registreres det i et skema) kommunale tilsyn

magtanvendelse

» Forhandsgodkendelsen er
geeldende i et ar hvorefter den skal
fornyes
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Magtanvendelser: Data

I

Anfor kommunenavn:

Estimeret administrativ tid brugt pa opgaven

Chefer og medarbejdere i den kommunale forvaltning
2018 2019 |

- Andet (uddyb gerne)

Ledere og ansatte pa botilbud

Samlet antal timer brugt pa opgaven
Fordel gerne pa underopgaver (angiv i %):

- Indsamling af forhandsgodkendelse

- Registrering nar magtanvendelse finder
ted

- Andet (uddyb gerne)

Afrapportering — Udvikling i statens belastning af kommunernes administration

Opgavens volumen

2018 2019 2020 2021 2022

Antal forhandsgodkendelser

Antal indberetninger o
magtanvendelse

Eventuelle kommentarer

Er der andet, vi ber vide omkring nedslagspunktets administrative byrde?

47



Vejledning til udfyldelse vedr. magtanvendelsesregler

Der er tre sider ifm. opgerelse af jeres ressourceforbrug til opgaven "nye krav
til forhandsgodkendelse af magtanvendelse”. Neervaerende side er en
vejledning til udfyldelse, side 2 beskriver opgavens procestrin og konkrete
opgaver pr. procestrin samt en side 3, hvor | skal dokumentere resultaterne af
jeres ressourceopgerelse. Nedenfor er en trin for trin vejledning til opgerelse
af jeres ressourceforbrug i forbindelse med den nye opgave vedr. krav til
forhandsgodkendelse af magtanvendelse.

1.  De centrale procestrin beskrevet pa naeste side, og konkrete opgaver
herunder, er de opgavetyper, der skal ressourceestimeres. Det er
saledes ressourceforbruget i forbindelse med alle 3 procestrin, som |
skal estimere jeres samlede tidsforbrug pa i 2020, 2021, 2022 og 2023.
For de to ar inden de nye regler tradte i kraft, 2018 og 2019, bedes |
angive den maengde tid | brugte pa administration ift. magtanvendelse
under de regler der var geeldende pa det tidspunkt.

2. Ressourceforbruget skal opgeres i timer pr. ar, separat for henholdsvis
chefer og medarbejdere i den kommunale forvaltning samt for ledere og
ansatte pa plejecentre og i hiemmeplejen.

3.  For gruppen af chefer og medarbejdere i den kommunale forvaltning
bedes | lave et samlet estimat pa jeres ressourceforbrug pa opgaven.
Det kan | fx gere ved at interviewe aktgrerne enkeltvist og fa deres bud
pa deres ressourceforbrug i lgbet af de seks relevante ar. Brug gerne
procestegningen som stgtte, saledes at | husker at fa de enkelte trin og
opgaver inkluderet i ressourceopgerelsen. | bedes opggre
ressourceforbruget samlet for chefer og medarbejdere i timer i alt pr. ar.
Hvis muligt, sa fordel gerne jeres samlede ressourceforbrug i pct. ud pa
de enkelte procestrin.
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. For gruppen af ledere og ansatte pa plejecentre og hjemmeplejen i

kommunen bedes | lave et samlet estimat pa ressourceforbruget i de seks
relevante ar. Det kan | fx gegre ved at interviewe ledere og ansatte pa
nogle enkelte (2-4) plejecentre samt i hjemmeplejen, og fa deres estimat
pa deres ressourceforbrug pa opgaven. | bedes beregne gennemsnittet af
ressourceforbruget i timer for de interviewede ledere og ansatte pa
plejecentre og gange med antallet af plejecentre i jeres kommune, for at
fremkomme med det samlede ressourceforbrug pa tveers af alle
plejecentre. Hvis muligt, sa fordel gerne jeres samlede ressourceforbrug i
pct. ud pa de enkelte procestrin. Ogsa her kan | bruge procestegningen
som stgtte, saledes at | husker at fa de enkelte trin og opgaver inkluderet i
ressourceopggrelsen.

. Anfgr i forbindelse med opgavens volumen antallet af

forhandsgodkendelser, der er givet hvert ar i kommunen pa tveers af
plejecentre og hjemmepleje, samt hvor mange indberetninger om
magtanvendelse, der i alt har veeret pa seldreomradet.

. Vier med p4, at jeres opgarelse af ressourcebruget pa opgaven er et

estimat og aldrig bliver 100 pct. preecis. Det er tanken, at procestegningen
sikrer en feelles ramme omkring estimatet af ressourceforbruget og
dermed ggr opggrelsen pa tveers af kommunerne sa ensartet, som
rammerne tillader det.

. Spergsmal eller kommentarer til opgarelsen kan rettes til

Amanda Egelund-Mdiller ~ Christian Ahlmann Olesen
amem@implement.dk cao@implement.dk
Mobil 40 51 44 38 Mobil 41 38 00 80

. | bedes returnere jeres opgjorte ressourceestimat til Amanda pa

amem@implement.dk senest kl. 12.00, fredag den 2. februar 2024.
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Magtanvendelser

Nedslagspunktets sporbarhed

Ny lov om krav til forhandsgodkendelse for magtanvendelse pr. 1. januar 2020. Med de reviderede regler er der bl.a. indfgrt en ny indberetningspraksis, idet der er udviklet nye
indberetningsskemaer, som nu skal anvendes. Formalet har veeret at skabe klarere regler og @get fokus pa at indberette alle ma gtanvendelser.

Opgavens proces

Registrering af magtanvendelse hver Indberetning til tilsyn (manedlig)

gang det bruges
« Personalet sender en ansggning til « Hver gang en magtanvendelse » Hver maned indberetter personalet
kommunen om finder sted lokalt (pa det enkelte antallet af magtanvendelser til det
forhandsgodkendelse for plejehjem eller i hjemmeplejen kommunale tilsyn
magtanvendelse registreres det i et skema)

» Forhandsgodkendelsen er
geeldende i et ar hvorefter den skal
fornyes
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Magtanvendelser: Data

I

Anfor kommunenavn:

Estimeret administrativ tid brugt pa opgaven

Chefer og medarbejdere i den kommunale forvaltning
2018 2019 |

- Andet (uddyb gerne)

Ledere og ansatte pa plejecentre og i hjemmeplejen

Samlet antal timer brugt pa opgaven
Fordel gerne pa underopgaver (angiv i %):

- Indsamling af forhandsgodkendelse

- Registrering nar magtanvendelse finder
ted

- Andet (uddyb gerne)
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Opgavens volumen

2018 2019 2020 2021 2022

Antal forhandsgodkendelser

Antal indberetninger o
magtanvendelse

Eventuelle kommentarer

Er der andet vi bor vide omkring nedslagspunktets administrative byrde?
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Vejledning til udfyldelse vedr. magtanvendelsesregler

Der er tre sider ifm. opgerelse af jeres ressourceforbrug til opgaven "nye krav
til forhandsgodkendelse af magtanvendelse”. Neervaerende side er en
vejledning til udfyldelse, side 2 beskriver opgavens procestrin og konkrete
opgaver pr. procestrin samt en side 3, hvor | skal dokumentere resultaterne af
jeres ressourceopgerelse. Nedenfor er en trin for trin vejledning til opgerelse
af jeres ressourceforbrug i forbindelse med den nye opgave vedr. krav til
forhandsgodkendelse af magtanvendelse.

1.  De centrale procestrin beskrevet pa naeste side, og konkrete opgaver
herunder, er de opgavetyper, der skal ressourceestimeres. Det er
saledes ressourceforbruget i forbindelse med alle 3 procestrin, som |
skal estimere jeres samlede tidsforbrug pa i 2020, 2021, 2022 og 2023.
For de to ar inden de nye regler tradte i kraft, 2018 og 2019, bedes |
angive den maengde tid | brugte pa administration ift. magtanvendelse
under de regler der var geeldende pa det tidspunkt.

2. Ressourceforbruget skal opgeres i timer pr. ar, separat for henholdsvis
chefer og medarbejdere i den kommunale forvaltning samt for ledere og
ansatte pa plejecentre og i hiemmeplejen.

3.  For gruppen af chefer og medarbejdere i den kommunale forvaltning
bedes | lave et samlet estimat pa jeres ressourceforbrug pa opgaven.
Det kan | fx gere ved at interviewe aktgrerne enkeltvist og fa deres bud
pa deres ressourceforbrug i lgbet af de seks relevante ar. Brug gerne
procestegningen som stgtte, saledes at | husker at fa de enkelte trin og
opgaver inkluderet i ressourceopgerelsen. | bedes opggre
ressourceforbruget samlet for chefer og medarbejdere i timer i alt pr. ar.
Hvis muligt, sa fordel gerne jeres samlede ressourceforbrug i pct. ud pa
de enkelte procestrin.
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. For gruppen af ledere og ansatte pa plejecentre og hjemmeplejen i

kommunen bedes | lave et samlet estimat pa ressourceforbruget i de seks
relevante ar. Det kan | fx gegre ved at interviewe ledere og ansatte pa
nogle enkelte (2-4) plejecentre samt i hjemmeplejen, og fa deres estimat
pa deres ressourceforbrug pa opgaven. | bedes beregne gennemsnittet af
ressourceforbruget i timer for de interviewede ledere og ansatte pa
plejecentre og gange med antallet af plejecentre i jeres kommune, for at
fremkomme med det samlede ressourceforbrug pa tveers af alle
plejecentre. Hvis muligt, sa fordel gerne jeres samlede ressourceforbrug i
pct. ud pa de enkelte procestrin. Ogsa her kan | bruge procestegningen
som stgtte, saledes at | husker at fa de enkelte trin og opgaver inkluderet i
ressourceopggrelsen.

. Anfgr i forbindelse med opgavens volumen antallet af

forhandsgodkendelser, der er givet hvert ar i kommunen pa tveers af
plejecentre og hjemmepleje, samt hvor mange indberetninger om
magtanvendelse, der i alt har veeret pa seldreomradet.

. Vier med p4, at jeres opgarelse af ressourcebruget pa opgaven er et

estimat og aldrig bliver 100 pct. preecis. Det er tanken, at procestegningen
sikrer en feelles ramme omkring estimatet af ressourceforbruget og
dermed ggr opggrelsen pa tveers af kommunerne sa ensartet, som
rammerne tillader det.

. Spergsmal eller kommentarer til opgarelsen kan rettes til

Amanda Egelund-Mdiller ~ Christian Ahlmann Olesen
amem@implement.dk cao@implement.dk
Mobil 40 51 44 38 Mobil 41 38 00 80

. | bedes returnere jeres opgjorte ressourceestimat til Amanda pa

amem@implement.dk senest kl. 12.00, fredag den 2. februar 2024.
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I

Magtanvendelser

Nedslagspunktets sporbarhed

Ny lov om krav til forhandsgodkendelse for magtanvendelse pr. 1. januar 2020. Med de reviderede regler er der bl.a. indfgrt en ny indberetningspraksis, idet der er udviklet nye
indberetningsskemaer, som nu skal anvendes. Formalet har veeret at skabe klarere regler og @get fokus pa at indberette alle ma gtanvendelser.

Opgavens proces

Registrering af magtanvendelse hver Indberetning til tilsyn (manedlig)

gang det bruges
« Personalet sender en ansggning til « Hver gang en magtanvendelse » Hver maned indberetter personalet
kommunen om finder sted lokalt (pa det enkelte antallet af magtanvendelser til det
forhandsgodkendelse for plejehjem eller i hjemmeplejen kommunale tilsyn
magtanvendelse registreres det i et skema)

» Forhandsgodkendelsen er
geeldende i et ar hvorefter den skal
fornyes
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Magtanvendelser: Data

I

Anfor kommunenavn:

Estimeret administrativ tid brugt pa opgaven

Chefer og medarbejdere i den kommunale forvaltning
2018 2019 |

- Andet (uddyb gerne)

Ledere og ansatte pa plejecentre og i hjemmeplejen

Samlet antal timer brugt pa opgaven
Fordel gerne pa underopgaver (angiv i %):

- Indsamling af forhandsgodkendelse

- Registrering nar magtanvendelse finder
ted

- Andet (uddyb gerne)

Afrapportering — Udvikling i statens belastning af kommunernes administration

Opgavens volumen

2018 2019 2020 2021 2022

Antal forhandsgodkendelser

Antal indberetninger o
magtanvendelse

Eventuelle kommentarer

Er der andet vi bor vide omkring nedslagspunktets administrative byrde?
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Nye
borgerserviceopgaver:
MitID og pasregler

I



Vejledning til udfyldelse vedr. MitID og pasregler

Der er tre sider ifm. opggrelse af jeres ressourceforbrug vedr. Borgerservices
opgave i hhv. overgangen til MitID og nye pasregler. Neervaerende side er en
vejledning til udfyldelse, side 2 beskriver opgavens procestrin og konkrete
opgaver pr. procestrin samt en side 3, hvor | skal dokumentere resultaterne af
jeres ressourceopggarelse.

Nedenfor er en trin for trin vejledning til opgerelse af jeres ressourceforbrug i
forbindelse med de nye opgaver.

1. Beskrivelsen af de konkrete opgaver som skal opggres. Det er saledes
ressourceforbruget i forbindelse med 1) opgaver ifm. overgangen til
MitID og 2) opgaver ifm. de nye pasregler — modtagelse og udlevering af
pas, som | skal opgare jeres samlede tidsforbrug for.

2. Ressourceforbruget skal opgeres i timer pr. ar samlet set for chefer og
medarbejdere pa Borgerservice.

3. | bedes lave en samlet opgerelse pa jeres ressourceforbrug pa opgaven
ud fra data trukket fra jeres bookingsystem. Brug gerne procestegningen
som stette, séledes at | husker at fa de enkelte trin og opgaver
inkluderet i ressourceopgerelsen. | bedes opggre ressourceforbruget
samlet for chefer og medarbejdere i timer i alt pr. ar. Hvis muligt, sa
fordel gerne jeres samlede ressourceopbrug i pct. ud pa de enkelte
underopgaver.

Afrapportering — Udvikling i statens belastning af kommunernes administration

I

. Anfgr i forbindelse med opgavens volumen antallet af bes@g der har veeret

pa Borgerservice i hvert af de anfgrte ar i forbindelse med hhv. MitID og
pas.

. Spergsmal eller kommentarer til opgarelsen kan rettes til

Amanda Egelund-Mdller  Christian Ahlmann Olesen
amem@implement.dk cao@implement.dk
Mobil 40 51 44 38 Mobil 41 38 00 80

. | bedes returnere jeres opgjorte ressourceestimat til Amanda pa

amem@implement.dk senest kl. 12.00, torsdag den 8. februar 2024.
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MitID og pasregler

I

Nedslagspunktets sporbarhed

| forbindelse med flere regler omkring beskyttelse af
personfglsomme oplysninger, har meengden af opgaver, som
Borgerservice skal Igse, vokset. Dette geelder fx opgaver i
forbindelse med indferelsen af MitID samt nye regler for bestilling og
udlevering af nye pas.

MitID: Er indfaset fra oktober 2021 til oktober 2022.

Nye pasregler vedr. udlevering af pas: Geelder fra januar 2022.

Beskrivelse af nedslagspunktets administrative byrde

Borgerservice har faet et gget ansvar i forhold til bl.a. transitionen til
MitID og udlevering af pas ifm. de nye pasregler.

» | transitionen fra NemlID til MitID har det veeret Borgerservices
opgave at hjeelpe borgere med at blive oprettet, hvis de har haft
behov for det. Derudover er der kommet regler om, at borgere
som mister deres koder skal mgde fysisk op pa Borgerservice for
at kunne fa en ny. Processen omkring internationale borgere er
ogsa blevet mere besveerlig, og kreever mere involvering af
Borgerservice i forbindelse med MitID ift. NemID.

* Nye regler for pas i borgerservice betyder en meropgave for
kommunerne i forbindelse med modtagelse og udlevering af pas.

Afrapportering — Udvikling i statens belastning af kommunernes administration

Opgavens proces: MitID

Opgaver man kan fa stotte til omfatter bl.a.:
« Oprettelse af MitID
» /ndring af PIN-kode

» Genaktivering af speerret MitID

Opgavens proces: Modtagelse og udlevering af pas

Udlevering af pas
a. Udpakning af pas, som modtages i a. Sla borger op i system
enkeltkuverter .
b. Modtage det gamle pas og registrere gammelt
b. Scanning af pas, hvorefter borger far direkte pas som inaktivt
besked om afhentning ) .
c. Hente det nye pas i opbevaringsrum
c. Paseaetning af label . L
d. Scanne det nye pas inden udlevering til borger
d. Placering af pas i fysisk arkiv efter CPR-nr.

e. Hulle det gamle pas inden udlevering eller

eller pasudleveringsskab 8
makulering
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MitID og pasregler: Data

Anfor kommunenavn:

MitiD

Opgavens volumen

2022

Antal bookede besgg pa Borgerservice i alt ifm. MitiD

2023

Estimeret administrativ tid brugt pa opgaven

" Samlet antal bookede timer brugt pa opgaven
" Fordel gerne pa underopgaver (angiv i %):

" - Hizelp til oprettelse af MitlD

" _Hijeelp til zendring af PIN-kode

= Genaktivering af spaerret adgan

" Andet (uddyb gerne)

Afrapportering — Udvikling i statens belastning af kommunernes administration

Nye pasregler

Opgavens volumen

2020 | 2021

Antal besgg pa Borgerservice i alt ifm
modtagelse og udlevering af pas

(fra booking-system)

2022

I

2023

Andet (uddyb gerne)

Estimeret administrativ tid brugt pa opgaven

Samlet antal timer brugt pa opgaven modtagelse og udlevering af
pas (fra booking-system)

Fordel gerne pa underopgaver (angiv i %):

Modtagelse: Udpakning af pas, som modtages i enkeltkuvert:

Modtagelse: Scanning af pas, hvorefter borger far direkte besked om
afhentnin

Modtagelse: Pasaetning af label

Modtagelse: Placering af pas i fysisk arkiv efter CPR-nr. eller
pasudleveringsskab

Udlevering: Sla borger op i system

Udlevering: Modtage det gamle pas og registrere gammelt pas som
inaktivt

Udlevering: Hente det nye pas i opbevaringsrum

Udlevering: Scanne det nye pas inden udlevering til borger

Udlevering: Hulle det gamle pas inden udlevering eller makulering

Andet (uddyb gerne)
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MitID og pasregler: Data

Anfor kommunenavn:

I

Eventuelle kommentarer

Er der andet vi bor vide omkring nedslagspunktets administrative byrde?
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Databeskyttelsesloven

I



Der er tre sider ifm. opggrelse af jeres ressourceforbrug vedr. opgaverne i 4.

forbindelse med databeskyttelsesforordningen fra 2018. Vi vil her forsagge at
hver kommune laver en samlet estimat/opgerelse over det ressourceforbrug,
man som kommune har haft i forbindelse med disse nye opgaver. Denne side
er en vejledning til udfyldelse, side 2 er en beskrivelse af de opgaver, der skal

ressourceestimeres, og side 3 omfatter de tabeller, hvor | hver isaer skal

dokumentere jeres estimat. 5.
Nedenfor er en trin for trin vejledning til opgerelse af jeres ressourceforbrug i

forbindelse med de nye opgaver.

1. Beskrivelsen af de konkrete opgaver, som skal ressourceestimeres. Det 6.

er saledes ressourceforbruget i forbindelse med alle de neevnte
opgavetyper fra 2018 og frem til i dag der er omfattet.

Ressourceforbruget skal opggres i arsvaerk pr. ar samlet set for alle
kommunale chefer, ledere og medarbejder uanset deres organisatoriske
tilhgrsforhold.

| bedes lave et samlet estimat pa jeres ressourceforbrug pa de
beskrevne opgavetyper. Det kan | fx gare ved at interviewe centrale
aktarer for de omfattede opgavetyper og fa deres bud pa deres
ressourceforbrug i lebet af de relevante ar. Brug gerne de beskrevne
opgavetyper som stette, saledes at | husker at fa alle opgavetyper
inkluderet i ressourceopggrelsen. Hvis muligt, sa fordel gerne jeres
samlede ressourceopbrug i pct. ud pa de enkelte underopgaver.

Hvis dele af opgaverne er Igst af eksterne og der er afregnet honorar for
dette arbejde skrives dette ind i tabellen med titlen: Betalte honorar til
advokater, konsulenter mv. i forbindelse med de neevnte opgaver

Afrapportering — Udvikling i statens belastning af kommunernes administration

Vejledning til udfyldelse vedr. databeskyttelsesloven

Vi er med pa, at jeres opggrelse af ressourcebruget pa opgaven er et
estimat og aldrig bliver 100 pct. preecis. Det er tanken, at procestegningen
sikrer en faelles ramme omkring estimatet af ressourceforbruget og
dermed ger opgerelsen pa tveers af kommunerne sa ensartet, som
rammerne tillader det.

Spgrgsmal eller kommentarer til opgerelsen kan rettes til
Amanda Egelund-Mdller  Christian Ahimann Olesen
amem@implement.dk cao@implement.dk
Mobil 40 51 44 38 Mobil 41 38 00 80

| bedes returnere jeres opgjorte ressourceestimat til Amanda pa
amem@implement.dk senest kl. 12.00, torsdag den 8. februar 2024.

I
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Databeskyttelsesloven

Nedslagspunktets sporbarhed

Ny lov fra maj 2018, som felger Europa Parlamentets forordning om beskyttelse af personer i forbindelse med behandling af personoplysninger. Loven geelder for al behandling af
personoplysninger, der helt eller delvis foretages ved hjeelp af automatisk databehandling.

Omfattede opgaver

+ Autorisationskontroller

» Sletningskontroller

» Krav til grundigere tilsyn med databehandlere

» Krav til databehandlersaftalers indhold medferer gget "forhandlingstid” med leverandgrer
» Rapporteringspligt pa sikkerhedsbrud

» Risikovurderinger og konsekvensanalyser

* Fortegnelseskrav

» Oplysningspligtens detaljeringsgrad

* DPO pligt

* Qvrige?

Afrapportering — Udvikling i statens belastning af kommunernes administration
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