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Praesentation af de nye projekter




Bedre lokale
styringsmuligheder
og tveerkommunalt
samarbejde om
kapacitetsbehov pa
socialomradet




Baggrund og problem

Strategiske prioriteringer og transformation

» Strategisk prioritering: Faglig og skonomisk styring af aktivitet,
gkonomi, kvalitet og kapacitet — lokalt og feelleskommunalt

> Eksisterende projekter: FFB (datastandarder), Pa Tveers
(infrastruktur) og FLIS (anvendelse)

Reformspor og initiativer (Styring)

» Fra lovgivning/rammer til kommunal/feelleskommunal handling —
lokal styring og tveerkommunalt samarbejde ift. kapacitetsbehov

» Kraever nodvendige data med hgj kvalitet, der kan traekkes, kobles og
opsamles i en anvendelig form

Behov for ensartede krav til leverandgrer

» Kommuner har behov for indsigt i leveranderernes arbejde og
borgernes udvikling som led i styring




Formal — hvad skal projektet

Strategiske prioriteringer og
transformation

Reformspor
(tveerkommunalt samarbejde og

styring)

Behov for ensartede
krav til leverandgrer
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Projektet skal understotte, at kommunerne kan traekke og koble de ngdvendige
data om kapacitetsbehov til styring lokalt, samt til det tvaerkommunale
samarbejde pa socialomradet.

De nodvendige
datatyper

“de nodvendige data”
Hvilke data, med hvilken

aktualitet og kvalitet er
negdvendige for at

understatte reformsporet ift.

styring af
kapacitetsbehovene — lokalt
og i det tverkommunalt
samarbejde

Den digitale
infrastruktur

“kan traekke og koble”

Hvordan far vi den forngdne
digitale infrastruktur, der
muligger, at de ngdvendige
datatyper kan deles, traekkes
og kobles samt opsamles sa
automatiseret som muligt —
tveerkommunalt og lokalt.

Anvendelse

“styring lokalt”. "Tvaer-
kommunalt samarbejde”
“reformsporet kan
understottes digitalt og
datameessigt”

Hvordan sikrer vi, at data
kan anvendes til at
understgtte reformsporet ift.
den lokale styring og det
tvaerkommunale samarbejde
om kapacitetsbehovene.

Implementering

Hvordan sikrer vi, at bade
datatyper, infrastruktur og
modeller for anvendelse kan
implementeres de
ngdvendige steder. Hvordan
stiller vi krav herom.

Dette afklares i lobet af
projektet for at
imgdekomme den politiske
og lovgivningsmaessige
situation pa socialomradet.




Kommunal involvering
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Kommunal fglgegruppe pa chefniveau har givet inputs til
projektets fokus, prioritering og indledende arbejde

Der nedsattes en kommunal arbejdsgruppe med
kendskab til de prioriterede malgrupper, der skal give
indblik i forretningsbehov og udfordringer

Kommunale repraesentanter fra KKR /rammesekretariat
inddrages ift. faelleskommunale (data) behov i de nye
opgaver fra reformsporet
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Hbvilket problem skal projektet lose?

Cybertruslen er reel. Kommunerne angribes dagligt og konflikterne i verden vidner om hensigt om at
skraemme og skade ogsa, hvor det direkte maerkes af borgerne.

Med NIS2-loven er der for forste gang lovkrav til kommunernes cybersikkerhed.

Implementeringen af NIS2 giver en betydelig opgave i en tid, hvor kommunale ressourcer og kompetencer
er under pres — 1 hoj grad ift. cyber- og informationssikkerhed.

Variationen i sikkerhedsniveauet i kommunerne er stor og et angreb, der lykkes ét sted, kan skade andre
steder.

Vi skal fa mest muligt ud af faelles ressourcer og have blik for, hvordan enkelte greb og redskaber kan
hjaelpe over en bred kam.



Fealles om Cyberforsvar

Kommunernes Digitaliseringsprogram 2026-
2030

Hvordan vil projektet lose problemet?

Projektets malsaetninger:

Projektet skal gore det lettere at veere digital kommune,
der er omfattet af NIS2, hvor risikoen for alvorlige
sikkerhedshaendelser og konsekvenserne, nar haendelser
alligevel rammer, holdes nede.

Projektet er delt i tre:
- Videndeling, organisation og kompetencer
- Tveergaende sikkerhed og samarbejder

- Felles NIS2-indsatser
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Hvordan bliver kommunerne inddraget?

Kommunerne inddrages udover strategiens
overordnede governance bl.a. via:

- Referencegruppen for it/digitaliseringschefer
- Netveaerk for Cybersikkerhed

- Dialogportal (Vivaengage)




Kontaktoplysninger

Marianne J. Mortensen — MJT@KL.dk

Carsten Stange — CAST@KL.dk

Simon Schonenberg — SIMS@KL.dk



mailto:MJT@KL.dk
mailto:CAST@KL.dk
mailto:SIMS@KL.dk

Projektets ide:

At fa et systematisk overblik over
hvilke losninger, som har det
storste potentiale og som vil

give mest veaerdi at udbrede 1
beskaeftigelsesindsatsen i
kommunerne.

Friere
rammer

Al
hjemmel

Potentiale for
faglig
understgttelse
med Al



Mange muligheder
1 brugerrejsen

fra ledig til
job/uddannelse

- og forskel i
styrken af indsatsen
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Virk.
A
Ingen Virk.
indsats B
Person
Indsats Virk.
E C
Indsats
D
Begraenset indsats Intensiv indsats
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Indsatsomrader

Indsats 1: « Undersgge kommunernes behov ift. faglige Al-lgsninger

Match mellem malgrupper og « Hvilke malgrupper er oplagte?

Al-lgsninger

Indsats 2:  Systematisk kortleegning af (faglige) Al-lgsninger

Kortlegning af relevante Al- « Sammenkoble med indsats 1 og lave relevante usecases og

losninger+anvendelsesscenarier

anvendelsesscenarier
Indsats 3: « Gennemfore tidsafgrenset afprevningsforleb
.. DDA | « Dokumentere effekt og erfaringer
ommunerne

 Leering kan evt. danne grundlag for sterre feelleskommunal
indsats



Resultatmal

Prioritering af hvilke malgrupper,

hvor det fagligt giver bedst
mening at anvende Al-lgsninger

Kortleegning af hvilke konkrete Al-
lasninger, der forventeligt har stor
effekt pa beskaeftigelsesomradet
samt beskrivelse af use cases

Afprgvning af 2-4 lgsninger med
inddragelse af en raekke
kommuner




Indsatsomrader

 Undersoge kommunernes behov ift. faglige Al-lgsninger

Indsats 1: « Hvilke mélgrupper er oplagte?
Match mellem
malgrupper og Al-
losninger
« Systematisk kortleegning af (faglige) Al-lgsninger
Indsats 2:
Ii%ﬁlv";%?gfff « Sammenkoble med indsats 1 og lave relevante usecases og
lgsninger og anvendelsesscenarier
anvendelsesscenari
er
« Gennemfgre tidsafgranset afprgvningsforlgb
« Dokumentere effekt og erfaringer
Indsats 3:

Afprovningsforleb « Leering kan evt. danne grundlag for sterre faelleskommunal
i kommunerne indsats
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Dataunderstottede beslutninger for kommunale
ejendomme

Kommunernes Digitaliseringsprogram 2026-2030
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Dataunderstottede beslutninger for
kommunale ejendomme

Kommunernes Digitaliseringsprogram 2026-2030

Baggrund:

» Kobling af renovering og
vedligeholdelsesplaner

Formal:

 Finde synergier
 Ressourcer, tid og penge

Projektet:

e Loberi2026




Dataunderstottede beslutninger for
kommunale ejendomme
Kommunernes Digitaliseringsprogram 2026-2030

Projektets proces:

e Visualiseret

Data:

* Hvad er data
» Mange forskellige datakilder

* Tre pilot kommuner
 Inddrages i hele processen




Dataunderstottede beslutninger for
kommunale ejendomme

Kobling af datamangder:
» Hvad kraever data?

« Radgiver
 Dataoverblik
* Visualisering
* Prioriteringsvarktgj
» Dokumentering af barrierer og erfaringer

» Veerdi og leverance:
* Best practice katalog

» Pa baggrund af radgiver
» Udarbejdes af KL

* Deling pa KL.DK
» Udarbejdes af KL,




Dataunderstottede beslutninger for kommunale ejendomme

Kobling af energirenovering og
vedligeholdelsesplaner:

* Hvor er de bedste muligheder for

renovering?
e Pilotkommuner




Dataunderstottede beslutninger for
kommunale ejendomme

Veerdi og leverance:

Beslutningsgrundlag
* Prioriterer mellem energirenovering og
planlagt vedligeholdelse

« Bidrager til budgetdreftelse og politiske
processer

Synergier
» Tid
* Penge
* Ressourcer




Dataunderstottede beslutninger for
kommunale ejendomme

KL’s Rolle:

» KL er ansvarlig for:
* Retning
» Afgraesning
» Koordinering mellem pilotkommuner

* KL sorger for:
» Webinarer

» Udarbejdelse af katalog
» Formidling af erfaring og resultater

* At projektet haenger sammen med ovrigt
arbejde 1 huset




Dataunderstottede beslutninger for kommunale
ejendomme

Kommunernes Digitaliseringsprogram 2026-2030

Kontakt information:
Lasse Karl Nielsen, LANI@kIl.dk
Frederik Fenger Petersen, FRFP@kl.dk



mailto:LANI@kl.dk
mailto:FRFP@kl.dk
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Huilket problem skal projektet lose?

Udnyttelse af ny teknologi som f.eks. Al skal vaere
med til at frigive tid og styrke vores velfeaerd.

Men teknologiske potentialer kan vaere svare at
realisere.

Projektet skal: Understotte kommunernes digitale
transformation og styrke adgangen til at kunne
bruge vardiskabende teknologi.

Al & ny teknologi
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Digital transformation
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Styrk transformation med teknologi og Al
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Delprojekt 2: Reform-implementering
med teknologi og Al

Delprojekt 3: Oget udbredelse af Al-
lasninger og handtering af barrierer

®
* Delprojekt 4: KL/KOMBIT Videncenter
som fortsat centrum for digital viden )
o— N
 Delprojekt 5: Digital handlefrihed i -
Digital suveraenitet i

kommunerne den offentlige sektor

Bringing Ingenuity to Lite.



18 pct. af befolkningen
oplever udfordringer - enten fordi de
ikke bruger offentlige digitale
lasninger, fordi de har svert ved det
digitale, eller fordi de har sveert ved
at navigere i den offentlige sektor
(Digitaliseringsstyrelsen 2025).

Projekter - 2026

« Videndeling om effektmaling

« Al til borgerkommunikation

« Implementeringsstotte til udbredelse af
Digital Fuldmagt, herunder fuldmagter
til kontakt

Projekter — 2027
« Implementeringsstotte til udbredelse af
Digitalt Samtykke


https://digst.dk/media/10npmhxa/borgernes-moede-med-den-digitale-offentlige-sektor-med-fokus-paa-dem-der-oplever-udfordringer.pdf

Huilket problem skal projektet lose?

« Kommunerne arbejder lokalt med forskellige indsatser, der
fremmer digital inklusion

* Men der mangler viden om, hvilke indsatser der virker — og
hvordan effekterne af disse indsatser kan forstas og males.

« Formalet med analysen er
* At dokumentere hvordan kommuner arbejder med
digital inklusion i praksis
» At synliggore de effekter, som indsatserne skaber
« At undersoge, hvordan effekter kan forstas og males i et
felt, hvor veaerdien ofte er indirekte og tveergaende

O
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VIDENDELING OM EFFEKTMALING

Kommunernes Digitaliseringsprogram 2026-
2030

Hvordan vil projektet lose problemet?

292 kvalitative interviews med kommuner

Survey til borgerservicechefer i
kommunerne

Survey til chefer fra it-afdelinger i
kommunerne

Analysen forventes at blive offentliggjort
ultimo maj 2026
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Huilket problem skal projektet lose?

Kommunikationen mellem den offentlige sektor
> og borgerne bliver i stigende grad mere skriftlig
som fglge af digitaliseringen

Kommunerne sender tusindvis af breve til borgere
> hver dag — breve som indeholder procestung
information, faglige begreber og svart tilgeengeligt

sprog

Selv nar borgere laeser og forstar dele af et brev,
> kan det veere uklart, hvad de konkret skal gore
bagefter — det skaber fejl og tilbagelab.




Huilket problem skal projektet lose?

« Ca. 18% af borgere bgvler med det digitale made med den offentlige sektor

« Borgere har ifolge forvaltningsloven ret til at lade sig reprasentere af andre ogsa, nar
sagsbehandlingen foregar digitalt

« Den feellesoffentlige lasning - Digital Fuldmagt - kan gore det lettere at hjelpe dem, der
hjeelper. Myndigheder skal anvende Digital Fuldmagt, nar de tilbyder digital reprasentation.

 Digital Fuldmagt er endnu ikke taget bredt i anvendelse pa det kommunale omrade. Projektet
skal gore det lettere for kommuner at tage Digital Fuldmagt og fuldmagter til kontakt i
anvendelse, sa interaktionen mellem borgere, der bgvler med det digitale og kommunen bliver
lettere for begge parter.



IMPLEMENTERINGSSTOTTE TIL UDBREDELSE
AF DIGITAL FULDMAGT, HERUNDER
FULDMAGTER TIL KONTAKT

Kommunernes Digitaliseringsprogram 2026-2030

Hvordan vil projektet lose problemet?

» KL udarbejder forretningsmaessigt
afgraensede fuldmagter, som gores
tilgeengelige 1 Digital Fuldmagt

« KOMBIT gor data om fuldmagter til
kontakt tilgeengelige i SAPA, sa kommuner
let kan tage fuldmagter til kontakt i
anvendelse

« Information og vejledning til kommuner
om, hvordan de tager fuldmagter til
kontakt og Digital Fuldmagt i anvendelse

Hvordan bliver kommunerne inddraget?

« Kommuner inddrages i udarbejdelse af

KL’s afgreensede fuldmagter hvor relevant

* Der forventes at blive nedsat en kommunal
folgegruppe til projektet




Huilket problem skal projektet lose?

- I dagforgar mange samtykke processer i det offentlige manuelt eller er spredt i forskellige it-
systemer. Det er sveert for medarbejdere at handtere, det er tidskravende, og det er ogsa sveert
for borgere at gennemskue, hvad de har givet samtykke til.

* Der eri2025 udviklet en faellesoffentlige samtykkelosning — Digitalt Samtykke — som kan
skabe bedre overblik for borgere og myndigheder. Fra 2027 forventes denne at kunne blive
taget bredt i anvendelse af myndigheder.

« Projektet vil fokusere pa sarlige kommunale problemstillinger knyttet til udbredelse af
Digitalt Samtykke.



IMPLEMENTERINGSSTOTTE TIL
UDBREDELSE AF DIGITALT SAMTYKKE
Kommunernes Digitaliseringsprogram 2026-
2030

Hvordan vil projektet lose problemet?

» Forsteanvender kommuner skal i 2026
evaluere, hvilken vardi Digitalt Samtykke
skaber. Lgsningen skal desuden justeres og
gores klar til bred anvendelse.

» Gennem dette arbejde vil KL og
forsteanvender kommuner identificere
relevant kommunale tiltag, der kan
understotte udbredelse af lgsningen fra
2027.

» Disse tiltag forventes at blive kvalificeret og
implementeret som led i projektet.

Hvordan bliver kommunerne inddraget?

Forsteanvender kommuner (Kgbenhavn og
Odense) gor sig erfaringer med Digitalt
Samtykke

Inden delprojektets opstart vil det blive
specificeret, hvordan kommuner inddrages




Arealdata til et
klimasikret og
gront Danmar

Falleskommunalt
digitaliseringsprogram
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Huilket problem skal projektet lose?

Der bliver behov for nye data og vaerktajer, som kommunerne skal anvende i forbindelse med partsfordelinger
(finansiering af kystprojekter), sarbarhedsberegninger, skadesberegninger og scenarieberegninger.

Data skal anvendes pa en anden made, sa der 1 hgjere grad planlaegges for et sammenhaengende vandsystem in mente

Pba. det nuveerende kommunale behov forventes det, at flg. vaerktgjer udvikles i 2026:

1. Lasning til 2. Malrettede data

handtering af og datapakker til SRR

klimasikring ved

terreennaert konkret byudvikling

grundvand projektering

Malgruppen for projektet er bred, men den primsare malgruppe er kommunale medarbejdere, der
arbejder med klimatilpasningstiltag i hverdagen med klimahandleplaner, kommuneplaner,
beredskab og vandomradet bredere set, herunder spildevand.



Spor 3/Klimatilpasning

Kommunernes Digitaliseringsprogram 2026-

2030

Hvordan bliver kommunerne inddraget?

Hvordan vil projektet lose problemet?

1. Sikre at kommunal
implementering af
nuvarende og kommende
politiske initiativer pa

klimatilpasningsomradet
(planlovsendringer,
bidragsfordelingsmodeller,
beredskab mm.), er understottet
via. veerktgjer og data.

2. Understotte at data pa
tveers af klimahasendelser
kan sammensattes til
handtering af og
planlaegning for
sammenfaldende
haendelser (stormflod,
skybrud,
grundvandsoversvgmmelse,

torke og vind) samt eksisterende

veerktojer videreudvikles til at
understgtte scenarier for

sammenfaldende ha&ndelser.

3. Sikre at vaerktgjet OS2
Skadesgkonomi i
samarbejde med
Klimaalliancen (KA) og
GeoDanmark er
implementeret som
monitoreringsvaerktgj for
klimatilpasningsindsatsen
for alle kilder til
oversvommelse og at
modulet for terraennzert
grundvand er
feerdigudviklet og i drift
medio 2026.
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KLIMASIKRET OG GRONT DANMARK

Kommunernes Digitaliseringsprogram 2026-2030

Huilket problem skal projektet lose?
Vi skal "erobre Skane, Halland og
— Blekinge tilbage", hvis den grenne plan
skal i mal
o o Vi skal bruge langt mere jord, hvis det skal lykkes at komme i mal
PI'O] EktEt hJ &lper kOmmunerne med at l%gge med den grgnne trepart. Og lovgivningen spaender ben for at

teenke alternativt

arealkabalen!

-

Fra Gron Trepart — til klimatilpasning, drikkevand, mere
skov —og kommuneplanlaegning

Se videointroduktion fra prae-projekt



https://vimeo.com/1129174536/85b5d1931c?share=copy&fl=sv&fe=ci
https://vimeo.com/1129174536/85b5d1931c?share=copy&fl=sv&fe=ci
https://vimeo.com/1129174536/85b5d1931c?share=copy&fl=sv&fe=ci

AREALDATA TIL ET
KLIMASIKRET OG GRONT DANMARK

Kommunernes Digitaliseringsprogram 2026-2030

Hvordan vil projektet lose problemet?

Data-, GIS- og Al-understottelse til den
kommunale arealkabale, vha. feellesoffentlige
data.

Produkter: Inspirationsanalyser, Al-
arealanalyser, sprogmodeller og GIS—
veerktgjer.

e
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Hvordan bliver kommunerne inddraget?

www.kl.dk/ASK (Arealer | Synergier | Kort)

Nyhedsmails (+180 modtagere)

Manedlige webinarer (15 min.”)

Hackaton, workshop og konference



http://www.kl.dk/ASK

KL

Tak for 1 dag

Laes mere pa:
KL.dk/Kommunernes
Digitaliseringsprogram 2026-2030
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