Kick-oft

Storskalaprojekt om Al-
understgttet dokumentation

Comwell Kolding

20. august 2026

WIFI-kode: comwellhotels




Dagsorden "

for frokost

* 10.00-10.10: Velkommen v/ Kontorchef
Nicolas Johansen, KL

10.10-10.25: Intro om storskalaprojektet
* 10.25-11.00: Praesentationsrunde i klyngerne

* 11.00-11.45: Skaleringsleder i
storskalaprojekt om Skaermdeling: Viborg
Kommune v/ Peter Andreas Killemose
Bahnsen og Mette Bech Thomsen

* 11.45-12.15: Dialog i klyngerne

* 12.15-13.15: Frokost i klyngerne




Dagsorden "

efter frokost

* 13.15-13.45: Oplag om gkonomi og regnskab
v/ Kristian Hvolbak, KL

* 13.45-14.15: Oplag om baselinemaling og
malbillede v/ Randi Hovmann, KL

* 14.15-15.00: Diskussion af baselinemaling og
malbillede i klyngerne inkl. opsummering

* 15.00: Tak for i dag




Velkommen

v/ Kontorchef Nicolas Johansen

Beskaftigelse, Integration og
Socialpolitik




KL

Statsministeren
gnsker tre
storskala-
projekter for
kunstig
intelligens

“Den offentlige sektor i
Danmark skal veere
verdensfgrende i anvendelsen
af kunstig intelligens."

Mette Frederiksen, 20. marts 2025,
tale ved KL-topmade i Aalborg
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Den Digitale Taskforce
for Kunstig Intelligens
nedseaettes

Baggrunden for Taskforcen

« Stort potentiale i brug af Al i den offentlige
sektor

» Ruste den offentlige sektor til fremtiden

* Behov for tvaeroffentlig koordinering og

feelles retning

Taskforcen bestar af et sekretariat med medarbejdere fra
KL, Danske Regioner og Regeringen
(Digitaliseringsministeriet, Finansministeriet,
Justitsministeriet, Erhvervsministeriet, Indenrigs- og
Sundhedsministeriet, Klima-, Energi- og
Forsyningsministeriet, Udenrigsministeriet).



Malbillede

Bm FOR KUNSTIG INTELLIGENS

Mere tid
til det vigtige

Malbillede for udrulning og anvendelse
af kunstig intelligens i den offentlige sektor

REGERINGEN

KL
DANSKE REGIONER
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KL

Taskforcen arbejder
efter et politisk
besluttet malbillede,
som sigter pa at frigere
arbejdskraft, reducere
administration og age
kvaliteten i den
offentlige sektor.



”’T kommunerne er vi helt klar til at
bringe vores erfaringer i spil.

Der er gode muligheder for, at kunstig
intelligens kan gore en positiv forskel
for de mange medarbejdere, der hver
dag bruger uforholdsmassigt meget
tid pa dokumentation frem for pa
borgerne.”

Dec. 2025, davaerende formand for KL,
Martin Damm



De tre Al storskala-
projekter vedtages

beskaftigelsesindsatsen

At integrere Al 1
byggesagsbehandlingen

At stille flere digitale Al-assistenter
til radighed for borgere,
medarbejdere og virksomheder

1 At bruge Al til dokumentation i

KL

Regeringen, KL og Danske Regioner indgar
aftale om Al-storskalaprojekter i den
offentlige sektor




KL
Al-storskalaprojektet pa beskaeftigelsesomradet

« Fokus pa Al-understottet dokumentation: Tale-til-tekst og
tolkelgsninger

Mindre tid pa
« Malet er, at ansatte i landets kommuner bruger mindre tid dokumentation
pa at dokumentere og registrere

Mere tid pa naerveer i
« En gevinst for bidde medarbejdere og borgere modet med borgerne

« Malsatningen var 45-55 deltagerkommuner — der kom 64
ansggninger, som alle blev imgdekommet.
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KL

Forventede resultater

Tidsbesparelse Storre ensartethed Oget og bedre Mindre usikkerhed
ved journalisering af og kvalitet dokumentation om aftalerne og faerre
samtaler, sa ressourcer i journaliseringen af af aftaler og beslutninger i opfelgende henvendelser
frigives til andre samtaler borgerforlgb efter samtalerne

borgernare opgaver

Lettere opgavelgsning Bedre sproglig kvalitet og Sterre borgertilfredshed
medarbejderne kan lgse deres opgaver struktur hvor borgerne oplever starre
lettere ved journalisering af mindre brug af standardiserede indflydelse pa de referater, der

samtalerne tekstblokke og copy-paste-lgsninger udarbejdes



Intro:
Om storskala-
projektet

Fremdrift og rammer
v/ Randi Hovmann, KL




Deltagere i AI-
storskalaprojekt
pa beskaftigelses-
omradet
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Al Tale-til-tekst
ved moder 1 sags-
behandlingen

Situation:
Mode mellem
sagsbehandler
og ledig



https://unsplash.com/@amyhirschi?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/woman-in-teal-t-shirt-sitting-beside-woman-in-suit-jacket-JaoVGh5aJ3E?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

KL

7 klynger, 64 kommuner

KL's skaleringssamarbejde om tale-til-tekst og tolkelgsninger er nu i gang. De deltagende kommuner er
samlet i klynger med hver sin skaleringsleder.

64 7 7-10

projekter i kommunerne klynger med hver sin skaleringsdeltagere
skaleringsleder pr. klynge
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Mad holdet hos de 7 skaleringsledere

16

KL

7/

skaleringsledere

Faxe - Kabenhavn
Mariagerfjord - Solred
Syddjurs - Tarnby - Vejle



Forskelligt fokus 1 de 7 klynger

KL

Alle klynger har skalering af tale-til-tekst som omdrejningspunkt — men med lidt forskelligt fokus.
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% Klynge 1 -
Nordjylland

Skalering og
tolkelgsning

Skaleringsleder:
Mariagerfjord

) Klynges-
Storkebenhavn
DSD og skalering

Skaleringsleder:
Solrad

() Klynge2-
= Jylland

Mindre kommuner og
nye i feltet

Skaleringsleder:
Vejle

aid» K16 - Sjelland og
ad Lolland-Falster
Skalering Sjeelland

Skaleringsleder:
Faxe

__ Klynge 3 -
= Jylland og Fyn

Skalering og open
source

Skaleringsleder:
Syddjurs

A Klynge 7 -
Hele landet
Store kommuner

Skaleringsleder:
Kobenhavn

% Klynge 4 -
Sjzelland og Fyn

Skalering og
tolkelgsning

Skaleringsleder:
Tarnby

Erfaringer skal genbruges
pa tveaers — store kommuner

trakker en del af lesset,
mindre kommuner bygger
videre.




Fordeling atf kommuner i de 7 klynger

Alle 64 kommuner tilhgrer en klynge.
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% Klynge 1 -
Mariagerfjord

Favrskov Vesthimmerland

Frederikshavn  Ringkebing-

Hedensted Skjern

Herning

Horsens

Q Klynge 5 - Solred

Albertslund Ishgj

Brondby Lyngby-Taarbaek
Glostrup Rudersdal
Herlev Ragdovre
Hvidovre

Hgje-Taastrup

() Klynge 2 - Vejle

a|

Billund Tender
Haderslev Varde
Holstebro Aro
Lemvig

Morsg

W Kl 6 - Faxe

Guldborgsund  Slagelse

Halsnas Stevns
Holbak Vordingborg
Lejre

Lolland

Soro

__ Klynge 3 - Syddjurs

=3

Assens Randers
Fredericia Thisted
Faaborg-Midtfyn
Hjorring

Kolding

Klynge 7 - Kbh

Aarhus Silkeborg
Aalborg Viborg
Odense

Esbjerg

Frederiksberg

KL

Mz Klynge 4 - Tarnby

&

Frederikssund  Nordfyn
Greve Nyborg
Helsingor Neastved
Hillerad Ringsted
Kage

Hensyn til gnsker om
samarbejdskommuner
Afprgvning af

tolkelgsning
Store kommuner
Begyndere




Rollefordeling

Skaleringsleder

Hjelp og statte til forberedelser og ibrugtagning samt
egen proces.

« Giver mulighed for, at deltagerkommuner kan folge
implementeringsprocessen vha. facilitatorrolle

« Lobende vidensdeling med deltagerkommuner
« Deltage i opstartsworkshop, netveerk og afrunding

» Stiller med projektleder + chef som projektejer

KL

KL

Skaleringsdeltager

Overforer erfaringer fra skaleringleder og styrer egen
proces.

« Deltager aktivt i samarbejdet

 Erfaringsudveksling med skaleringsleder og avrige
deltagerkommuner

« Arbejde med implementering, forandringsledelse og
gevinstrealisering i egen kommune

« Stiller med projektleder + chef som projektejer

Hjelp og stoette til proces og skaleringsledere. « Stiller skabeloner mv. til radighed

« Faciliterer gkonomi, regnskab og budget « Arrangerer kick-off og afslutning for alle

« Faciliterer vidensdeling pa tvers af klynger

« Stiller m projektleder + chefkonsulenter




Hvad indeholder forlgbet?

Udbredelse af tale-til-tekst-losninger og tolkelosninger — nogle starter fra grunden, andre er godt i gang

O
== oL g1 g
“ I N DJh (.
Kick-off og Sparring og hjalp Netverk og sparring
afslutning for til ibrugtagning mellem
alle deltagere i klyngerne skaleringsledere

KL understgtter forlgbet.

Der kan blive tale om en mindre egenbetaling ved afholdelse af storre arrangementer.



1)
Vi

Bro til Netveerk for
Al og digitalisering
pa beskeftigelses-
omradet

Boblere

Evt. yderligere aktiviteter

o YO
0 oA
a

Evt. ekspertoplaeg
for alle - lebende og
efter behov

&

Evt. yderligere
leverandgrmeder
efter behov



KL
Aktiviteter 1 klyngerne

Skaleringsdeltagere har selv ansvaret for fremdrift af implementering i egen kommune.
Forlgbet i de enkelte klynger faciliteres af skaleringslederen og bestar typisk af:

(@) o
S24 AE > om0
-, =

Fysiske magder Online check-in 1:1-sparring Tvaergaende

netvaerk
Klyngedeltagerne Lobende korte Efter behov i den Skaleringsledere deler
mades ansigt til ansigt statusmeder enkelte kommune viden og rejser

problemstillinger til KL
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Teams-grupper

KL opretter 2 Teams-grupper:
1 til skaleringsledere

1 til alle deltagere

Formalet med grupperne er at
udveksle ideer og veerktajer, at
planlaegge og koordinere.

KL bruger desuden grupperne til at
uploade prasentationer fra
workshops, dokumenter,
skabeloner og veerktajer, som I skal
bruge i arbejdet.

KL



Tidslinje for projektet

August-december
2026

Kickoff

Opstart af projektet,
etablering af klynger
og feelles mal

24

Januar-juni
2027

Klyngeaktiviteter

Afpreovning,
erfaringsudveksling og
sparring pa tveers
af klyngerne

KL

August-december
2027

Afslutning og

Opsamling af resultater,
effektvurdering
og anbefalinger



Praesentations-
runde 1
klyngerne

Hvem er vi, hvor langt er vi i processen,
hvad haber vi at opna?
10.25-11.00




Erfaringer
fra en
skaleringsleder

Storskalaprojekt om Skarmdeling,
Viborg Kommune

v/ Peter Andreas Killemose Bahnsen
og Mette Bech Thomsen




Et ar som
skaleringsleder

ViBORG
KOMMUNE




Kommunernes
skaleringssamarbejde

iR \ViBORG
W849 KOMMUNE



Hvad er
skaermbesgg?

ViBORG
KOMMUNE




>

Vi blev skaleringsledere
- og hvad sa?




Hvad gjorde vi
helt konkret?

e Hilse-pa mgder

* Fysiske workshops
* Ledelse og gevinster
e Sikker drift
e Adfeerd og kultur
e Forestillingskraft

e \Webinar om neerledelse

 Online netvaerksmegder
m/sparring

* Videndeling i Teams

* 1-1 sparring

ViBORG
KOMMUNE




For os der star over for at rulle det
ud er det guld vaerd. Vi behgver ikke
at opfinde den dybe tallerken eller
bega de samme fejl igen.

Samtidig har det faet os til at teenke
bredere. Vi far bade ny inspiration og
plads til at stille de svaere, men
vigtige spgrgsmal.

HOLSTEBRO

s
\ei! | KOMMUNE
\ 1/

Martin Jeldtoft Larsen
Faglig leder i hjemmeplejen Team Parkvej
Holstebro Kommune



Hvad kraever det af
deltagerkommunerne?

* Tid

* Prioritering

* Aktiv deltagelse

e Ledelsesforankring
e Lokalt ejerskab

¥ KOMMUNE




Til klyngelederne

* Vaer tydelig om roller og
forventninger

* Faciliter veerdiskabelse

* Del erfaringer, ikke facitlister

 Husk, at kommunerne er
forskellige

* Hold fokus pa gevinsten

Til deltagerkommunerne
* Deltag aktivt

 Del erfaringer, ogsa det der
er sveert

» Afsaet tid til arbejdet
mellem m@derne

* Fa ledelsen med fra start

* Tag ansvar for egen
implementering

0 ViBORG
_; y KOMMUNE




Tak for i dag

Har | har spgrgsmal, sa tag endelig fat i os.

Mette Bech: metho@viborg.dk
Peter Bahnsen: peab@viborg.dk

i B/ KOMMUNE




Dialog 1
klyngerne

Hvad er jeres gnsker og forventninger til
klyngesamarbejdet?
11.45-12.15




KL

FROKOST

Vi mgdes igen kl. 13.15! :



(Jkonomi og
regnskab

v/ Kristian Hvolbaek Christensen, KL




Rammerne for AI dokumentation 1 kommunerne

39

Varighed
2026-2027

Okonomi
Tilskud til kommuner pa
25,6 mio. kr. hen over
perioden — derudover
medfinansiering

7I

Anvendelsesformal
Implementering af Al
tale-til-tekst samt
tolkning i denne
forbindelse

KL



Tilskud og medfinansiering

Princip: der ydes tilskud til hver deltagende kommune
med krav om medfinansiering pa tilsvarende belgb

Oprindelige udmeldte tilskud
Skaleringsdeltager: ca. 300.000 kr. 1 tilskud

Skaleringsleder: ca. 750.000 kr. i tilskud

Endelige tilskud
Skaleringsdeltager: 350.000 kr. i tilskud

Skaleringsleder: 800.000 kr. i tilskud

Der er muligt at bruge mindre end det tildelte tilskud.



Budget

« Hver kommune skal hvert ar udarbejde et budget for
det forventede forbrug til KL

» Budgettet skal bide omfatte forbrug finansieret af
tilskud samt medfinansiering

« KL understotter budget- og regnskabsprocessen med
veerktgjer, som ogsa bruges i andre
storskalaprojekter:

» Budget og regnskabsskabelon

» Timesatsberegner
» Timeregnskab/lgnberegner

« KL vender snarest muligt tilbage med en frist for

budgetterne for 2026
41




Regnskab

« Tilskud bliver udbetalt pa baggrund af jeres faktiske
forbrug i det enkelte ar

 Der skal ogsa laves regnskab for medfinansiering

* Proces

e Nar aret er slut sender hver kommune et
regnskab for foregaende ar til KL

« KL gennemgar regnskaber og sgrger for
udbetaling fra Digitaliseringsstyrelsen

« Regnskaberne skal pa foranledning kunne gennemga
ekstern revision.

« Anbefaling: Lav en sarskilt projektkonto el. lign. til at
styre indtaegter og udgifter ifm. Projektet.

42

KL



Anvendelsesformal i projektet

» Forbrug i projektet skal ligge inden for projektets
formal:
« Udbrede og forankre Al-understottet
dokumentation af samtaler med borgere

 Al-tolkning ifbm. Al-understottet
dokumentation

 Brede anvendelsesmuligheder under formalene fx:
* tekniske anskaffelse/licenser

» projektledelse
» kompetenceudvikling

 indkeb af analyser og/eller ekstern
konsulentbistand

43




KL

Overordnet tidslinje for budget- og regnskabsproces

0026 Starten af Marts/april Starten af Marts/april
2027 2027 2028 2028

Indsende budget Indsende regnskab Udbetaling Indsende regnskab Udbetaling for
til KL for 2026 og nyt for 2026 for 2027 2027

budget for 2027

44



Sporgsmal?




Malbillede og
effektmalinger

v/ Randi Hovmann, KL




KL

Formal

@ Viden om effekter af den gennemfgrte indsats

Evaluering af indsats

Input til KL's interessevaretagelse

Formal



KL

Malbillede:
I skal lave et malbillede LB semi el e L Ersbit i e
. . « Komme i gang med at bruge tale til tekst
for JEeres proj ekt  Udbrede brugen af tale til tekst pa flere
omrader

* (ge kvalitet i dokumentation

Milbilledet skal skitsere jeres 7 g mus gl el e

malsaetninger/ambitioner for at

deltage i skaleringsprojektet Sporgsmal som kan besvares

« Pa hvilke omrader forventer I, at Al
dokumentation er taget i brug efter
skaleringssamarbejdet?

« Hyvilke gevinster forventer I at have
opnaet, nar skaleringssamarbejdet er
gennemfort?

48 Skriv hvad praesentationen handler om



. . KL
Baselinemaling:
I skal lave en maling i

starten af proj ektet Temaer i baselinemalingen

* Frigjort tid som folge af anvendelse af AI-
dokumentation
Baselinemalingen skal give et
billede af jeres udgangspunkt i

forhold til arbejdet med Al
dokumentation

» Anvendelse af AI dokumentation pa
beskaftigelsesomradet i dag

 Evt. gvrige mal

49 Skriv hvad preesentationen handler om



KL

Eksempler pa gevinster

o Typiske gevinster

Typer af gevinster: Hvad vil vi gerne opna med KL
skeermbesog?

Tid og okonomi Veerdi for borgeren Veerdi for medarbejdere

Veerdi i form af: Verdi i form af: Veerdi i form af: )

- Tidsbesparelse pa besggstid: Kortere * Daekning af behov: At borgerne fir deekket * Mere Varlered'e arbejdsopga_ver:
bespgstid ved skarmbesgg i forhold til et fysisk deres behov for hjalp. Skae!'mbeszg Varlerer opgaverne 1
besog * Bedre egenmestring: At borgerne kan mere dagl}gdagen, eller glver mcedarbejdere N

selv. mulighed for at arbejde pa en anden méade.

- Tidshesparelse pa transporttid: Ingen » Fleksibilitet: At skzermbesag giver fleksibilitet * Mindre fysisk kravende opgaver:
transporttid og derved mindre tid brugt pa ift. hvor og hvornar besggene kan modtages. Skasrn}besag kan aflaste fysiske opgaver.
transport til og fra borgernes hjem. * Forudsigelighed: At skeermbesog i hojere grad : Vaerdlskabel_se for b(_)rgeren: At

kan leveres pa et fast, aftalt tidspunkt. skaerfnbesag giver veerdi for borgerne har

BT e s e * Ferre t.'orsty'rre!sel_': At skarmbesgag er en afsmittende effekt hos medarbejderne.
udgifter til bilflide og brandstof pd grund af mindre indgriben i privatlivet. .
reduktion i transporttid. + Fokus og naervaer: At medarbejderen er

fokuseret pa samtalen i skeermbesgget og ikke
andre opgaver i hjemmet.

Mulig negativ vaerdi: Mulig negativ veerdi e Dy TG .

+ Ekstra ydelser: Skeermbespg gives som en * Manglende neerveer: At borgerne oplever L = e
ekstra ydelse ud over fysiske besag. Derved skarmbeseg som en distanceret form for hjzlp oplever Sk'fEl’mbESﬂg som en distanceret
bliver det samlede tidsforbrug stigende. + Besveer: At borgerne oplever, at losningen for form for hjzlp )

* Atlgsningen er dyr, serligt hvis omfanget er skarmbesog er besvaerlig. ¢ Lzmoe iy daae ol s At

SmAL. lgsningen for skeermbeseg er besveerlig.



KL
Slutmaling:
I skal lave en maling, nar
projektet slutter

Temaer i baselinemalingen

* Frigjort tid som folge af anvendelse af Al-
dokumentation
Slutmalingen skal give jer et
kvalificeret bud pa effekten af
projektet

» Anvendelse af AI dokumentation pa
beskaftigelsesomradet i dag

 Evt. gvrige mal

* Der vil samtidig vare et krav om en
afrapportering pa fremdrift i projektet i
starten af 2027

51 Skriv hvad praesentationen handler om



Tidslinje for malbillede og malinger

« KL laver koncept for malinger (baseline og slutmaling) og sender ud til deltagere. Indsamler

resultater og formidler til deltagerne

« Skaleringsdeltagere er ansvarlig for egne malinger og besvarelser til KL

KL

« Skaleringsledere er ansvarlig for at facilitere dialog i klynger om malinger samt koordinere

evt. indsatser om malinger pa flere parametre.

Okt 26 Dec 26
KL sender online Skaleringsledere og
sporgeskema til deltagere besvarer
skaleringsledere og sporgeskema
deltagere

Forud for besvarelse

kan der vaere dialog i
klyngerne om
malbillede og

52 baselinemaling

Primo 2027

KL laver opsamling pa
besvarelser og deler med
skaleringsdeltagere pa
feelles samling

Dec 2027

KL sender online
sporgeskema til
skaleringsledere og
deltagere

Deltagere besvarer
sporgsmal



Diskussion af
maling 1
klyngerne

Hvad er jeres bud pa, hvordan man kan
male pa frigjort tid og anvendelsesgrad?

@vrige: Har I andre gode ideer til,
hvordan og hvad man kan male?
14.15-15.00




Afrunding og
tak for 1 dag
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