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VELKOMMEN TIL

Skank jer en kop kaffe og sat jer godt til rette.

Vi gar i gang om gjeblik.

Q.9
@ '

Sluk Teend Husk
mikrofonen kameraet strgm

Har du spergsmal undervejs? Vi instruerer jer i,
hvordan vi faciliterer spgrgsmal i labet af madet.

Har du kommentarer til opleggene? Vi vil bede dig
skrive dem i chatten.
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Implementering af FFB og VUM 2.0 uden it-
understgttelse

Egedal
Kommune




Myndighed og udfgrer

» 11 myndighedsradgivere der deekker hele voksenomradet
= Stgttekorpset § 85 + § 99

= Rusmiddelteamet

= Socialpsykiatriske botilbud

= EKBA botilbud for borgere med fysisk funktionsnedszettelse

Egedal

Kommune




Implementering af nyt fagsystem -
CURA

e Go-live 1. februar 2021
e Udvikling af VUM 2.0 og FFB er igangsat hos Systematic

Faelles Faglige Begreber er indarbejdet i VUM 2.0

Dokumentation Statusnotat

Redskaber

indstillng Handleplan Opfolgning

Standardiserede og klassificerede
Degreber

Ensartede og strukturerede data om
kvaliteten pd omsidet

Systernatisk dokumenteret viden
om effekt

Sammenhaeng for borgerne
Samarbejde og kommunikation
lokalt og P& tvaers af kommuner

Egedal

Kommune
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Vi integrerede FFB og VUM 2.0 i
eksisterende projekt

Gevinstkort Projektorganisation

System og
Styregruppe projektejer

Nedvendig ny adferd Gevinster Mal Formdl EDED

Ansvarlige for
jektets leverancer
Vi bruger mindre tid pd at projel cver
dokumentere og skaber og succeskriterier
Samlet ansvar for at

- derigennem mere tid til \
// den borgernare indsats anvendelse af Cura
/ Koordinationsgruppe understgtter de mal
/ \

Projektgruppe

(Afdelingsledere og og rammer der er
\ Driftsorganisation teamledere repr.) :Sysrtuttet an
Vi samarbejder og \ egrupp
f kommunikerer lettere pa \

- tvaers, hvormed borgeme

— | Konfigureri
\ oplever mere N Vi arbejder koogr:jg‘w:;rr‘\;ga?g
Al sammenhzangende forlob N - koordl:erende og I arbejdet med Cura.
At N sapmenhz! o0 [N Fejlrettelser og
1 pa tvaers for borgere

\ kommunikation med

\ Systematic
Vi har bedre overblik, kan !
hurtigere orientere os | / | ‘-1 >

Ansvar for at Cura,
FSIII og FFB anvendes
lokalt, s8 mal og

borgers situation og mere

rammer understottes.
effektivt hjzipe borger Teamledere Sikre at arbejdsgange
CS0 0g CMS. folges og at melde

udfordringer ind i
Dokumentation skaber koordinationsgruppen
veerdi for medarbejder

og dermed borger

Vi har adgang til relevant

og tidstro dokumentation, _
hvilket oger bovEerncs

patient- og retssikkerhed

Opgave: Lokal
undervisning og
vejledning af

slutbrugere.
Vores faglighed kommer i Udarbejde
spil, og dokumentation  _ Superbrugere undervisnings-
skaber lzring, mening og €SO og CMS materialer og
trivsel bidrage til
arbejdsgange.
Lokale Bidrage til

implementeringsgrupper fejlrettelser m.v.
CSO og CMS Dialog med leder om
brug og anvendelse

Ansvarlige for brugen af Cura og diverse

opgaver i implementerings-forlgbet Eq eda !

Kommune
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Hvordan har vi grebet det an?

TEKNISK SPOR ANDRING AF ADFARD
= Konvertering af data = Arbejdsgange
= Klarggring af Ipads = Samarbejdskultur
= Konfigurering af CURA = Dokumentationspraksis

= Uddannelse af brugere

Egedal

Kommune




Implementeringsgrupper - udsagn

At dokumentere Fzelles fagligt Fokus p& delmél og
sammen med sprog borgerens forstdelse
borgeren

heraf

- Borgers dromme +
Anvendelse af indsatsmal skal
EES vaere del af den
dokumentations- Ensartethed i forste
dokumentation sagsbehandling

Egedal

Kommune
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Der er stort overlap i gnsker og mal

Tidstro og sammen med borger

Sa journalen kan forstas af borger

Gevinstkort CURA

Vi stgtter borger i at mestre sin hverdag
med udgangspunkt i egne valg om mal

= Borgerens gnsker, hab og
drgmme

= Fokus pa ressourcer
= Borgerens egne mal

» Samarbejde med borgeren

= Lgbende opfglgning og

Ensartethed i dokumentation tilpasning

Fzelles fagligt sprog

Fokus pa delmal og borgerens forstdelse

heraf = Stgrre sammenhang mellem

At dokumentere sammen med borgeren myndighediog udfprende tilbud

Borgers drgmme + indsatsmal skal vaere = Viden om effekten af sociale

del af den fgrste sagsbehandling indsatser Egedal
= Bedre handlerum for faglig og Kommune
' A i

politisk styring af omradet

gy 3O



Hvor er vi nu og hvad er naeste skridt?

HVOR ER VI NU?

» Implementeringsgruppen arbejder med
Funktionsevneguide + ny
dokumentationspraksis mellem udfgrer og
myndighed

= Gennem undervisning og
|mplementer|ngsgrupper fa synliggjort
hvorfor vi vil denne forandring

= Konfigurere rammen i Cura

= Superbrugeruddannelse

= o CNE _Afo)5 T B
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Udarbejdelse af arbejdsgange + ny
dokumentationspraksis

Plan for Go-live

Implementeringsgrupperne lever efter Go-live
ogsa pa tvaers af myndighed og udfgrer

Undervisning af slutbrugere
Information til borgerne om nyt fagsystem

Hvordan virker indsatserne? Opsaetning af
ledelsesinformation

Egedal

Kommune
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PAUSE
Vi gar i gang
igen
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Erfaringer fra
implementeringstasen

Maria Martens, Naestved Kommune



Naestved kommunes rolle i FFB

* Med i udviklingsprocessen af Indsatskataloget og tilretning
* Pilotkommune
* KMD —samarbejde omkring tilpasning af KMD Nexus



Forberedende del
* Opleeringen

* Funktionsevneguiden som fgrste fokus
* |Indsatskataloget som udgangspunkt for lokalt ydelseskatalog

* Makkeroplaering

* Udveelge sandkasse

* Tages i faser efterfglgende

* Hvis testmodul gve sig pa borgere



lgangsaettelse

» Sgrge for at alle er klar pa opgaven

* Sgrge for at der er "fri adgang” til makker og superbruger
e Undga andre forstyrrelser

e Sikre IT system er klar og opsaetningen pa plads



Fokuspunkter i processen

* Have fokus pa gevinsten

» Udtraek af data ift. Indsatser/ydelser

* Herunder analyse pa de forskellige indsatser, som mulighed for at tilrettelesegge stgtten pa
anden made — evt. gruppe, i uvisiteret vaeresteder o.l.

* Hvad har vi pa hylderne? Indsatskataloget som guideline
» Relationer mellem Bestiller og Udfgrer

* Nar alle taler samme sprog er der en bredere forstaelse og en mere kvalitativ
opfalgning pa indsatserne

* Brush-up temadage
* Fortsat makkeropleering/sparring
* Fa FFB og VUM pa Dagsordenen



Implementerlng af FFB
‘Bedre mal’

Arbejdet med indsatsmal og delmal ud
fra VUM/Funktionsevneguiden og bedre
dokumentation og evaluering.




Kommune

Fokusomrader

+ Om projekt Bedre Mal
» Forberedelse af data til IT-fagsystemet

« Brug af funktionsevneguiden som
samarbejds- og dialogveerktgj mellem
myndighed og udfarer
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Hvad er Bedre




Kommune

Om Projekt Bedre Mal

« Hvorfor projekt Bedre Mal
— Bedre data

— Tidsforbrug pa ‘den rigtige
dokumentation’

— Laering
— Hurtigere korrekt stgtte

— Forbedre samarbejdet mellem
myndighed og udfgrer

— Nyt IT-fagsystem 2020




S Om projekt Bedre Mal
Projektorganisering
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Organisering
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Fase
Fase 1 udvikling

« Jan-juni 2019: Udvikle Bedre Mal gwde

+ Juni-aug 2019: Producere Bedre Mal guide,
videoer til formidling, lokal organisering, Oplaeg

==akseI 2 kommunikation og pabegynd omsaetning
okalt

« Sep 2019-feb 2020: tour det oplaeg
« Feb 2020: overfgrsel af data til Cura
Fase 3 Understgtte implementering

. Mglrts juni 2020: Corona og finjustering af Bedre
a
« August-nu 2020: opstart netvaerksgruppe
forberede ‘train-the-trainer’
« Jan-juni 2021: fortseet netvaerksgruppe, afvikle
train the trainer, ledelsesmaessig fokus fra chef og
centerledere
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Hvorfor har vi medtaget funktionsevneguiden i
Bedre Mal

« God ramme for samarbejdet

* Faelles udgangspunkt

* Faelles sprog

« Sammenhang mellem indsatsmal og delmal
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Kommune

Myndighed

Indsatsmél

_—

Udfgrers
Delmal

_—

Funktionsevneguide

(Skaleringsmodel)

Overtema: Praktiske opgaver

Undertema: Kebe ind

At kebe ind er en handling, der bestar | at kebe varer og serviceydelser, som er nedvendige i dagligdagen. Begrebet inkluderer ogsa

at instruere og vejlede en anden person i at foretage indkebene, som fx at veelge madvarer, drikke, rengeringsmidler, husholdnings-
artikler { en forretning pa et marked eller pa nettet: sammenligne kvalitet og pris af varerne, forhandle og betale for de valgte varer
eller ydelser og transportere varerne.

Handler online eller telefonisk

- Udforer sjeeldent eller aldrig relevante aktiviteter

Overvej fx om borgeren... Kriterier Vurderet niveau
Ser, hvad der mangler Ingen nedsat funktionsevne 0
Udarbejder en indkebsseddel - Udferer alle eller de fleste relevante aktiviteter

Vurderer meangder, der skal handles

Handler i kendte butikker Let nedsat funktionsevne 1
Handler i ukendte butikker - Udforer for det meste alle eller de fleste relevante

Finder varer i butikken aktiviteter

‘Sammenligner kvalitet og varernes

pris Moderat nedsat funktionsevne 2
Betaler ved kassen - Udferer i perioder de fleste eller nogle relevante

‘Kontrollerer kvitteringen aktiviteter

Transporterer varer hjem

Stiller varer pa plads Svart nedsat funktionsevne 3
Instruerer og vejleder andre i at fore- - Udferer en enkelt gang imellem nogle eller fa relevante

tage indkeb _ aktiviteter

Benytter indkebsordning Fuldstzndig nedsat funktionsevne 4




% IkastBrande
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Rediger indsatsmal X

O

Overtema: Praktiske opgaver

1.
Pl At Susanne kgber ind selvstaendigt hver uge
/

e Praktiske opgaver - Indkeb

Undertema: Kebe ind

At kebe ina eren handling, der bestar Forventet skalering: 2
at instruere og vejlede en anden perso

artikler { en forretning pa et marked e
eller ydelser og transportere varerne. [[] soc Medicinadministration

D SOC SCN Leeringsforleb og brain+
Overvej fx om borgeren... [[] sOC Medicinadministration

[[] soc § 85 Bellisbo og Bellisparken
a:;m::f;‘?;ndﬁm' [[] soc § 85 Marieniund

Vurderer mangder, der skal handles % SOC § 85 Socialpsykiatrisk Center Syd
::nng:g:ukendt:m [] sOC Medicinadministration

Finder varer i butikken
Sammenligner kvalitet og varernes Gaeldende .

pris o D@
Setaler wed Bevare funktionsniveau -
Kontrollerer kvitteringen

Transporterer varer hjem
Stiller varer pa plads 28.05.2013 -
Instruerer og vejleder andre i at fore-
tage indkeb

Serger for sterre nyanskaffelser

Benytter indkebsordning
Handler online eller telefonisk % ANNULLER
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Overtema: Praktiske opgaver

Undertema: Kebe ind

At kebe ind er en handling, der bestar | at kebe varer og serviceydelser, som er nedvendige i dagligdagen. Begrebet inkluderer ogsd
at instruere og vejlede en anden person i af foretage indkebene, som fx at veelge madvarer, drikke, rengeringsmidler, husholdning
artikler { en forretning pa et marked eller pa nettet: sammenligne kvalitet og pris af varerne, forhandle og betale for de valgte vard

eller ydelser og transportere varerne.

Ser, hvad der mangler Ingenn funktionsevne 0
Udarbejder en indkebsseddel - Udfergf alle eller de fleste relevante aktiviteter \
Vurderer mangder, der skal handles

Handler i kendte butikker Let gedsat funktionsevne 1
Handler i ukendte butikker - Ufdforer for det meste alle eller de fieste relevante

Finder varer i butikken ktiviteter

pris erat nedsat funktionsevne 2
Betaler ved kassen - Wdforer i perioder de fleste eller nogle relevante

‘Kontrollerer kvitteringen ktiviteter )
Stiller varer pa plads Svait nedsat funktionsevne 3
Instruerer og vejleder andre i at fore- - Udfoxer en enkelt gang imellem nogle eller fa relevante

tage indkeb _ aktivitNer

Serger for storre nyanskaffelser

Benytter indkebsordning Fuldstzndign funktionsevne / 4
Handler online eller telefonisk - Udforer sjceldent Idrig relevante aktfviteter/

Rediger indsatsmal

At Susanne kgber ind selvstaendigt hver uge

Praktiske opgaver - Indkob
Nuvzerende skalering: 3
Forventet skalering: 2

[[] soc Medicinadministration

[[] sOC SCN Leeringsforleb og brain+

[[J SOC Medicinadministration

[[] soc § 85 Bellisbo og Bellisparken

[[] SOC § 85 Marieniund

SOC § 85 Socialpsykiatrisk Center Syd
[[] socC Medicinadministration

Gaeldende

Bevare funktionsniveau

28.05.2013 v

> ANNULLER




3G Kesrmeroe Ny skabelon til samarbejde om
funktionsevneguiden

Dato:

Navn: (Borger der samtales med for at finde funktionsevnen ift. det konkrete indsatsmal)

Saet X i skemaet (sporg borger ind til de eneklte dele, og saet X ved svar. Ved forskellig oplevelse kan markeres et X for borger, og et andet for udfgrer)

Overtema: Praktiske opgaver Udfgrer selv Udfgrer for det Udfgrer i Udfgrer en Udfgrer
Undertema: Kobe Ind meste selv perioder selv enkelt gang sj=lident /
imellem aldrig

Ser hvad der mangler

Udarbejde en indkgbsseddel

Vurderer maengder, der skal handles

Handler i kendte butikker

Handler i ukendte butikker

Finder varer i butikken

Sammenligner kvalitet og varens pris

Betaler ved kassen

Kontrollerer kvitteringen

Transporterer varer hjem

Stiller varer pa plads

Instruerer og vejleder andre i at foretage indkeb
Serger for stgrre nyanskaffelser

Benytter indkgbsordning

Handler online eller telefonisk

Tilskrevet ift. konkret borger

Pakker varer i poser
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%I CURA: "Opret delmal”

Overtema: Praktiske opgaver
Undertema: Kebe ind

At kebe ind er en handling der bestar | at kebe varer og serviceydplcar cnm ar nadiandion i Analindaasn Raarehst inblidsior naca
at instruere og vejlede en anden person i at foretage indkebene, s

artikler | en forretning pé et marked eller pa nettet: sammeniigne [RS8 (=]
eller ydelser og transportere varerne.

Overvej fx om borgeren.. At jeg selvstaendigt laver en indkgbsseddel 1 gang i ugen
Ser, hvad der mangler

Udarbejder en indkobsseddel — |

Vurderer maengder, der skal handles

Handler i kendte butikker

Handler i ukendte butikker

Finder varer i butikken aktiviteter —

Sammenligner kvalitet og varemes §  Bostotten VUH-SHS

pris Moderat nedsat

Beh'efvedkasw'\ - Udfwenpeno G Hvad er vigtig for borgeren - hvad motiverer? (Attraktivt) *
Kontrollerer kvitteringen aktiviteter

Transporterer varer hjem

Stiller varer pa plads Svart nedsat fun

Instruerer og vejleder andre i at fore- - Udferer en enkel

tage indkeb aktiviteter

Serger for sterre nyanskaffelser

Benytter indkebsordning Fuldstzndig ned

Handler online eller telefonisk - Udferer sjceldent

> ANNULLER +" GEM

-
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Oplevelse ift implementering
af funktionsevneguiden

Udfordringer Muligheder
« Det tager tid at lazere * God forventnings-
nyt afstemning
« Involvering af « Et inspirations-
borgeren? katalog til delmal
» Positive

praksiserfaringer




Kommune

Naeste skridt for os ift FFB

» Fokus pa mal med udgangspunkt i
funktionsevneguiden

« Afsgger hvilke borgere der kan

inddrages i funktionsevneguiden og
hvilke der ikke kan

» Jge samarbejdet mellem
mxndighed og udfgrer om
malarbejdet

 Borgeren mere i centrum




DEN FALLES
AFDELING AF KLOKKEN 11.30 ER DER SESSIONER

MED DXC, EG OG SYSTEMATIC
NE;{ﬁ:.ésRmfg o (SARSKILTE M@DEINVITATIONER ER
UDSENDT)

BRUG YAMMER, HVIS DU HAR
SPORGSMAL TIL ANDRE KOMMUNER

ELLER PROJEKTSEKRETARIATET

- = — .- ER DU IKKE MEDLEM AF FFB’S

YAMMERGRUPPE? KONTAKT
RALU@KL.DK OG MODTAG EN
INVITATION

o ‘ &Y ° ER DU INTERESSERET |
UNDERVISNING i FFB OG VUM 2.0?
TJEK WWW.COK.DK/VUM-FFB
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