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01 /INDLEDNING

Effektmalingen af kommunernes kontrolindsats har vaeret gennemfert halvarligt siden
2016. Denne rapport tager afsaet i kommunernes registreringer for 2019, og vil blive sam-
menlignet med resultaterne for ar2016-2018.

Rapportens resultater viser, at kommunerne arbejder kontinuerligt med forbedring og ef-
fektivisering af kontrol med social snyd og fejludbetalinger. Kommunerne har sdledes doku-
menteret en effektiv kontrolindsats.

Kommunerne hariar 2019 gennemgaet 25.103 sager, hvilket er ca. 1.000 flere sager end i
2018. Alligevel viser resultatet pa kontroltrin 3 for 2019 en effekt pa 414 mio. kr. Dette tal er
en smule lavere end tallene for 2018 der udgjorde 435 mio. kr. Men det lavere provenutal
skal isaer tilskrives et eget fokus pa de tidlige kontroltrin pa iseer kontanthjeelp, sa den en-
kelte sag har givet et lavere tilbagebetalingskrav end tidligere.

I bade ar 2018 0g 2019 har KL i samarbejde med Den Faelles Dataenhed og kommunerne
arbejdet for at efterleve @konomiaftalen for 2018 om at gennemfere piloter pa de tidlige
kontroltrin. | piloterne er der sdledes foretaget afprevninger med at fremrykke kontrollen til
ansegningstidspunktet og i den lebende opfelgning for at fange behov for reguleringer og
stop af ydelser sa tidligt som muligt i processen. Det har givet rigtigt gode resultater pa kon-
tanthjaelp, hvor der pa kontroltrin 2 er opnéet resultater for 297 mio. kr.!

For de evrige piloter pa sygedagpenge og @konomisk Friplads ikke det ikke lykkedes at
fremkomme med et provenutal. Det er dog positivt, at der for kontanthjaelp pa ansegnings-
tidspunktet er opnaet en dataunderstottet sagsbehandlingsproces, og pa sygedagpenge
omradet afpreves fiktivt sygefraveer.

Med opgerelserne der bade indeholder tal for kontroltrin 2 og 3 viser den samlede opge-
relse af kontrolindsatsen at tallet er steget fra 527 mio. kr. idr 2018 til 711 mio. kr.idr 2019.

Pa kontroltrin 3 opnas de gode resultater med kontrolindsatsen fortsat gennem primaert to
kanaler 1) et teet internt samarbejde med den enkelte kommune pga. nzerhed til borgere
og sager. 48% af alle kontrolsager opstar internt i en kommune og giver 62% af provenuet.
2) Den faelles Dataenhed foretager registersamkering og er kilde til 29% af de kommunale
kontrolsager. Anvendelsen af registersamkerte sager er lebende blevet oget, og udger for
2019 14% af provenuet.

Kommunerne anvender registersamkorte data fra Den Faelles Dataenhed i 29% af sagerne.
Her udger sagerne 14% af den samlede effekt. Provenuet er stigende, men der er fortsat et
stykke vej til, at det er lige sa effektivt, som den indsats kommunerne kan levere med lokal-
kendskab.

1) Det skal bemaerkes at resultaterne pa kontroltrin 2 ikke tidligere har vaeret indsamlet systematisk, hvorfor det ikke direkte kan tilskrives en forbedret
indsats, blot at det nu bliver opgjort som en del af effektmalingen af kontrolindsatsen.
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02/
METODE

Rapportens resultater er udarbejdet pa baggrund af data indsendt
fraialt 94 kommuner, som daekker ca. 98% af Danmarks befolkning.
Resultaterne baserer sig pd kommunernes registreringer af afslut-
tede sager pa kontroltrin 3 for hele 2019.

Dokumentationsredskabet og opgorelsesmetoden er udviklet af
KLisamarbejde med 11 kommuner og Udbetaling Danmark i efter-
aret 2015.

Metoden er en faelles standard for opgoerelse af effekten af kontrol-
indsatsen pa den dybdegaende kontrol (kontroltrin 3). Samtidig
kan redskabet generere ledelsesinformation til internt brug i kom-
munen. Endelig giver redskabet mulighed for at foretage bench-
marking af den enkelte kommunes egne tal op mod det resultat,
der tegner sig for alle landets kommuner.

I nogle kommuner kan den interne afrapportering veere afgjort af,
hvilke opgaver, der konkret udferes af kontrolgruppen. F.eks. kan
visse typer af adviser eller efterreguleringer pa udvalgte omrader
blive lost af kontrolgruppen og ikke af ydelsesmedarbejderne. For
at sikre sammenlignelighed og synlighed om kommunernes ind-
sats har KL i samarbejde med en raekke kommuner udarbejdet en
vejledning og en FAQ, der opdateres efter behov. Her er redegjort
for definitioner af relevante begrebet og information om registre-
ringspraksis. Ligeledes tilpasses effektmalingsredskabet arligt.

2.1 Definition af kontroltrin
Konkret tages der afsaet i den nuvaerende kategorisering af sags-
kontroller pa enten kontroltrin 0, 1, 2 eller 3.

Kontroltrin 0 omhandler information til borgerne om pligter og
rettigheder. Dette sker gennem mange forskellige kanaler og bl.a.
i samarbejde med Den Faelles Dataenhed, hvor der arligt skal gen-
nemferes informations- og kontrolkampagner pa udvalgte omra-
der.

Kontroltrin 1 omfatter kontroller i forbindelse med behandlingen af
borgerens ansegning. Kontroltrin 2 omfatter de lebende kontroller,
som f.eks. et flytteadvis eller et advis fra e-indkomst genererer.

Der erindgaet et samarbejde med Den Falles Dataenhed om at
udvikle metoder til at styrke kontrolindsatsen i sagsbehandlingen
og pa ansegningstidspunktet. Dette samarbejde har resulteret i en
raekke pilotprojekter; projekter, som kommunerne aktivt bidrager til
og har store forventninger til.

Kontroltrin 3 defineres ved, at der har vaeret en undring, og at un-
dringen har kraevet en saerlig dybdegdende kontrol. Dermed adskil-
ler den dybdegdende kontrol sig fra den, som ikke har vaeret del af
den almindelige sagsbehandling. Sager pa kontroltrin 3 defineres
pa foelgende made:

"Sager, som er opstdet pa baggrund af kontroloplysninger (undrin-
ger) fra andre myndigheder, borgere eller kolleger internt i kommu-
nen, og som derfor skal udtages til scerlig kontrol, registreres som en
kontroltrin 3-sag. Dette geelder ogsd sager, som er opstdet som folge
af registersamkeringer.”

I denne rapport fremlaegges kommunernes resultater for hele 2019
for kontroltrin 3-sager.

2.2 Registreringer i effektmalingsredskabet
Kommunerne har registreret hver enkelt sag pa sagstype, ydelses-
type og kanal. Sagstyperne laegger sig op ad Udbetaling Danmarks
definitioner.

Under ydelsestype registreres den ydelse, der som foelge af kontrol-
sagen er blevet reguleret. Der er typisk tale om forsergelsesydelser,
men ogsa andre mindre ydelser kan vaere omfattet af en kontrol-
sag. Derfor dbnes mulighed for at registrere under hovedlovene
eller under kategorien 'Andet’.

Kommunerne har registreret en effekt ud for hver sag ved at sam-
menlaegge to typer af registreringer: Tilbagebetalingskrav og/eller
fremadrettet besparelse. Under tilbagebetalingskravet registrerer
kommunerne det bagudrettede ekonomiske krav, der rejses mod
en ydelsesmodtager, som har modtaget en ydelse uden at vaere
berettiget hertil. Ved den fremadrettede besparelse registreres veer-
dien af ydelsestoppet ud fra en fremskrivning af det beleb, som
borgeren ville have modtaget, hvis ydelsen var fortsat i 12 maneder.

Kommunerne har desuden registreret, hvilken henvendelseskanal
der har fert til, at en sag er opstaet. Det sker for pa sigt at kunne
folge, hvilke veje der forer til, at der opstar en konkret mistanke om
snyd med ydelser. Kommunerne registrerer tillige, om der er sendt
oplysninger til andre myndigheder pad baggrund af den kommunale
kontrolsag.

2.3 Data fra kommunerne
I alt har 94 kommuner indsendt data til KL. Det er vurderingen, at
de 94 kommuner, som udger ca. 98% af den danske befolkning, er



repraesentative for det kommunale arbejde med sager pa kontrol-
trin 3. Pa den samlede effekt er belobet omregnet til at udgoere alle
landets kommuner.

Der har, efter at kommunerne har indsendt data til KL, vaeret foreta-

get en grundig gennemgang af materialet for at sikre datakvaliteten.

De indsendte data er bl.a. blevet vurderet i forhold til den enkelte
kommunes befolkningstal og sociale profil, og pa den made har
det vaeret muligt at finde eventuelle registreringer, som beroede pa
fejlindtastninger eller misforstaelser.

Data kvalificeres derefter gennem direkte dialog med kommuner-
ne. Bruttoresultaterne praesenteres for kommunerne pa to arlige
netveerksmeder for kontrolmedarbejdere.

2.4 Kommunernes og Den Falles Dataenheds
opgorelsesmetode

| dataindsamlingen har kommunerne indberettet til KL det antal
sager, de lofter. Tallet viser med andre ord antallet af sager, hvor der
er foretaget et arbejde med at vurdere og visitere sagen. Dette har
i nogle tilfaelde fort til oprettelsen af en kontrolsag og i andre tilfael-
de, at sagen bliver henlagt. Til sammenligningen opger Den Fzelles
Dataenhed det antal sager, hvor der oprettes en egentlig kontrol-
sag. Det samlede antal sager bliver derfor mindre i Dataenhedens
opgerelse, som fremgar af tabel 1.

Det betyder, at kommunerne rapporterer, at Den Fzlles Dataenhed
som kanal giver 7.171 sager. Heraf udtages og lukkes en stor andel
kort efter og bliver derfor ikke til egentlige kontrolsager. Den Feelles
Dataenhed opger antallet af kontrolsager til 3.144 sager.

Tabel 1: Kommunernes og Den Falles Dataenheds opgerelsesmetode
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Der er ved denne maling tale om en mindre forskel i det registre-
rede provenu hos Den Falles Dataenhed og kommunernes regi-
streringer. Kommunerne indberetter manuelt, hvorimod Den Fzelles
dataenhed benytter de tilbagemeldinger, som kommunerne ind-
melder pa Brugergraensefladen. Derfor kan det forekomme, at der
er en difference i det, som kommunerne opger i deres indberetnin-
ger og tallene fra den Faelles Dataenhed. | denne rapport anvendes
kommunernes opgerelse.

Den Feaelles Dataenheds 3.144 sager udgoer en delmangde af KL's
samlede sagsantal fra Den Fzelles Dataenhed som kanal. Registre-
ringen af kommunernes kontrolindsats viser dermed, at der foregar
et bagvedliggende kontrolarbejde i vurderingen af sagernes kon-
krete omstaendigheder. Det er pa baggrund af denne indledende
indsats, at de kontrolsager, der giver provenu, oprettes. Derfor er
dette arbejde relevant at medregne i opgerelsen af effekten af
kommunernes kontrolarbejde.

2.5 Indsatsen i kontrolenheder

De data, som indgar i denne rapport, er ikke fuldt deekkende for
kontrolenhedernes indsats. En del af deres arbejde er ogsa at lofte
sager for Udbetaling Danmark (§11-sager), samtidig med at kontrol-
enhederne mange steder er ansvarlige for en del af de forebyggen-
de aktiviteter, som ivaerksaettes internt i kommunerne. Det vil f.eks.
ofte veere kontrolmedarbejderne, der underviser deres kolleger pa
ydelsesenhederne i, hvad man skal vaere saerligt opmaerksom pa i
forhold til tildeling af ydelse og den opfelgende sagsbehandling. |
visse kontrolenheder handteres desuden szerlige typer af adviser,
som rent registreringsmaessigt er en sag pa kontroltrin 2 (den lo-
bende sagsopfelgning), men som alligevel giver store reguleringer
for kommunen.
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05/

INDSATSER PA
KONTROLTRIN 1 OG 2

| @konomiaftale for 2018 indgik KL og regeringen aftale om at

igangsaette effektmalinger af kommunernes kontrolindsats pa Kon-
trol 1 og 2 pa kontanthjzelp, ekonomisk friplads og sygedagpenge.

©A2018:

Regeringen og KL er i ekonomiaftalen for 2018 enige om, at fort-
scette udviklingen af relevante indikatorer for effekten af kontrol-
indsatsen. Som led heri igangscettes piloter i 5-10 kommuner samt

Udbetaling Danmark for effektmaling pa kontroltrin 1 og 2. Formalet
hermed er at identificere egnede indikatorer for effekten af kontrol-

indsatsen og igangscette effektmaling pa trin 1 og 2.

| perioden ar 2018 og 2019 lykkedes det kommunerne med hjzelp
fra Den Fzelles Dataenhed at gennemfere piloter, der kan anvendes

til afprevning af effektmalinger.

Tabellen nedenfor viser det samlede billede af resultaterne som er

opnaet.

Tabel 2: Oversigt over gennemforelse af piloter

Ydelse

Kontroltrin 1

Kontroltrin 2

Kontanthjaelp

Pilot er gennem-

Pilot er gennem-

har vist, at det ikke
giver mening at
udvikle piloter pa
dette omrade

Resultat fort: Metoden ersat | fort: Metoden er

i drift sat i drift
Sygedagpenge Potentialeafklaring Pilot gennemfort:
Resultat gennemfort: Det Det er valgt ikke

at scette metoden
i drift, da pilotens
resultater viste,

at det ikke giver
veerdi for kommu-
nerne

@konomisk Fri-
plads
Resultat

Foranalyse gen-
nemfort:

Det har vist, at det
ikke giver mening
at udvikle piloter pa
dette omrade

Potentialeafkla-
ring gennemfort:
Det har vist at det
ikke giver mening
at udvikle piloter
pa dette omrdde

Nedenfor uddybes ovenstdende resultater for hver enkelt omrade.

3.1 Kontanthj=lp

Kontanthjaelp er den nederste forsergelsesydelse, som gives til bor-
gere som ikke af anden vej har mulighed for at have en indkomst fx
via en A-kasse, eller ved at vaere i arbejde. Borgere der anseger om
kontanthjaelp skal saledes skrive under pa at de som udgangspunkt
ikke har en formue, anden form for likvide midler eller forsergelses-
muligheder. Borger anseger kommunen om kontanthjeaelp og sagen
behandles af en sagsbehandler i kommunen. Da borgers forhold
vurderes individuelt, ligger der bade sken og objektive kriterier til
grund for de konkrete ansegninger.

Kontanthjalp kontroltrin 1.

12018 blev der afprevet et pilotforleb med en raekke kommuner

i at anvende registersamkering som en understottelse af sagsbe-
handlingen pa ansegningstidspunktet. Metoden gdr ud pd at Den
Faelles Dataenhed med udgangspunkt i borgers kontanthjaelpsan-
segning, underseger borgers forhold gennem registersamkering af
en raekke tilgaengelige registre. Oplysningerne tilgas af sagsbehand-
leren som pa den baggrund enten tildeler borgeren det ansegte
eller giver et afslag.

Fra 1.januar 2019 har alle kommuner kunne tilga lesningen, og al-
lerede inden udgangen af 1. kvartal 2019 har 44 kommuner valgt at
anvende Den Fzlles Dataenheds lesning. | dag anvendes den af alle
kommuner.

Lesningen tilgds via brugergraensefladen hos DFD.

Opgorelsen nedenfor viser effektmalinger Kontanthjzelp pa anseg-
ningstidspunktet (kontroltrin 1) geeldende for perioden 2019, hvor
kontrol pa ansegningstidspunktet har veeret i drift. Opgerelsen viser
at kommunerne samlet set har modtaget ca. 35. 000 ansegninger,
og af dem er ca. en 1/3 blevet afvist, og ca. 2/3 har faet tildelt kon-
tanthjeelp. Opgerelsen viser tilmed at der er ca. 5.000 tilfeelde hvor
borger seger kontanthjalp flere gange i lebet af perioden. Denne
effektmaling tager kun udgangspunkt i antal ansegninger og afslag.
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Resultateri 2019 Antal ansogninger Antal personer der Antal afslag Antal godkendte
har ansogt ansogninger
Kontanthjaelp K1 34.385 28.779 11.445 22.940

Kontanthjalp kontroltrin 2

Hidtil har den lebende ydelseskontrol (kontroltrin 2) for ydelses-
omrdderne vaeret foretaget under lov om aktiv socialpolitik (kon-
tanthjeelp mv.) ved en kombination af adviser i ydelsessystemerne
og periodiske manuelle enkeltopslag i registre for alle igangvaeren-
de forleb (ogsd kaldet § 10-vurdering). Samlet var processen derfor
tidskreevende.

Den Fzelles Dataenheds registersamkering foretager i stedet auto-
matisk visitering/screening af alle igangvaerende forleb pa et ydel-
sesomrade. Gennem visiteringen udseges de sager til manuel kon-
trol, hvor der er sket andringer siden seneste samkering. Den store
gevinst er, at kommunerne undgar at gennemga de mange sager,
hvor der ikke er sket aendringer i borgers forhold.

I pilotprojektet lykkedes det at fa automatiseret den administrative
proces ved § 10-opfelgningen pa kontanthjaelpsomradet. Efter en
meget succesfuld pilotperiode anvendes den dataunderstottede
sagsopfelgning pd kontanthjzelp pr. 1.juli 2018 i alle landets kom-
muner.

Kommunerne har hele tiden foretaget lebende sagsopfelgning. Det
nye er, at det sker systematisk, og registreres som en kontrolindsats,
hvorfor det ogsa fremover medtages i denne rapport.

| foregaende rapport for den samlede kontrolindsats for hele 2018,
blev der givet en afrapportering pa arbejdet med piloterne pa hhv.
sygedagpenge kontroltrin 2 og kontanthjzelp kontroltrin 1

3.2 Sygedagpenge kontroltrin 1 og 2

Sygedagpenge er — modsat de fleste andre offentlige ydelser —en
ydelse, der oftest bliver udbetalt som refusion til en arbejdsgiver og
ikke til den sygemeldte borger. Ydelsen udbetales nar borgeren er
sygemeldt. Selve anmeldelsen sker af arbejdsgiver til kommunen
hvor borgeren har bopazl.

Sygedagpenge kontroltrin 1

| overordnede traek er processen, jvf, figuren nedenfor, at en virk-
somhed anmoder kommunen om sygedagpengerefusion, Kom-
munen sender derefter et oplysningsskema til borgeren, som pa tro
og love skal udfylde dette. Sagsbehandler tjekker om borger over-
holder betingelserne for beskaeftigelseskrav og at arbejdsgivers an-
modning om refusion af sygedagpenge er indgivet rettidigt.

Nar begge forhold er opfyldt, har kommunen pligt til at udbetale
sygedagpenge til arbejdsgiver.

Ved lzengerevarende sygdom indhenter Jobcenteret laegeerklaerin-
ger og indkalder til samtale. Hvis der ikke er dokumentation for syg-
dom, kan kommunen stoppe sygedagpengene.

Figur 1: Proces for sygedagpenge

Virksomhed

Kommunen kon-
troller sygdom ved
samtaler ogind-
hentning af
lzegeerklaering

Sygedagpenge

udbetales Kommune

Denne "procestrekant” betyder, at det vil kraeve en “koordineret
indsats” mellem en borger (arbejdstager) og denne arbejdsgiver

at snyde med denne ydelse. Man kan sa at sige vanskeligt gere det
hver for sig. Er dette tilfeeldet kraever det typisk en dybdegaende
kontrolindsats at afslere, hvilket i praksis oftest vil sige et i tilfeeldet
af et virksomhedsbeseg,, hvor en person stadig arbejder, selv om
vedkommende modtager sygedagpenge. Det bemaerkes dog at
VAS-systemet i sagsbehandlingen kan give indikationer af om en
given person har “et atypisk” sygdomsmenster.

| det nye sygedagpengesystem (KSD) vil alle haendelser, der forer til
stop af udbetaling, stoppes automatisk. Fx kan der ikke udbetales
sygedagpenge, hvis en borger ikke indenfor den fastsatte frist har
returneret oplysningsskemaet. Kun meget fa af de haendelser, som
kommunen far oplysninger om, enten fra borgeren selv eller fra
registre/systemer, vil medfere en manuel sagsbehandling. Nar KDS
saettes i drift medio 2020, vil sagsbehandlerne modtager arbejds-
pakker med direkte vejledning til sagsskridt.

Det har ikke vaeret muligt at anvende registersamkering som meto-
de for at understotte kontrollen pa ansegningstidspunktet. Hvorfor
der ikke er gennemfort piloter pad sygedagpenge pa ansegningstids-
punktet.

Kommunernes sygedagpenge system udrulles hen over sommeren
2020. | dette system er der indbyggede kontroller og en modreg-
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ningskomponent. Derved vil for meget udbetalt sygedagpenge i en
periode, vil blive modregnet i den efterfelgende.

Derfor er det vurderet at det ikke giver mening at igangsaette saer-
skilte piloter i regi af DFD, idet alle kontroldata vil fremga direkte af
KSD.

Endvidere har DFD i efteraret igangsat en kampagne med fokus
pa Usaedvanligt sygefraveer, hvor kommunerne har faet en raekke
nye redskaber til at arbejde fokuseret med, de tilfaelde hvor virk-
somheder snyder med sygemeldinger for at opna sygedagpenge i
perioder med ferie, eller lavsaeson. Dette arbejde gennemferes pa
kontroltrin 3.

Sygedagpenge kontroltrin 2

Der har vaeret gennemfort pilotforleb i 4. kvartal 2018 og 1. kvartal
2019. Det har dog veeret et vanskeligere forleb end med kontant-
hjeelpsomradet, fordi omradet er meget velreguleret, og det sker i
en triangulering mellem borger, kommune og virksomheder.

Der har vaeret gennemfort et pilotprojekt pa sygedagpenge i sags-
opfelgningen. Det har vaeret foretaget pa de fa dataspor der kan
forfelges, men som resultaterne i tabel 4 viser, har der kun vaeret
meget fa sager, der er faldet ud. Tilmed har de kontrolsager der er
oprettet ikke givet anledning til stop eller &ndring i sagerne.

Der har vearet foretaget en evaluering af pilotforlebet, som har
haft meget begraenset effekt, idet det ikke har fort til igangsaettelse
af en eneste kontrolsag. Da tilbagemeldingerne fra deltagerkom-
munerne tilmed har vist, at arbejdet udger en ekstra administrativ
proces i sagsbehandlingen, har der vaeret kigget pa, hvor de nye
kontroloplysninger bedst placeres.

Der arbejdes pt. med en model, hvor de nye kriterier pa kontroltrin
2 i stedet kan anvendes til at indga som kriterie pa kontroltrin 3.
Det giver mulighed for tidlig opsporing af sagen, samtidigt med at
opgaven leses med en dybdegaende kontrolsag, som dermed vil
bidrage til at styrke kontrolindsatsen pa kontroltrin 3.

| efterdret 2019 blev der igangsat en kampagne fra Den Felles Da-
taenhed om styrkelse af den lebende sagsopfelgning pa sygedag-

Tabel 4: Kontrol med sygedagpenge K2

penge. Her far kommunerne et nyt redskab, der tilbyder statistisk
dataanalyse til understottelse af sagsbehandlingen. Kampagnen
kerer fra til udgangen af april 2020, hvorefter den evalueres.

3.3 Okonomisk Friplads kontroltrin 1 og 2
@konomisk Friplads kontroltrin 1.

Pa @konomisk Friplads er ydelsen en reduktion i borgerens egenbe-
taling pa en institutionsplads.

Pa ansegningstidspunktet udfylder borger digitalt en ansegning, og
opgiver oplysninger pa tro og love. Pa den baggrund tildeles ydel-
sen automatisk, hvis borgers oplysninger berettiger til dette.

| opfelgningen vurderes hustandsindtaegt og antal hjemmeboende
bern, og endringer i indkomsten bliver lobende reguleret efter E-
indkomstmodellen. Sdledes reguleres ydelsen lebende og pa arlig
basis i forhold til arsopgerelsen. En gang om aret udsendes en BO-
Terklaering (enligerklzering), og denne anvendes som dokumenta-
tion for, at borgerens oplysninger er korrekte i forhold til samliv.

Af den arsag, har det veeret vurderet at det ikke var muligt at fore-
tage et digitalt nedslag for registersamkering forud for tildeling af
@konomisk Friplads. Pa den baggrund har det ikke givet mening at
gennemfore en pilot i regi af Den faelles Dataenhed pa dette kon-
troltrin.

Q@konomisk Friplads kontroltrin 2

1 2019 er der foretaget en potentialeafklaring af sagsopfelgning pa
@konomisk Friplads. Det har veeret sket i teet dialog med flere kom-
muner som er brugere af KMD-institution, da dette system er det
mest udbredte i kommunerne og tilbyder den bedste dataunder-
stottelse.

| afprevningen har det vist sig, at den Faelles Dataenhed ikke kan til-
byde yderligere end det eksisterende advis setup ger, hvorfor det er
besluttet ikke at arbejde videre med denne mulighed. Det har dog
vist sig, at kriterierne med fordel kunne anvendes pd kontroltrin 3 i
stedet for. Derfor er de i stedet flyttet til anvendelse i den dybdega-
ende kontrolindsats.

Resultater i pilot- Antal sager i Antal sager truk- Antal sager der Antal sager der Provenu
perioden bestanden ket ud til register- har fort til en har givet
samkoring kontrolsag et provenu
Sygedagpenge K2 14.113 214 28 0 0
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OVERORDNEDE

RESULTATER

4.1 Effektmaling af 2019

Kommunerne har i 2019 behandlet 25.103 sager. Det er en stigning pa
omtrent 600 sager i forhold til 2018. Kommunernes kontrolindsats op-
gores til en samlet effekt pa 414 mio. kr, nar det opgeres til landstal. Ef-
fekten af kommunernes kontrolsager udger samlet set en fremadret-
tet besparelse pa 307 mio. kr. og et tilbagebetalingskrav pa 101 mio. kr.

Kontrolindsatsen pa kontroltrin 3 resulterede i 4.576 sager i et tilbage-
betalingskrav og i 3.958 sager i en fremadrettet besparelse. Der var et

samlet tilbagebetalingskrav pa 101 mio. kr.i2019, hvilket er 17% hoje-
re end i 2018, hvor det samlede tilbagebetalingskrav var pa 86 mio. kr.

Den samlede fremadrettet besparelse er 10% mindre 2019 i for-
hold til 2018. Den fremadrettede besparelse var 307 mio. kr.i 2019
mod 343 mio. kr.i 2018. Det er dog veerd at bemzerke, at bade sags-
antal og den samlede effekt i 2019 fortsat er hejere end 2017. Re-
sultaterne er sammenfattet i tabel 5.

Tabel 5: Overordnede resultater

2019

Effekten af kommunernes kontrolindsats pa kontroltrin 3 er sdledes
mindre i 2019 end i 2018. Resultaterne skal ses i lyset af, at dataun-
derstottet sagsopfelgning pa kontanthjalp er blevet udrullet til alle
landets kom-muner fra juli 2018 efter en succesfuld pilotperiode i 1.
halvar 2018. Den dataunderstettet sagsopfelgning sker i den leben-
de sagsopfolgning (kontroltrin 2), og effekten af arbejdet opgeres
derfor ikke som del af kommunernes kontrolindsats pa kontroltrin 3.

Resultaterne for 2019 kan derfor forklares af, at vi ser effekten af
den fremrykkede kontrol. Der loftes forsat flere sager pa kontroltrin
3 sammenlignet med tidligere, men effekten heraf er mindre, da
den automatiske sagsopfelgning betyder, at kontroltrin 3-sagerne
har kert i kortere tid og derfor er mindre.

2018 2017 2016
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Den konkrete effekt af den automatiske sagsopfelgning pa kontrol- Figur 3: Samlet effekt pa landsplan 2017-2019 K2+K3

trin 2 kontanthjaelp var 92 mio. kr.i 2018, mens det er steget til 297 800

mio. kr.i20192. Hvis dette laegges til kommunernes kontrolindsats
pa kontroltrin 3, ser vi et fald i effekten fra 435 mio. kr.i 2018 til 414 700

mio. kr.i2019. Der tegner sig dermed et billede af, at fejludbetalin- 600 297
ger og social snyd bliver opdaget tidligere i sagsforlebet. Udviklin-
gen erillustreret i figur 2. 500 92
400
414
Figur 2: Udvikling af den samlede effekt pa landsplan 500
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Figur 3 viser den samlet effekt pa landsplan K2+K3. Figuren illustre-
rer den konkrete effekt af sagsopfelgning pa kontroltrin 2 kontant-
hjaelp. 12018 var effekten ved kontroltrin 2, 92 mio.kr, hvorimod
deni2019 var 297 mio. kr. Det viser tydeligt, at sagerne opdages
tidligere. Det skal dog bemaerkes at der ikke tidligere end 2018 har
veeret foretaget systematiske malinger af indsatsen med kontrol

i sagsbehandlingen. Det ma formodes, at man ogsa tidligere har
kontrolleret sager i den lebende sagsbehandling, og at det har givet
anledning til &ndring i eller ydelsesstop.

Resultaterne skal ses i lyset af, at dataunderstettet sagsopfelgning
pa kontanthjaelp er blevet udrullet til alle landets kommuner fra
juli 2018 efter en succesfuld pilotperiode i 1. halvar 2018. Den da-
taunderstottet sagsopfelgning sker i den lebende sagsopfelgning
(kontroltrin 2), og effekten af arbejdet opgeres derfor ikke som del
af kommunernes kontrolindsats pa kontroltrin 3.

2) Sagsantal og provenu for den automatiske sagsopfelgning kan ses af bilag 1
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5.1 Samlet overblik over kanaler hitrate kanalerne har — dvs. andelen af sagerne fra kanalen, der har
Tabel 6 giver et overblik over de kanaler, som har fert til, at kom- effekt — samt hver kanals gennemsnitlige effekt.

munernes kontrolsager er blevet rejst. Tabellen viser det samlede

tilbagebetalingskrav og den samlede fremadrettede besparelse op- ~ Udviklingen i fordelingen af hvilke kanaler, der leverer sager til kom-
naet fra hver kanal. Derudover fremgar det af tabellen, hvor stor en munen fra 2016 til 2019 er illustrereret i figur 4.

Tabel 6: Kanaler, der leverer sager til kommunerne

Andel af Antal sager  Tilbagebe- Fremadrettet  Hitrate Gns.tilbage-  Gns. fremad-
sager talingskrav besparelse betalings- rettet bespa-
Kanal (1.000 kr) (1.000 kr) krav pr.sag relse pr.sag

*Pa baggrund af indberetninger fra 94 kommuner. Opregnet til landstal er den samlede effekt 414 mio.kr.
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Figur 4: Udvikling i kanaler der leverer sager til kommunerne
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Jaevnfor tabel 6 resulterer folgende kanaler i flest sager:
1. Sagerigangsatikommunen (48%)

Naesten halvdelen af alle sager er igangsat pa kommu-
nernes eget initiativ. Sager, der er igangsat internt i kom-
munen, pabegyndes enten i kontrolenhederne, via projek-
ter, pa baggrund af virksomhedsbeseg eller som folge af
henvendelser fra andre forvaltninger internt i kommunen?.
Sagerne har en hitrate pa 41%. Bade andelen af sager og
hitraten er pa niveau med resultaterne fra hele 2018.

2. Den Fzlles Dataenhed (29%)
Den Fzelles Dataenhed er den eksterne kanal, der leverer
flest sager. 29% af sagerne kom fra Den Fzelles Dataenhed
i hele 2019, hvilket er en stigning pa 6 procentpoint fra
2018, hvor andelen var 23%. Sagerne har en hitrate pa 14%.

3. Anonyme anmeldelser (11%)
Anonyme anmeldelser er udtryk for anmeldelser, der f.eks.
kan vaere modtaget via kommunernes snydknap. Der er
faerre anonyme anmeldelser i 2019 end i 2018 0g 2017,
hvor andelen var hhv. 13% og 14%.

I trad med analysen fra 2018 er der kun fa sager, som kommer fra
Politi, SKAT og STAR (tilsammen 5% af det samlede sagsantal). Ni-
veauet er stabilt sammenlignet med 2018 og 2017.

Dog skal det bemaerkes, at der er sket en lille stigning i antallet af
sager fra Politi og STAR (tilsammen 2%).

3) Fordelingen af sager internt i kommunen kan ses af bilag 2.

Det er her veerd at bemaerke, at antallet af sager fra STAR er steget
med 208% fra 145 sager i 2018 til 447 sager i 2019.

Denne stigning i sagsantallet fra STAR skyldes genindferelsen af luft-
havnskontrollen i 2018, hvor der udferes et antal kontrolaktioner i
landets lufthavne. Formdlet med kontrollerne er at undersege, om
der er borgere, som modtager overferselsindkomster, og som med
urette har vaeret udrejst. | forbindelse med kontrolaktionerne bli-
ver samtlige passagerer fra et vilkarligt fly udtaget til kontrol for at
undersege borgers indtaegtsforhold. Efterfelgende bliver kommu-
nerne underrettet om egne borgere, og kommunerne star for den
efterfolgende kontrolsag. De forelebige erfaringer af styrkelsen af
denne kontrolindsats er rigtig gode.

Der ses en udvikling i sager leveret af Den Feelles Dataenhed. Ne-
denstdende figur giver et billede af, at DFD tager sig af mange sager,
og har en hitrate pa 29%, men kan ikke sta, som alene kontrolen-
hed, hvis man kigger pa det samlede provenu. Her ses det, at kom-
munerne stadig har den hojeste hitrate pd 62%, hvorfor kommuner-
nes egne sager, saledes fortsat udger den vaesentligste kilde til de
sager, som der har hojst hitrate, og som giver det hojeste provenu.



Figur 5: Samlede hitrate og provenu
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5.2 Det interne samarbejde i kommunerne

48% af alle kontrolsageri 2019 blev igangsat i kommunen, og den
samlede ekonomiske effekt heraf svarer til 62% af det samlede
provenu. Kommunernes gode lokalkendskab og taette samarbejde
pa tveers af interne forvaltninger er derfor fortsat afgerende for det
samlede antal af sager, og dermed for sterrelsen pa den samlede
effekt af kommunernes kontrolarbejde. Fordelingen af sager, der er
igangsat i kommunen ses af bilag 2.

I bilag 2 fremgar det, at 30% af det samlede sagsantal starter internt
i kommunen. Sammenlignet med 2018 er det en stigning pa 5 pro-
centpoint fra 25% af sagerne. Derudover ses en stigning i hitraten
fra42% 12018 til 47% i 2019. Det vidner om, at det interne samar-
bejde fortsat udger en vaesentlig del af en effektiv kontrolindsats.
Kommunen som kanal spiller fortsat en afgerende rolle i arbejdet
med at reducere fejludbetalinger og snyd.

Mange kontrolenheder har derfor fokus pa at styrke det gode sam-
arbejde internt i kommunen, f.eks gennem undervisning af kollega-
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er. Undervisningen omhandler primaert, hvad kollegerne skal vaere
opmaerksomme pa for at vaere med til at yde en tidlig indsats mod
fejludbetalinger og snyd.

5.3 Kommunernes videresendelse af sager til andre
myndigheder

12019 blev 88% af alle sager afsluttet i egen kommune, uden at der
videregives sager til andre myndigheder. Dette er illustreret i tabel 7
nedenfor. Dette er en stigning pa 2 procentpoint i forhold til 2018,
hvor 86% af sagerne blev afsluttet i egen kommune.

Af figuren fremgar det, at der er sket et lille fald pa 1 procentpoint
i sager til Udbetaling Danmark. Udbetaling Danmark er dog stadig
den sterste samarbejdspartner, hvortil kommunerne sendte 1.867
sageri2019 svarende til 7% af det samlede sagsantal.

Som det ogsa fremgdr af tabel 7, er videresendelse af "undringer”
til de evrige myndigheder forsat meget begranset. 3,5% af sagerne
videresendes samlet til SU, politi, SKAT og STAR i 2019. Dette folger
nogenlunde niveauet for 2018. Dog kan det bemaerkes, at det fak-
tiske sagsantal sendt til SU, SKAT og STAR alle er steget i forhold til
2018.

Tabel 7: Sager som kommunerne videresender

Figur 6: Udvikling i sager som kommunerne videresender til andre myndigheder
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06/

ANALYSE AF YDELSESTYPER

Nedenfor analyseres resultaterne af kontrolindsatsen pa de tre
store kommunale ydelsestyper: Kontanthjaelp, ekonomisk friplads
og sygedagpenge. Derudover gennemgas hvilke ydelsesomrader,
der giver de bedste sager, herunder tilbagebetalingskrav og fremti-
dig besparelse. Fordelingen af sager mellem alle ydelsestyper kan
ses af bilag 3.

Ud fra tabel 8 ses det, at de tre ydelsestyper med flest sager i 2019 er
kontanthjaelp, ekonomisk friplads og sygedagpenge. Kontanthjaelps-
sagerne udger den sterste andel af sagerne med 40% i 2019, ekono-
misk friplads udger 23% af sagerne og sygedagpenge udgor 12%.

Tabel 8: Overblik i kr. for de tre storste ydelsestyper

For bade sager om kontanthjaelp, ekonomisk friplads og sygedag-
penge ses en stigning i sagsantalleti 2019 i forhold til 2018, dog et
fald i den samlede effekt. Dette erillustreret i figur 7.

For kontanthjzelp er der en stigning i sagsantal sammenlignet med
2018% men et fald i den samlede effekt fra 238 mio. kr.i 2018 til
231 mio. kr.i 2019. Denne bevaegelse kan forklares af en styrket ind-
sats pa kontrolomradet pa kontroltrin 2, som betyder, at flere fejl-
udbetalinger opdages tidligere i sagsforlobet. Resultaterne indike-
rer endvidere, at de kontanthjaelpssager, som opstar pa kontroltrin
3, er mindre end tidligere.

Figur 7: Udvikling i sagsantal og effekt fordelt pa ydelsestype
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4) Overblik over de kommunale ydelsestyper 2017-2019 kan ses af bilag 3, tabel 10.

Udvikling i effekt
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Den samlede effekt pa ekonomisk friplads og sygedagpenge er er
ligeledes faldet, mens sagsantal er steget. Denne bevaegelse kan
ligeledes forklares af en styrket indsats pa kontrolomradet pa kon-
troltrin 2.

For sager om ekonomisk friplads er der behandlet 3.066 sager i
2019 mod 2.360i 2018. Sagsantallet er dermed steget med ca. 700
sager, mens effekten er faldet fra 39 mio. kr.i 2018 til 37 mio. kr.
i 2019. Ifelge kommunerne er der forskellige drsager til stigning i
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sagsantallet. Nogle har kert deciderede projekter/kampagner med
orientering af borgere vedrerende enligydelser. Andre forklarer, at
nye systemer giver muligheder for at kere manedlige opfelgninger
pa ekonomisk friplads.

For sager om sygedagpenge er der behandlet 5.656 1 2019 mod
5.65012018, sa det er nogenlunde samme niveau, og effekten er
faldet fra 100 mio. kr.i 2018 til 98 mio.kr.i 2019.
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07/

ANALYSE AF SAGSTYPER

I dette afsnit analyseres, hvordan sagerne fordeler sig pa forskel-
lige sagstyper. Dette er illustreret i tabel 9. Desuden viser tabel 9,
hvordan de efterfelgende reguleringer gennemsnitligt fordeler sig
pa sager, hvor der er et til-bagebetalingskrav og/eller en fremadret-
tet besparelse. Dermed er sager, der er henlagt uden provenu ikke
medtaget i gennemsnitsberegningerne i tabellen.

Tabel 9 viser desuden fordelingen pa de forskellige sagstyper for de
sager, der har resulteret i en regulering. | alt resulterede 4.371 sager i
et tilbagebetalingskrav og 3.932 sager i en fremadrettet besparelse.
Det var et samlet tilbagebetalingskrav pa 100 mio. kr.i 2019, hvilket
er en stigning pa mere end 16% i forhold til 2018, hvor det samlede
tilbagebetalingskrav var 86 mio. kr. Den samlede fremadrettede

Tabel 9: Overblik og sagstyper og andele af sager

besparelse faldet med 11% i forhold til 2018. Den fremadrettede
besparelse var 305 mio. kr.i 2019 mod 343 mio. kr.i 2018.

Nar fordelingen af sager for 2019 sammenholdes med 2018, tegner
det sig et billede af, at sagerne over en bred kam fordeler sig no-
genlunde efter ssmme menster, men effekten er samlet set faldet
siden 2018 og antallet er samlet set steget. Overblik over sagstyper
for 2018 kan ses af bilag 4.

12019 ses der dog et generel fald i andelen af sager om enligfor-
hold, bopzelsforhold, udlandsforhold og en stigning i andelen af
sager om indkomst/formueforhold, beskzeftigelsesforhold og
andet. Denne udvikling er illustreret i figur 8.

*Tallene er ikke summeret til 100%, da der er udeladt 390 sager, der er registreret som "indtaegts-/formeforhold.
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Figur 8: udvikling andelen af sager fordelt pa sagstype
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For sammenlignelighedens skyld er de 390 sager medtaget her, alle under 'indteegts- og formueforhold’. Bemaerk at formue kun er 5%.
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FORDELING AF SAGER PA
YDELSESTYPER 2019

Tabel 12: Overblik i kr. for de tre storste ydelser 2019/2018

Figur 9: Overblik over de kommunale ydelsestyper

Udviklingen i hvordan sagerne fordeler sig over de forskellige ydelsestyper kan ses af figur 7.
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2016 [ 2017

For kontrolsager vedrerende kontanthjaelp er der sket en stigning
i andelen af sager pa 4 procentpoint i forhold til 2018, men et fald
i andelen af hitraten pa 4 procentpoint. Dette er igen et udtryk for,
at fejludbetalinger og social snyd bliver opdaget tidligere i sagsfor-

M 2018 B 2010

lobet. Andelen af sager og hitrate for ekonomisk friplads forbliver

pa samme niveau, hvorimod sygedagpenge falder 1 procentpoint

i andelen af sager og hitraten falder med 8 procentpoint. Dette ses
af tabel 12.
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Tabel 13: Fordeling af sager pa ydelsestyper

Tabel 14: Overblik over sagstyper og andele af sager for 2018
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