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Inspirationskatalog 
Syv eksempler med generativ AI i den offentlige sektor

Nysgerrighed og ansvar skal følges ad
Generativ AI er en type af kunstig intelligens, der kan skabe nyt indhold, som 
at skrive referater og lave billeder mv. Det giver nye muligheder, men kræver 
omtanke og ansvarlighed, som myndighederne skal tage med sig, når de går 
nysgerrigt til teknologien.

Syv eksempler 
Kataloget viser syv eksempler fra myndigheder, der bruger generativ AI og 
har erfaring med teknologien. Fælles for alle eksempler er, at generativ AI er 
som en digital assistent, der hjælper medarbejdere eller borgere.

Eksemplerne er udvalgt af Digitaliseringsstyrelsen og KL i marts-maj 2024, 
og suppleret af et eksempel fra Digitaliseringsstyrelsen på en løsning, der er 
lanceret i juni 2024. Eksemplerne er valgt ud fra en vurdering af, at deres 
erfaringer med generativ AI er værdifulde for andre. 

Alle eksempler er beskrevet ud fra interviews med medarbejdere eller ledere, 
som bl.a. har fortalt om implementering, drift og juridiske vurderinger af 
generativ AI. 

Vi skal stadig blive klogere på generativ AI
Når det drejer sig om generativ AI, er der hele tiden nye erfaringer. Kataloget 
er ikke udtømmende for, hvordan myndigheder bruger generativ AI. Håbet 
er, at kataloget kan afmystificere generativ AI og inspirere til brug.

Kendetegn ved AI-løsningerne
Kataloget definerer to anvendelsesmæssige og to tekniske 
kendetegn ved løsningerne. Det er inspireret af Digitaliserings-
styrelsens guide om generativ AI. 

(Anvendelsesmæssige træk) 

Borger- eller medarbejder-
rettet. Det afhænger af, hvem 
der bruger løsningen.

Til almen eller specialiseret 
anvendelse. Det afhænger af, 
om løsningen er udviklet til ét 
eller flere fagområder.

Vi skelner mellem, om løsningen er: 
(Tekniske træk)

Closed source eller open 
source. Det afhænger af, om 
koden er offentlig eller ej. 

Cloudbaseret eller lokalt 
baseret, som afhænger af, om 
løsningen er faciliteret af eksterne 
eller er tilgængelig på egne servere.
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Oversigt over cases
Kommunikation med borgere

1 Borgere i Esbjerg kan chatte med kommunen på op til 90 sprog 
Digital assistent gør det lettere for borgere at få svar fra kommunens hjemmeside

Rigshospitalets chatbot besvarer patienters spørgsmål 
Patienter med skjoldbruskkirtelkræft kan få svar på spørgsmål hele døgnet2
Opsummering af tekst og tale

3 Generativ AI hjælper Roskilde med referater af høringssvar 
AI-løsning kan lave referater af høj kvalitet og kan på sigt frigive tid 

ATP bruger generativ AI til at skrive journalnotater
Det skal spare tid, når generativ AI automatisk laver referater

Digitaliseringsstyrelsen bruger generativ AI til at lave analyser
Brug af generativ AI muliggør analyse af større datamængder

4

5
Medarbejdere lærer at bruge AI

6 Medarbejderne i Vejle har generativ AI lige ved hånden
Chatbot gør det nemt for medarbejderne at lære at bruge teknologien

Miljøstyrelsen ruster organisationen til generativ AI 
AI-assistent skal frigive tid hos medarbejderne, som de kan bruge på fagspecifikke opgaver7
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Gode råd til at komme i gang med generativ AI
Baseret på erfaringer fra inspirationskataloget 

Ledelsesopbakning er afgørende for 
forankring af generative AI projekter

Hvis din organisation skal have succes med 
generativ AI, er støtte fra ledelsen vigtig. 
Medarbejderne nævner, at de ikke var 
kommet i gang uden ledelsesopbakning.

Ledelsen skal bakke op tidligt i AI-projektet, 
da medarbejderne så tør at komme med 
forslag og være nysgerrige. Når projektet er i 
udvikling og drift, skal ledelsen fastholde sin 
interesse. Det er ofte her, at vedligeholdelse 
og datavask tager tid, siger medarbejderne. 

Afslutningsvist skal ledelsen værne om, at 
AI-løsningen når ud til medarbejderne og 
bliver forankret i organisationen.

1

!
Søg altid indsigt i tekniske og juridiske forhold. Undersøg hvilken type data som din organisation kan dele og afklar, hvordan data bliver 
behandlet. Lav evt. en konsekvensanalyse. Supplér med officielle guides og retningslinjer for god brug af generativ AI.

Sørg for at teknologien bliver en del 
af medarbejdernes hverdag

For at sikre at den generative AI-løsning får 
værdi i din organisation, er det vigtigt, at 
den bliver en del af medarbejdernes 
hverdag.

Der er forskellige måder at få generativ AI 
ind i hverdagen. En tilgang er at arrangere 
workshops og kurser, hvor medarbejdere 
kan prompte og afprøve teknologien. En 
anden tilgang er at gøre AI-løsningen nem at 
anvende og lettilgængelig for 
medarbejderne, så de har den ved hånden.

Nogle af medarbejderne i inspirations-
kataloget fortæller også, at retningslinjer, 
skaber tryghed og motiverer til at afprøve AI.

2 3 Start småt og sikkert

For at få succes med generativ AI er det 
vigtigt at turde kaste sig ud i at afprøve 
teknologien. Og den lyst til at afprøve og 
blive klogere på AI, går igen i de syv 
eksempler.

Det er også godt at starte med små projekter, 
hvor risikoen er lav fx uden persondata.

Samtidig kan det være en fordel at udvælge 
et afgrænset område, hvor man kan afprøve 
AI. Fx bruge AI til at lave resumeer, besvare 
spørgsmål og automatisere andre 
rutineopgaver. 
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Borgere kan chatte med kommunen på 90 forskellige sprog

Borgere har svært ved at finde rundt på 
kommunens hjemmeside

Hver dag besøger mange borgere Esbjerg Kommunes 
hjemmeside. Det kan være for at få hjælp til nyt pas, 
læse om børnepasning eller finde åbningstider til 
genbrugspladsen. På hjemmesiden skal borgerne 
kunne finde den hjælp, som de søger, men det kan 
være svært. 

Nogle gange bruger borgerne et søgeord, som ikke 
hjælper med at finde den rette information. Andre 
gange er borgerne nødt til at læse forskellige tekster 
for at få svar. Og så er der tilfælde, hvor borgerne ikke 
kan sproget og har svært ved at forstå hjemmesiden.

Det kan medføre, at nogle borgere går forgæves og 
opgiver at bruge kommunens hjemmeside. 

Borgere besøger Esbjergs 
hjemmeside for at få svar på 
spørgsmål om kommunen

Populær digital assistent besvarer spørgsmål 
om alt fra affald til pas 

Generativ AI gav nye muligheder for at gøre det lettere 
for borgerne at bruge hjemmesiden. Sammen med 
leverandøren, InDialog, har kommunen udviklet en 
digital assistent med generativ AI til hjemmesiden.

Den digitale assistent er god til at besvare borgernes 
spørgsmål, fordi den trækker på sprogdata fra 
ChatGPT og data fra kommunens hjemmeside. Den 
kan forstå op til 90 sprog, og den kan skrive bedre 
svar, end hvis svarene var defineret på forhånd.

I den første måned havde den digitale assistent fået 
900 spørgsmål fra borgerne, og antallet stiger. De 
spørger om hjælp til pas, parkeringsregler, affald og 
meget mere. Borgerne har glæde af de hurtige svar og 
assistentens evne til at svare på forskellige sprog.

Borgerne skriver deres 
spørgsmål til kommunens 
digitale assistent

Den digitale assistent svarer  
på spørgsmålene og hjælper 
med at finde informationen

Kontaktpersoner
Thomas André Reil, 
kommunikationschef, 
thar@esbjerg.dk  
Camilla Steen Lauridsen, 
webmaster, cstla@esbjerg.dk  
Simon Kiholm, digitaliserings-
konsulent, simki@esbjerg.dk 

AI-løsningens kendetegn
Forklaring af kendetegn på side 2 

Borgervendt løsning
Almen anvendelse på tværs af 
fagområder
Closed Source, Azure GPT
Cloudtjeneste
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Den digitale assistent er helt sikkert en fordel 
for borgerne. De nyder gavn af, at de hurtigere 
kan finde svar. Og jeg tænker også, at vi 
imødekommer vores forpligtelser som 
kommune, når vi hurtigt kan komme med de 
rigtige svar og bruge chatbotten til at lære, 
hvor borgerne går galt henne. 

Camilla Steen Lauridsen, Esbjerg Kommune

Organisatorisk: Esbjerg har i lang tid ønsket 
at forbedre hjemmesiden. Så da teknologien 
gav nye muligheder, var der opbakning.  
I samarbejde mellem Kommunikation og 
Digitalisering & IT  kom assistenten i drift.

Kompetencer: I udviklingen og driften af 
den digitale assistent har der været brug for 
tekniske og kommunikative kompetencer.  
Det har kommunen sikret ved at lade faglige 
enheder samarbejde tæt.

Jura og retningslinjer: Esbjerg har en 
databehandleraftale med leverandøren og en 
risikovurdering. Chatbotten bruger offentligt 
tilgængeligt materiale, og det har været vigtigt 
for godkendelsen af løsningen.

Data og vedligehold: Den digitale assistent 
bruger data fra kommunens hjemmeside. Data 
er samlet på en server i EU. I vedligehold af 
løsningen er det vigtigt, at hjemmesiden er 
opdateret og ikke har forældet information.

Digital assistent finder hjemmesidens svage punkter

Det har altid været vigtigt at have en opdateret hjemmeside. 
Men med en digital assistent, som selv finder svar fra 
hjemmesiden, er det blevet afgørende, at der ikke er gamle 
sider og links, som assistenten bruger i sine svar.

Det gode er, at assistenten kan hjælpe med at finde de svage 
punkter, fordi medarbejderne kan se, når den bruger 
forældet information i sine svar. Medarbejderne kan også se, 
hvad borgerne spørger til. Det giver kommunen en ny 
mulighed for at være på forkant med kommunikationen og 
imødekomme borgerne.

Vi har en del internationale 
borgere pga. vores offshore-
industri.  De har fundet ud af, at 
de kan skrive på engelsk, tysk 
eller et tredje sprog, og så svarer 
chatbotten på det sprog. Det 
løser en stor udfordring.
 
Thomas André Reil, Esbjerg Kommune
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