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1. Indledning
1.1. Formalet med vejledningen

Nezerveerende vejledning er udarbejdet med henblik pa at skabe klarhed over lovgivning,
bekendtgerelser, regler og forhold, der er bestemmende for handteringen af og muligheden
for udveksling og deling af data inden for det kommunale specialiserede
voksensocialomrade.

Formalet er at skabe forudseetningerne for, at forvaltningsmyndigheder og leverandgrer pa
det specialiserede voksensocialomrade pa trods af organisatorisk variation bliver i stand til
at arbejde pa tveers — med fokus pa sammenhzengende borgerforlgb. KL har i den
forbindelse gnsket at fa klarlagt de juridiske rammer for udveksling og deling af data.

Udover behovet for udveksling og deling af data indenfor det specialiserede
voksensocialomrade generelt pagar der udvikling af lgsninger, der skaber mulighed for
borgerens adgang til egne data. Ligeledes skal det fremhaeves, at borgerens ret til
selvbestemmelse i forhold til, hvilkke data borgeren gnsker delt, er essentiel.
Sammenhangsreformen samt politiske malsaetninger om og fokus pa sammenhangende
borgerforlgb skal i hgj grad ses i relation til rammerne for deling af data. Imidlertid er der,
hvilket naerveerende vejledning beskriver, skeerpede krav grundet
databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven, som skal forankres i den
kommunale praksis.

1.2. Afgreensning

Der er i relation til neervaerende juridiske vejledning tale om en afgraensning til de omrader
inden for serviceloven, der konkret vedrgrer udveksling og deling af data i forhold til det
kommunale specialiserede voksensocialomrade og generel rammelovgivning, som regulerer
omradet. | det omfang, det er relevant for den juridiske vejledning, vil regler om delings- og
videregivelsesmuligheder i anden lovgivning blive behandlet.

1.3. Begrebsafklaring

Udveksling af personoplysninger indenfor forvaltningen kan ske pa forskellig vis. | denne
vejledning anvendes forskellige begreber for at adskille de forskellige udvekslingssituationer.
Der henvises til punkt 10, som er et begrebskatalog i alfabetisk orden.

1.4. Hvilken lovgivning

Udveksling, herunder savel deling, videregivelse som overladelse af personoplysninger
indenfor det kommunale specialiserede voksensocialomradde er reguleret i forskellige
regelseet.

Seerligt databeskyttelseslovgivningen er relevant, og databeskyttelseslovgivningens regler
vil skulle overholdes, savel hvor der sker deling, som hvor der sker videregivelse. Se om
kravene i databeskyttelseslovgivningen nedenfor i punkt 2.

Udover, at der i forvaltningsloven henvises til databeskyttelseslovgivningen, findes der tillige
saerlige bestemmelser, som har betydning i forbindelse med deling og videregivelse af
fortrolige oplysninger, og som supplerer databeskyttelseslovgivningens krav. Se om disse i
forvaltningsloven nedenfor under punkt 3.



| retssikkerhedsloven findes regler, som er relevante i forbindelse med indhentning af
oplysninger fra andre myndigheder, der vedrgrer disse myndigheders videregivelse.
Reglerne i retssikkerhedsloven er omtalt i punkt 4.

Selvom der ikke er direkte regulering af udveksling af personoplysninger i serviceloven, har
serviceloven en afledt betydning i forhold til udvekslingsspgrgsmal. Se naermere om dette i

punkt 5.



2. Databeskyttelseslovgivningen
2.1. Anvendelsesomrade

Databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven geelder for enhver behandling af
personoplysninger, der helt eller delvist foretages ved hjeelp af automatisk databehandling,
og pa anden ikke-automatisk behandling af personoplysninger, der er eller vil blive indeholdt
i et register, nar denne behandling udferes af fysiske og juridiske personer, offentlige
myndigheder, organisationer, foreninger m.fl., jf. databeskyttelsesforordningen artikel 2, stk.
1 og databeskyttelseslovens § 1, stk. 2.

| realiteten vil naesten enhver behandling af personoplysninger veere omfattet af
databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven. Der er dog undtagelser.
Eksempelvis finder databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven ikke anvendelse
for fysiske personers behandling af personoplysninger som led i rent personlige eller
familiemaessige aktiviteter.

2.2. Begrebet personoplysninger

| databeskyttelsesforordningens artikel 4, nr. 1 er begrebet personoplysninger naermere
defineret. Omfattet af begrebet personoplysninger er:

Enhver form for information om en identificeret eller identificerbar fysisk person (“den
registrerede”).

Ved identificerbar fysisk person forstds en fysisk person, der direkte eller indirekte kan
identificeres pa baggrund af et eller flere elementer, der er szerlige for denne persons fysiske,
fysiologiske, genetiske, psykiske, gkonomiske, kulturelle eller sociale identitet.

Derudover fremgar det af databeskyttelsesforordningen, at for at afggre om en fysisk person
er identificerbar, bar alle midler tages i betragtning, der med rimelighed kan teenkes bragt i
anvendelse til direkte eller indirekte at identificere og udpege den pégeeldende person,
herunder tilgeengelig teknologi p& behandlingstidspunktet og den teknologiske udvikling.

Begrebet personoplysninger er séledes meget bredt og deekker ogsa, jf. ovenfor, over
oplysninger, som det kraever en seerlig indsats, adgang eller autorisation for at kunne henfare
til en registreret person.

Databeskyttelsesforordningen geelder ikke for anonyme oplysninger, dvs. oplysninger, der
ikke vedrgrer en identificeret eller identificerbar fysisk person eller for personoplysninger,
som er gjort anonyme pé en sadan made, at den registrerede ikke laengere kan identificeres.

2.2.1. Almindelige personoplysninger

Alle personoplysninger, der ikke falder ind under definitionen fglsomme personoplysninger?,
betegnes som almindelige personoplysninger. Det kan vaere oplysninger som navn, adresse,
e-mail, telefonnummer, alder, kan, oplysninger om antal familiemedlemmer og pargrende
med videre.

! Databeskyttelsesforordningen anvender betegnelsen "szerlige kategorier" i forhold til betegnelsen af fglsomme
oplysninger. Der er ikke tilsigtet nogen seerlige eendringer af begrebet ved at benytte betegnelsen "seerlige
kategorier", og denne vejledning anvender betegnelsen fglsomme personoplysninger, hvorved forstds de samme
personoplysninger, som er omfattet af databeskyttelsesforordningens artikel 9.



Fortrolige oplysninger er en seerlig kategori af oplysninger, der ikke naevnes udtrykkeligt i
databeskyttelsesreglerne, men hvor seerlige beskyttelsesbehov kan have betydning ved
anvendelsen af databeskyttelsesreglerne. Fortrolige oplysninger vil ofte vaere underlagt
seerregulering i anden lovgivning. Personnummer er eksempelvis en fortrolig oplysning, der
er seerskilt reguleret i databeskyttelsesloven.

En oplysning er fortrolig, nar den ved lov eller anden gyldig bestemmelse, f.eks. i en
bekendtgerelse er betegnet som sadan, eller nar det i gvrigt er ngdvendigt at hemmeligholde
den for at varetage veesentlige hensyn til offentlige eller private interesser, dvs. nar
oplysningen efter den almindelige opfattelse i samfundet bgr kunne forlanges unddraget
offentlighedens kendskab. Det falger af straffelovens § 152, stk. 3 sammenholdt med
forvaltningslovens § 27.

Hvis det fglger direkte af lovgivningen, at bestemte oplysninger eller typer af oplysninger er
hemmelige eller skal behandles fortroligt eller lignende, vil oplysningerne veere omfattet af
tavshedspligten.

De hensyn til private eller offentlige interesser, som efter en konkret vurdering i hvert enkelt
tilfeelde kan fgre til, at en oplysning er fortrolig, er opregnet i forvaltningslovens § 27, stk. 1-
4,

Desuden kan der inden for den offentlige forvaltning kun paleegges tavshedspligt med
hensyn til en oplysning, nar det er ngdvendigt at hemmeligholde den for at varetage
vaesentlige hensyn til de bestemte offentlige eller private interesser, som er naevnt i § 27,
stk. 1-4. Det fglger af forvaltningslovens § 27, stk. 5.

En myndigheds ledelse kan derfor ikke i eksempelvis en konkret tjenestebefaling vilkarligt
paleegge de ansatte tavshedspligt f.eks. af rene ordenshensyn. Ledelsen kan kun ved
tienestebefaling specificere, hvilke oplysninger eller dokumenter der allerede er undergivet
tavshedspligt efter de almindelige regler i forvaltningslovens § 27, stk. 1-4.

Offentlighedslovens 8§88 30-33 om undtagelse af oplysninger fra aktindsigt er i vidt omfang
sammenfaldende med forvaltningslovens angivelse af, hvilke oplysninger der er undergivet
tavshedspligt.

Ikke-falsomme personoplysninger kan i visse situationer veere fortrolige. Det geelder for
eksempel oplysninger om interne familieforhold, herunder oplysninger om selvmordsforsgg
og ulykkestilfeelde. Oplysninger, der kan henfgres til bestemte personer, og som ikke kan
naegtes udleveret efter offentlighedsloven, vil ikke veere af fortrolig karakter.

Fglsomme personoplysninger vil utvivisomt veere fortrolige oplysninger, men det er omvendt
ikke sadan, at en fortrolig oplysning altid er fglsom.

2.2.2. Fglsomme personoplysninger
Fglsomme personoplysninger er udtrykkelig afgreenset i databeskyttelsesforordningen, og
adgangen til at behandle sadanne oplysninger er snaevrere end ved almindelige
personoplysninger.

Falsomme oplysninger er oplysninger om:

— Race og etnisk oprindelse
— Politisk overbevisning



— Religigs eller filosofisk overbevisning

— Fagforeningsmeessige tilhgrsforhold

— Genetiske data

- Biometriske data med henblik p& entydig identifikation
— Helbredsoplysninger

— Seksuelle forhold eller seksuel orientering.

Oplysninger om strafbare forhold anses efter databeskyttelsesforordningen for almindelige
personoplysninger og er saerskilt reguleret i databeskyttelsesloven.

Hvilken kategori af personoplysninger, der er tale om, har vaesentlig betydning, idet der er
skeerpede krav til behandlingen af faglsomme oplysninger, herunder i forhold til
behandlingsgrundlaget, se neermere herom i punkt 2.4.

2.3. Dataansvarlig og databehandler

Det har veesentlig betydning i forhold til vurderingen af udveksling af personoplysninger at
afgare, hvorvidt en myndighed eller tredjemand er dataansvarlig eller databehandler. Se
naermere om begrebsafklaring i punkt 10.

Det er det helt klare udgangspunkt, at en myndighed m.v., som gennem lovgivningen er
palagt at foretage behandling af personoplysninger, ogsa er dataansvarlig.

Vurderingen af, om en part — det veere sig en myndighed eller tredjemand — er dataansvarlig
eller databehandler, kan veere endog saerdeles sveer at foretage i en raekke tilfaelde?.

2.3.1. Seerligt om enhedsforvaltning

Vurderingen af, hvorvidt en forvaltningsmyndighed er én samlet myndighed p& baggrund af
grundseetningen om den kommunale enhedsforvaltning eller er opdelt i flere forskellige
forvaltningsmyndigheder, kan medfgre seerlige vanskeligheder i forbindelse med
preecisering af rollen som dataansvarlig.

Udgangspunktet er dog klart. Indenfor enhedsforvaltningen er der tale om samme
dataansvarlige myndighed3.

Det betyder, at det i forhold til vurderingen af, om kommunen skal anses som én eller flere
dataansvarlige, vil veere kommunens organisatoriske forvaltningsstruktur, der er afggrende.

Det betyder ogsd, at kommuner, som ikke reguleres efter det almindelige udvalgsstyre — dvs.
magistrater (Aarhus Kommune) eller mellemstyrede kommuner (Kgbenhavn, Frederiksberg,
Aalborg og Odense Kommune) — skal vaere papasselige, idet ledelsen af disse kommuner
er fordelt over flere rdhdmaend, som hver iseer er ansvarlige for deres omrade.

2.3.2. Seerligt om tredjemand/’udferer”

Offentlige myndigheder kan lade en tredjemand, eksempelvis en privat leverandgr, udfare
opgaver, som den offentlige myndighed ellers selv skulle have udfert. Der kan ogsa veere

2 Datatilsynet og Justitsministeriet har udgivet en vejledning om netop dette forhold. Vejledningen kan findes her:
https://www.datatilsynet.dk/media/6560/dataansvarlige-og-databehandlere.pdf
8 Justitsministeren udtalte sig om spargsmal i forbindelse med den nu opheevede persondatalovs vedtagelse, se
http://webarkiv.ft.dk/Samling/19981/udvbilag/REU/L44 bilag84.htm. Vurderingen antages umiddelbart stadig at
veaere den samme, idet der ikke er foretaget aendringer i begreberne siden da.



https://www.datatilsynet.dk/media/6560/dataansvarlige-og-databehandlere.pdf
http://webarkiv.ft.dk/Samling/19981/udvbilag/REU/L44_bilag84.htm

tale om, at opgaver overdrages til en anden offentlig myndighed, som sa skal udfare opgaven
pa vegne af den farste myndighed.

Hvor personoplysninger udveksles med en privat leverandgr, skal det indledningsvist
vurderes, om tredjemand er eller bliver databehandler eller dataansvarlig i
databeskyttelseslovgivningens forstand.

Er der tale om, at den private tredjemand er databehandler, altsd hvor oplysningerne
behandles pa vegne af kommunen, foreligger der en overladelse af oplysningerne.

Behandler den private tredjemand derimod oplysningerne til egne formal, eksempelvis for at
tredjemand kan levere den aftalte ydelse til en borger, er tredjemanden selvsteendig
dataansvarlig.

Videregivelse af oplysningerne skal i sa fald overholde tilsvarende regler, som hvor
myndigheden videregiver oplysningerne til en anden offentlig myndighed; altsd som
udgangspunkt databeskyttelseslovgivningens regler eventuelt suppleret af saerlovgivning,
hvor det er relevant.

Databeskyttelsesretligt skal der veere seerlig opmaerksomhed pa det forhold, at den private
tredjemand alene far videregivet nadvendige oplysninger — den private tredjemand skal altsa
ikke have yderligere oplysninger, end der er behov for, for at dennes opgave kan Igses.

Herudover vil der tillige skulle vaere seerlig opmaerksomhed pa tavshedspligt for den private
tredjemand — seerligt hvor der er tale om, at der videregives falsomme eller i gvrigt fortrolige
oplysninger.

Den private tredjemand kan veere omfattet af tilsvarende tavshedspligtbestemmelser i
straffeloven* som offentligt ansatte, nar de efter aftale udferer opgaver for det offentlige.
Hviler den private tredjemands opgaver pa seerlig lovgivning, vil der ogsé ofte veere
foreskrevet bestemmelser om tavshedspligt i den pageeldende lovgivning.

Hvor en myndighed med hjemmel i forskellig lovgivning pa det sociale omrade, herunder
serviceloven og retssikkerhedsloven, lader en privat tredjemand udfare opgaver, som ellers
ville skulle veere varetaget af myndigheden, bliver den private tredjemand omfattet af en
reekke af forvaltningslovens regler, herunder reglerne om tavshedspligt, som saledes finder
tilsvarende anvendelse, som hvor opgaven var varetaget af en offentlig myndighed.

Se neermere om udfgrerbegrebet i afsnit 9.

2.4. Grundleeggende behandlingsregler

Databeskyttelsesforordningen  opstiller i artikel 5 en raekke grundleeggende
behandlingsregler og behandlingsprincipper, som skal overholdes i forbindelse med enhver
behandling af personoplysninger. De samme principper er gengivet i databeskyttelsesloven.
De grundleeggende behandlingsregler skal altid overholdes, uanset hvem der foretager

behandlingen, dvs. uanset om det er en dataansvarlig eller en databehandler. Det er dog
den dataansvarlige, der overordnet set er ansvarlig for overholdelse af reglerne.

4 Jf. straffelovens § 152 og § 152 a.



Bade deling og videregivelse er databeskyttelsesretlige behandlinger. Det betyder, at savel
hvor der sker deling, som hvor der sker videregivelse af personoplysninger, vil de
grundlaeggende behandlingsregler skulle overholdes.

2.4.1. Lovlighed, rimelighed og gennemsigtighed

Databeskyttelsesforordningen fastslar i artikel 5, at der alene kan ske behandling af
personoplysninger, safremt behandlingen er lovlig. Behandlingen af personoplysninger skall
derfor have et behandlingsgrundlag i mindst én af de behandlingshjemler, der findes i
databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven. | nogle tilfeelde kan
behandlingsgrundlaget findes i anden lovgivning. Se om behandlingsgrundlag nedenfor i
punkt 2.5.

Endvidere skal behandlingen veere rimelig. Om en databeskyttelsesbehandling er rimelig
eller ej er en konkret vurdering af den pageeldende behandling, men "rimelighed" vil normalt
forudseette, at 1) den registrerede far kendskab til behandlingens eksistens, og 2) at den
registrerede far ngjagtig og fyldestggrende oplysninger omkring de naermere
omsteendigheder ved indsamlingen og behandlingen.

Endvidere stilles krav om gennemsigtighed. Heri ligger bl.a., at information og
kommunikation vedrgrende behandling af personoplysninger skal veere lettilgeengelig og
letforstaelig, ligesom der skal benyttes et klart og enkelt sprog, som tager hensyn til
malgruppen. Kravet vedrgrer navnlig oplysning til de registrerede om den dataansvarliges
identitet og formalene med den pagaeldende behandling samt yderligere oplysninger for at
sikre en rimelig og gennemsigtig behandling for de bergrte personer. Fysiske personer bgr
ggres bekendt med risici, regler, garantier og rettigheder i forbindelse med behandling af
personoplysninger og med, hvordan de skal udgve deres rettigheder i forbindelse med en
sadan behandling. Se ogsa nedenfor i punkt 2.6 om oplysningspligt.

2.4.2. Formalsbegreensning

| forbindelse med behandling af personoplysninger skal ogsd et princip om
formalsbegraensning overholdes. Herefter ma& personoplysninger alene indsamles til
udtrykkeligt angivne formal, og den behandling, som personoplysningerne senere
undergives, ma ikke veere uforenelig med formalets.

Formalsbegreensningen betyder, at den dataansvarlige, inden indsamlingen og
behandlingen af personoplysninger pabegyndes, skal fastlaegge til hvilke(t) formal,
indsamlingen og behandlingen af personoplysninger sker. Endvidere har formalet med
indsamlingen af personoplysninger ogsa betydning for det behandlingsgrundlag, der
anvendes til behandlingen.

Seerligt i forbindelse med deling og videregivelse af personoplysninger vil
formalsbegraensning kunne have betydning. Begraensningen er dog ikke s snaever, som
den umiddelbart kan opfattes, idet det nye formal, hvortil personoplysningerne anvendes,
blot ikke ma veere uforeneligt med det oprindelige, og der er sdledes ikke krav om, at det
oprindelige og det nye formal skal veere overensstemmende, eller at det nye formal kan
holdes inden for rammerne af det oprindelige.

5 Det er, jf. databeskyttelseslovens § 5, stk. 3, muligt i visse situationer at fastszette neermere regler om, at
personoplysninger af offentlige myndigheder méa viderebehandles til andre formal, end de oprindelig var indsamlet
til, uafhaengigt af formalenes forenelighed.



Nar wvurderingen af uforenelighed skal foretages, skal der i henhold il
databeskyttelsesforordningen saerligt tages hensyn til a) forbindelsen mellem de to formal,
b) den sammenhaeng, hvori personoplysningerne er indsamlet, seerligt hvilket forhold der er
mellem den dataansvarlige og den pageeldende person, c) om der er tale om falsomme
oplysninger, og d) konsekvenserne for den pageeldende ved den nye behandling.

Hvis den videre behandling — det nye formal — er uforeneligt med det oprindelige formal, vil
der veere tale om en ny selvstaendig databeskyttelsesbehandling.

2.4.3. Tilstreekkelige, relevante og begraenset til det ngdvendige

Personoplysninger skal veere tilstraekkelige, relevante og begreenset til, hvad der er
ngdvendigt i forhold til formalet med behandlingen — et princip, der ogsa kaldes
dataminimering.

Gennem disse krav sikres, at der ikke behandles personoplysninger, som er ungdvendige i
forhold til formalet. Derudover sikres det, at behandlingen ikke sker pa et ufuldsteendigt
grundlag. Det méa derfor konkret vurderes, hvilke typer af personoplysninger, der er relevante
og ngdvendige at behandle for at opfylde formalet.

| forhold til systemer, hvori der deles eller videregives oplysninger, medfarer bestemmelsen
bl.a., at der ikke kan veere fri adgang til personoplysninger. Det skal i den konkrete situation
vurderes, hvilke oplysninger der er behov for adgang til.

2.4.4. Korrekthed og ajourfering

Princippet om "rigtighed" eller datakvalitet i henhold til databeskyttelsesforordningen betyder,
at behandlede personoplysninger skal veere korrekte, og at personoplysninger, der er
fejlagtige eller urigtige, straks skal slettes eller berigtiges.

Jo starre betydning databeskyttelsesbehandlingen har for den registrerede person, jo stgrre
krav stilles der til den dataansvarliges kontrol af datakvaliteten.

2.4.5. Opbevaringstid

Personoplysninger skal opbevares pé& en sddan made, at det ikke er muligt at identificere de
registrerede personer i et lseengere tidsrum end det, der er ngdvendigt for at opfylde det
formal, hvortil personoplysningerne er indsamlet.

Hvor lang tid der ma ga, fer personoplysninger skal slettes eller anonymiseres, ma vurderes
konkret pa baggrund af formalet med indsamlingen, samt hvor indgribende den fortsatte
opbevaring er. Der kan ogsa i lovgivningen veere foreskrevet bestemte opbevaringsperioder.

Personoplysninger ma saledes ikke opbevares, blot fordi de kan teenkes at veere
anvendelige i fremtiden, herunder fordi de kan taenkes at ville vaere relevante for deling eller
videregivelse i fremtiden.

2.4.6. Integritet og fortrolighed

Personoplysninger skal behandles pd en made, der sikrer tilstraekkelig sikkerhed for de
pageeldende personoplysninger, herunder beskyttelse mod uautoriseret eller ulovlig
behandling, herunder tilgang og mod haendelige tab, tilintetgarelse eller beskadigelse, under
anvendelse af passende tekniske eller organisatoriske foranstaltninger.



Der er sdledes altid en pligt til at sikre, at der kun er adgang til relevante personoplysninger
savel internt som eksternt, og princippet har derfor sammenheaeng med kravet om
dataminimering.

2.5. Behandling af almindelige og fglsomme personoplysninger

Som anfgrt ovenfor er savel deling som videregivelse af personoplysninger behandlinger i
databeskyttelseslovgivningen forstand og skal derfor altid ske med grundlag i et af
databeskyttelseslovgivningens behandlingsgrundlag eller med hjemmel i anden lovgivning.

Databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven indeholder flere regler om, i hvilke
tilfeelde der kan ske behandling af personoplysninger. Hvor der skal ske deling eller
videregivelse af personoplysninger, skal saledes mindst én af disse bestemmelser veere
opfyldt,

Der er forskellige muligheder for behandlingsgrundlag afhaengigt af, om de oplysninger, der
skal videregives, er almindelige personoplysninger, eller der er tale om fglsomme
oplysninger.

Det skal bemaerkes, at Datatilsynet har foretaget en praksiseendring i forhold til behandling
af fglsomme personoplysninger.

Det betyder fremadrettet, at behandlingen af faglsomme personoplysninger vil kraeve en
sakaldt "dobbelthjemmel”. Der skal altsd bade vaere hjemmel til behandling af oplysningerne
i databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 2 (eller bestemmelser, der gennemfgrer
databeskyttelsesforordningens artikel 9) og et lovligt grundlag for behandling i
databeskyttelsesforordningens artikel 6.

Eksempel: En borger har givet sit samtykke til videregivelse af sine helbredsoplysninger efter
retssikkerhedslovens § 11a for, at en myndighed kan oplyse og behandle en ansggningssag.
| sadant tilfeelde kreeves der dobbelthjemmel. | den pagaeldende sag findes hjemlen til
behandling i artikel 9, stk. 2, litra a, hvor det fremgar, at der kan ske behandling af falsomme
oplysninger, hvis den registrerede har givet udtrykkeligt samtykke. Endvidere findes det
lovlige grundlag for behandlingen i artikel 6, stk. 1, litra a (samtykke) og litra e (offentlig
myndighedsudgvelse — der er tale om en ansggningssag).

Hertil kommer, at databeskyttelseslovgivningens gvrige krav tillige skal veere opfyldt, farend
deling eller videregivelse kan finde sted. Seerlig relevant er i denne sammenheaeng blandt
andet de grundleeggende principper i artikel 5, herunder ngdvendighedskravet, som
medfarer, at der ikke blot kan deles eller videregives en stor meengde oplysninger, hvorefter
modtageren overlades til at sortere i, hvad der er ngdvendigt for modtageren.

Endvidere er formalsbegreensningen relevant, da det i forbindelse med deling og
videregivelse altid ma overvejes, om deling eller videregivelse af personoplysninger
medfarer, at oplysningerne bliver behandlet til et uforeneligt formal. Se om de
grundlzeggende behandlingsregler ovenfor i punkt 2.4 og seerligt om formalsbegraensningen
i punkt 2.4.2 og ngdvendighedskravet i punkt 2.4.3.

8 Hvor én myndighed ligger inde med personoplysninger, som en anden myndighed gnsker adgang til, vil det efter
savel persondatalovgivningen som efter forvaltningslovgivningen veere den myndighed, som ligger inde med
oplysningerne, der skal vurdere, om betingelserne for videregivelse er til stede.




Ofte vil betingelserne for lovlig behandling efter artikel 6 veere opfyldt, ndr man behandler
falsomme oplysninger efter artikel 9, stk. 2, men der kan veere undtagelser. Det er derfor
ngdvendigt at veere opmaerksom pa det dobbelte hjemmelskrav.

Behandlingsgrundlagene i databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven angiver,
i hvilke tilfeelde en myndighed kan dele eller videregive oplysninger, forudsat de gvrige
databeskyttelsesretlige bestemmelser er overholdt, men ikke hvornar myndigheden skal dele
eller videregive oplysninger. En s&dan eventuel pligt kan dog i visse tilfeelde findes i anden
lovgivning, eksempelvis i retssikkerhedslovens § 11 a, der fastslar, at en myndighed i en
raekke tilfeelde efter forudgdende samtykke fra den, der s@ger om eller far hjeelp, kan forlange
de oplysninger, der er ngdvendige til brug for behandlingen af sociale sager, fra andre
myndigheder og visse private, der dermed har pligt til at videregive oplysningerne til
myndigheden.

2.5.1. Almindelige oplysninger

a) Samtykke

Deling og videregivelse af personoplysninger kan ske, hvor der er indhentet et samtykke til
dette.

Samtykket skal overholde databeskyttelseslovens krav hertil og altsa veere frivilligt, specifikt,
informeret og utvetydigt, ligesom der skal oplyses om muligheden for til enhver tid at
tilbagekalde samtykket. Et samtykke ma séledes ikke veere givet under tvang. Dette omfatter
fysisk tvang, men ogsad andre situationer, hvor den registrerede faler sig tvunget, vil kunne
veere omfattet.

| situationer, hvor der er en betydelig forskel i magtforholdet mellem den dataansvarlige og
den registrerede, kan der veere en vaesentlig risiko for, at samtykket ikke betragtes som
frivilligt. Det kan for eksempel veere tilfeeldet, hvis den dataansvarlige er en offentlig
myndighed, og den registrerede ansgger om en offentlig ydelse hos myndigheden. Den
registrerede vil i dette tilfeelde ofte ikke have andre alternativer end at give samtykke til
behandlingen, hvis vedkommende vil have ydelsen. En offentlig myndighed vil derfor ofte
ikke kunne behandle personoplysninger pa baggrund af et samtykke. Offentlige
myndigheder bgr af denne grund ngje overveje anvendelsen af samtykke som
behandlingsgrundlag.

Offentlige myndigheder er i flere tilfeelde underlagt bestemmelser, som stiller krav om
"samtykke” fra borgeren. | disse tilfeelde skal myndigheden dog veere opmaerksom pa, at
selvom det kan fglge af lovgivningen, at der kreeves "samtykke”, er det ikke ngdvendigvis
ensbetydende med, at der er tale om et samtykke i databeskyttelsesforordningens forstand.
Et sadant "samtykke” vil ofte udgere en garantiforskrift for borgerne, men ikke grundlaget for
selve behandlingen af personoplysninger. Behandlingsgrundlaget vil i disse tilfeelde ofte
veere myndighedsudgvelse efter databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra e.

Hvis den offentlige myndighed har brug for oplysningen, dvs. at myndigheden som fglge af
indretningen af lovgivningen ikke kan indhente de relevante oplysninger pa anden made,
kan myndigheden undtagelsesvist anvende samtykke som behandlingsgrundlag.

| forbindelse med indhentelse af samtykket skal borgeren oplyses preaecist og konkret, hvad
der gives samtykke til, idet samtykket ellers ikke vil veere specifikt og informeret. Der bgr
som minimum oplyses om, hvem den dataansvarlige er, hvilke personoplysninger der deles




eller videregives, og med hvem personoplysningerne deles eller videregives til samt til hvilket
formal, der sker deling eller videregivelse.

Samtykket skal formuleres i en letforstaelig og lettilgaengelig form, hvor der bar tages seerlig
hgjde for, at visse grupper af registrerede kan have sveert ved at forstd komplicerede
samtykketekster eller tekniske beskrivelser. Hvis samtykket indeholdes i en skriftlig
erkleering, som tillige vedrgrer andre forhold, skal samtykketeksten udskilles fra de gvrige
dele af erkleeringen, saledes at det fremstar tydeligt, at der afgives et samtykke og indholdet
af dette.

Den dataansvarlige har bevisbyrden for samtykket og bar derfor altid sikre sig dokumentation
for dette. | afggrelsessager, hvor der gives mundtligt samtykke efter offentlighedsloven, vil
der skulle ggres notat om samtykket, hvilket ogsa falger af de almindelige forvaltningsretlige
principper.

Et samtykke har ikke en udlgbsdato, men kan til enhver tid tilbagekaldes af den registrerede.
Det skal veere lige sa let at treekke sit samtykke tilbage som at give det. En tilbagetraekning
af samtykke har virkning fra tidspunktet for tilbagetreekningen og har altsd ikke
tilbagevirkende kraft. Safremt der allerede er sket deling eller videregivelse pa tidspunktet
for tilbagekaldelsen, pavirkes dette altsd ikke. Hvis der ikke er gjort brug af et indhentet
samtykke inden rimelig tid — dvs. i umiddelbar sammenhaeng med det forhold, som samtykket
er indhentet i forbindelse med — bar det dog genindhentes.

Safremt den registrerede traekker sit samtykke tilbage, er det vigtigt at holde sig for gje, at
der godt kan veere flere mulige behandlingshjemler samtidig. Hvis et samtykke traekkes
tilbage, og der oprindeligt ogsa var hjemmel til behandlingen eksempelvis som en del af
offentlig myndighedsudgvelse, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra e, vil
behandlingen kunne fortseette efter denne hjemmel.

Hvis den dataansvarlige fortseetter behandlingen, selvom samtykket er trukket tilbage, skal
den dataansvarlige veere seerligt opmaerksom pa, om den fortsatte behandling vil veere i
overensstemmelse med princippet om god skik i databeskyttelsesforordningens artikel 5,
stk. 1, litra a vedrgrende lovlighed, rimelighed og gennemsigtighed, og som minimum bgr
borgeren oplyses om dette.

Et informeret samtykke forudsaetter som naevnt ovenfor, at borgeren har forstaet, hvad der
samtykkes til, og hvad konsekvenserne ved et samtykke er. Det er ikke tilstraekkeligt, at
borgeren kan se ud eller handle, som om denne har givet sit samtykke, hvis der ikke er den
forngdne forstdelse af, hvad der er givet samtykke til.

Borgerens kognitive funktionsniveau skal som udgangspunkt dokumenteres laegefagligt. Det
er Ankestyrelsens opfattelse, at hvis en borger den ene dag kan give samtykke, men naeste
dag ikke kan huske dette, kan borgeren ikke give et informeret samtykke. Nar en borger ikke
kan give det forngdne samtykke, kan borgeren heller ikke udfeerdige eksempelvis en
fuldmagt, da det kreever, at fuldmagtsgiveren kan handle fornuftsmeessigt. | disse situationer
kan det veere ngdvendigt at etablere et veergemal efter § 5 i vaergemalsloven for at kunne
disponere pa borgerens vegne’.

b) Ngdvendig for opfyldelse af kontrakt

7 Se neermere i afsnit 7.




Som et andet behandlingsgrundlag er der mulighed for at dele eller videregive almindelige
personoplysninger, hvor dette er ngdvendigt for at opfylde en kontrakt, eller hvor
videregivelsen er nagdvendig for at gennemfare forudgdende foranstaltninger i forbindelse
med en sadan kontrakt, pa den registreredes anmodning.

Det er alene aftaler, som den registrerede er part i, der kan hjemle videregivelsen af den
registreredes personoplysninger og saledes ikke aftaler internt i kommunen eller mellem
kommunen og dens leverandgrer, medmindre den registrerede undtagelsesvist skulle veere
part i disse.

c) Overholdelse af retlig forpligtelse

Hvor deling eller videregivelse falger af en retlig forpligtelse, typisk i form af lovkrav eller
administrative regler i medfer af lov, vil dette kunne udggre hjemmel til deling eller
videregivelse. Retlige forpligtelser kan ogsa falge af domstolsafgarelser eller afgarelser fra
administrative myndigheder.

Det er ikke et krav, at den retlige forpligtelse foreskriver netop den pateenkte deling eller
videregivelse. Er videregivelsen imidlertid ngdvendig for at sikre overholdelsen af den retlige
forpligtelse, vil der foreligge behandlingsgrundlag. | sadanne tilfzelde bgr det overvejes, om
behandlingsgrundlaget i stedet skal veere myndighedsudgvelse, der er palagt myndigheden,
jf. nedenfor i litra €).

d) Vitale interesser

Det kan veere ngdvendigt at dele eller videregive personoplysninger for at beskytte den
registreredes eller tredjemands vitale interesser, hvorfor der findes behandlingsgrundlag i
databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven, der understgtter dette.

Vitale interesser er interesser med en hgj grad af vaesentlighed. Hensyn til liv og helbred er
omfattet af de interesser, som kan varetages, men sandsynligvis vil ogsd hensyn til
vaesentlige gkonomiske interesser eller interesse i at begraense anden skade kunne opfylde
kravet®.

Er der mulighed for anden hjemmel, bar en saddan overvejes — seerligt i de tilfeelde, hvor det
er tredjemands interesser, der varetages, eller hvor det ikke er egentlige vitale (livsvigtige)

interesser, der varetages.

e) Opgaver i samfundets interesse eller palagt myndighedsudgvelse

Der er ogsa mulighed for at dele eller videregive oplysninger, hvor det er ngdvendigt, for at
myndigheden kan varetage en opgave, som er i samfundets interesse.

Ikke enhver opgave, som varetages af offentige myndigheder, er i
databeskyttelseslovgivningens optik opgaver i samfundets interesse. Der skal veere tale om
opgaver, som har almen interesse og altsa er af betydning for en bredere kreds af personer.
Ofte vil der veere et sammenfald mellem opgaver i samfundets interesse og opgaver, som
udfgres i henhold til en retlig forpligtelse, men dette er ikke ngdvendigvis tilfeeldet. | nogle
situationer kan der som opgaver i samfundets interesse vaere tale om opgaver, som, uagtet

8 Dette er ikke tydeligt i databeskyttelsesforordningen og dennes praeambel, hvor de eksempler, der naevnes,
vedrgrer liv og helbred, men det er dog antaget i hidtidig teori, at ogsa veesentlige gkonomiske interesser er
omfattet.



de ikke falger direkte af en retlig forpligtelse, naturligt udfares af eller pa vegne af den
pageeldende myndighed.

Ogsa i situationer, hvor den dataansvarlige er blevet palagt at udfgre opgaver, som henhgrer
til offentlig myndighedsudgvelse, vil der veere hjemmel til at videregive almindelige
personoplysninger, i det omfang det er ngdvendigt. Ligesom det er tilfeeldet i forhold til
opgaver, der udfgres i samfundets interesse, vil der ofte i sadanne tilfeelde veere tale om
opgaver, som fglger af en retlig forpligtelse, se ovenfor i litra c).

f) Seerligt om "interesseafvejning”

Et af de under den tidligere persondatalov ofte anvendte behandlingsgrundlag i forbindelse
med behandling af personoplysninger er den sakaldte "interesseafvejning”, hvorefter det er
tilladt at behandle og herunder videregive personoplysninger, hvis den dataansvarlige
forfglger en legitim interesse, som gar forud for den registreredes interesser, som kraever
beskyttelse af dennes personoplysninger, har med databeskyttelsesforordningen faet et
indsneaevret anvendelsesomrade.

Offentlige myndigheder kan saledes ikke efter databeskyttelsesforordningens ikrafttreeden
anvende “interesseafvejning” i forbindelse med udfgrelsen af deres opgaver, men skal i
stedet finde et andet behandlingsgrundlag®.

Et sadant andet behandlingsgrundlag vil i mange tilfeelde kunne vaere en retlig forpligtelse,
jf. litra c), eller at behandlingen er ngdvendig af hensyn til en opgave i samfundets interesse,

eller som henhgrer under offentlig myndighedsudgvelse, jf. litra e).

g) Seerligt om CPR-nr.

Offentlige myndigheder har altid ret til at anvende CPR-nr. til identifikation af borgere eller
som journalnummer. Det er derfor ogsa altid berettiget at dele eller videregive CPR-nr. til
sadanne formal.

2.5.2. Feglsomme oplysninger

Hvor der er tale om fglsomme oplysninger, skaerpes kravene til behandling, herunder ogsa i
forhold til deling og videregivelse®©.

Det er veerd at veere opmaerksom p3, at hvor et af behandlingsgrundlagene i forhold til
behandling af falsomme oplysninger er til stede, vil der ogsd kunne ske behandling af
almindelige oplysninger under sadant behandlingsgrundlag. Dette gzelder dog naturligvis
ikke i den omvendte situation.

h) Udtrykkeligt samtykke

Udover at et samtykke skal opfylde de "almindelige betingelser” for et samtykke, se ovenfor
i litra a), skal samtykket, nar der er tale om videregivelse af falsomme oplysninger, tillige
veere udtrykkeligt. | begrebet udtrykkeligt ligger, at samtykket skal veere klart, utvetydigt, og

° Det antages, at offentlige myndigheder, uanset de ikke ma anvende “interesseafvejning” som hjemmel til
databehandling i forbindelse med deres opgaver, fortsat vil kunne anvende denne hjemmel, hvor der ikke er tale
om egentlige myndighedsopgaver, men f.eks. drift af myndigheden. Se bl.a. Artikel-29 gruppens udtalelse i WP
217, side 24.

10 Alene de mest relevante behandlingsgrundlag er omtalt. Der henvises til databeskyttelsesforordningen artikel 9
samt databeskyttelseslovens 8 7.



at der ikke m& veere nogen tvivl om, at der er afgivet samtykke!. Selvom samtykket skal
vaere udtrykkeligt, ligger der ikke her et krav om, at samtykket altid skal veaere skriftligt. Den
dataansvarlige bgr imidlertid altid sgge et skriftligt samtykke i forbindelse med deling og
videregivelse af falsomme oplysninger for herigennem at kunne dokumentere samtykket for
at kunne vise omfanget af samtykket og for at understrege vaesentligheden i forbindelse med
indhentelse af samtykket.

i) Arbejds-, sundheds-, socialretlige forpligtelser og specifikke rettigheder

Der skal veere opmaerksomhed pa, at behandlingsgrundlaget [
databeskyttelsesforordningen, som vedrgrer behandling indenfor det arbejds- sundheds- og
socialretlige omrade, er indsnaevret i databeskyttelsesloven. Det betyder, at bestemmelsen
i databeskyttelsesloven alene vedrgrer arbejdsretlige forhold, og bestemmelsen er derfor,
trods formuleringen i databeskyttelsesforordningen, ikke relevant i forbindelse med
udveksling af personoplysninger pa det specialiserede voksensocialomrade.

j) Vitale interesser

Kravet er tilsvarende det for almindelige oplysninger, se ovenfor i litra d. Dog er det et
yderligere krav, nar der er tale om fglsomme oplysninger, at den registrerede ikke er i stand
til at afgive et samtykke pa grund af fysiske, mentale eller juridiske forhold, eller hvor den
registrerede er under vaergemal eller ikke leengere har sin retlige handleevne.

Dog skal erindres, at bestemmelsen pa grund af dens formulering er sekundezer i forhold til
samtykke, og hvor der er mulighed for at indhente samtykke, f.eks. pa grundlag af en sakaldt
fremtidsfuldmagt eller vaergemal, vil behandlingsgrundlaget alene kunne anvendes, hvor der
er et sadant tidspres, at det ikke er muligt at indhente samtykke fra fuldmagtshaver.

k) Retskrav

Falsomme oplysninger kan deles og videregives, hvor dette er ngdvendigt for, at et retskrav
kan fastleegges, gares geeldende eller forsvares.

Hjemlen kan anvendes, ogsa hvor der er tale om offentlige myndigheders udgvelse af
myndighed og er saledes ikke begrzenset til krav i forbindelse med retssager.

Savel retskrav i den dataansvarliges, den registreredes eller tredjemands interesse kan vaere
grundlaget i hjemlen.

Deling og videregivelse kan ogsa ske, hvor dette er ngdvendigt for at vurdere, om der
overhovedet foreligger et krav, ligesom fglsomme oplysninger vil kunne videregives, hvor
dette er ngdvendigt af hensyn til myndighedsudgvelse.

) Forebyggende sygdomsbekseempelse, medicinsk diagnose, sygepleje eller
patientbehandling eller forvaltning af leege- og sundhedstjenester

Det i databeskyttelsesforordningen relativt brede behandlingsgrundlag, som omfatter
forebyggende medicin eller arbejdsmedicin til vurdering af arbejdstagerens erhvervsevne,
medicinsk diagnose, ydelse af social- og sundhedsomsorg eller -behandling eller forvaltning
af social- og sundhedsomsorg og -tjenester, er indsnaevret i databeskyttelsesloven.

11 Se betaenkning nr. 1565, 2017, side 212.
http://www.justitsministeriet.dk/sites/default/files/media/Pressemeddelelser/pdf/2017/bet_1_1.pdf



| databeskyttelsesloven omfatter det tilsvarende behandlingsgrundlag séledes alene
forebyggende sygdomsbekampelse, medicinsk diagnose, sygepleje eller patientbehandling
og forvaltning af leege- og sundhedstjenester. Databeskyttelsesforordningens brede
behandlingsgrundlag er dermed steerkt indsnaevret i dansk lov.

Seerligt bemaerkes, at bl.a. socialomsorg og sociale tjenester er taget ud af den tilsvarende
bestemmelse i databeskyttelsesloven, hvorefter hjemmel til behandling i forhold til
socialomsorg og sociale tjenester skal findes i de gvrige behandlingshjemler i
databeskyttelsesforordningen eller databeskyttelsesloven.

Det kreves endvidere i henhold til bade databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven, at behandling og dermed deling og videregivelse, som har
behandlingsgrundlag i denne bestemmelse, foretages af en person i sundhedssektoren, som
er underlagt lovpligtig tavshedspligt, herunder sundhedspersoner. | forhold til socialomradet
sa vil personale pa botilbud eller andre steder inden for det sociale omrade, der ogsa udaver
sundhedspleje og understgtter sundhedsbehandling eksempelvis i forhold til medicinindtag
med videre, ogsa veere omfattet af behandlingsgrundlaget i denne bestemmelse.

2.6. Databeskyttelsesrettigheder

| forbindelse med at der sker behandling af personoplysninger, har den registrerede en
raeekke forskellige databeskyttelsesretlige rettigheder, herunder hvor der sker behandling af
personoplysninger i den offentlige forvaltning.

Seerligt oplysningspligten, der har sammenhaeng med det ovenfor i punkt 2.4.1 omtalte
princip om gennemsigtighed, er relevant i forbindelse med deling og videregivelse af
personoplysninger. Vedrgrende de gvrige rettigheder henvises til
databeskyttelsesforordningen kapital 3.

Oplysningspligten skal overholdes i forbindelse med, at den dataansvarlige indsamler
personoplysninger og indebaerer, at den dataansvarlige skal give den registrerede en raekke
oplysninger, herunder hvem den dataansvarlige er; til hvilke formal personoplysningerne er
indsamlet samt en reekke yderligere oplysninger. Afhaengigt af om oplysningerne indsamles
hos den registrerede eller indsamles fra en anden part, er der mindre variation i, hvilke typer
af oplysninger der skal gives'?. Der er ikke et skriftighedskrav i forbindelse med
oplysningspligten, men det kan veere hensigtsmaessigt at give skriftlig information
eksempelvis, hvor der er tale om registrerede med kognitive udfordringer.

Safremt den dataansvarlige pateenker at videregive oplysningerne, skal den registrerede
oplyses om modtagerne af personoplysningerne, eller, safremt dette ikke er muligt,
kategorier af modtagere.

Hvor oplysninger ikke indsamles fra den registrerede, men for eksempel modtages pa
baggrund af en videregivelse, skal den dataansvarlige endvidere huske at oplyse om kilden
til personoplysningerne altsa i sddant tilfeelde den videregivende myndighed.

Selvom oplysningspligten er overholdt i forbindelse med den fagrste indsamling af
oplysningerne, gar szerlige forhold sig gaeldende, nar der sker deling eller videregivelse af
oplysningerne. Den dataansvarlige skal saledes, nar denne pateenker at anvende
oplysningerne til et andet formal end det formal, hvortil oplysningerne er indsamlet, igen

12 Der henvises til databeskyttelsesforordningen artikel 13 og artikel 14.




overholde oplysningspligten. | tilfeelde, hvor der sker deling eller videregivelse af
personoplysningerne, vil der ofte vaere tale om, at der tillige skiftes formal*3,

2.7. Overladelse
2.7.1. Overladelsesbegrebet

Ligesom det er tilfeeldet med begrebet videregivelse, er begrebet overladelse ikke defineret
i hverken databeskyttelsesforordningen eller databeskyttelsesloven.

Af den juridiske teori og Datatilsynets praksis fglger imidlertid, at modsat videregivelse, hvor
modtageren af oplysningerne opnar raderet over disse og altsa har en selvsteendig ret til at
foretage behandling af oplysningerne, er overladelse den situation, at oplysningerne nok
meddeles tredjemand, men hvor den modtagende tredjemand ikke har nogen selvstaendig
ret til at foretage behandling af oplysningerne.

| situationer, hvor personoplysninger overlades til tredjemand, foretager tredjemand altsa
alene behandling af disse pd vegne af den dataansvarlige og efter dennes instruks.
Tredjemands ret til at foretage behandling af oplysningerne afledes altsa fra den ret til
behandling, som den dataansvarlige har.

Grundlaeggende vil der veere tale om videregivelse, hvor oplysningerne meddeles en anden
dataansvarlig, men overladelse, hvor oplysningerne meddeles til en databehandler. Se
naermere om overladelse til databehandler nedenfor i afsnit 2.7.2 og om videregivelse i
blandt andet afsnit 3.2 og 3.3 samt i begrebsafklaringsafsnittet.

Afggrelsen, hvorvidt der er tale om en videregivelse eller en overladelse, afhaenger altsa af,
hvorvidt den tredjemand, som oplysningerne meddeles til, selv afgar, til hvilke formal og med
hvilke hjeelpemidler der skal foretages behandling af de meddelte oplysninger. Er dette ikke
tilfeeldet, vil tredjemand som udgangspunkt ikke veere dataansvarlig, men databehandler, og
der er tale om en overladelse.

2.7.2. Overladelse til databehandler

Den dataansvarlige kan i alle tilfeelde, hvor den dataansvarlige er berettiget til at foretage
behandling af oplysninger, anvende en databehandler til at udfgre sadan behandling,
medmindre andet undtagelsesvist matte falge af lovgivningen.

Det er dog veesentligt, at den dataansvarlige er opmeerksom pd, at det er
behandlingsopgaven og oplysningerne, der overlades til databehandleren, hvorimod
ansvaret for behandlingen fortsat ligger hos den dataansvarlige.

Netop for at sikre ansvarsfordelingen mellem dataansvarlig og databehandler stiller
databeskyttelsesforordningen seerlige krav til brugen af databehandlere. Af
databeskyttelsesforordningen artikel 28 fglger saledes, at den dataansvarlige alene ma
anvende en databehandler, som kan stille de forngdne garantier for, at de vil gennemfgre
de passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger pa en sadan made, at behandling
opfylder kravene i forordningen og sikrer beskyttelse af den registreredes rettigheder. Inden
den dataansvarlige saledes overlader behandlingen af personoplysninger til en

13 Databeskyttelsesloven giver i § 22 og § 23 mulighed for, at offentlige myndigheder i szerlige tilfeelde kan undlade
oplysning af den registrerede, herunder i szerlige tilfeelde hvor der skiftes formal.



databehandler, skal den dataansvarlige altsd sikre sig, at databehandleren kan opfylde
databeskyttelseslovens og databeskyttelsesforordningens krav til databehandlere.

Hertil kommer, at der mellem den dataansvarlige og databehandleren skal indgas en sakaldt
databehandleraftale!4, der skal veere bindende for databehandleren, og hvori der skal
fastseettes genstanden for og varigheden af behandlingen, behandlingens karakter, formal,
og typen af de overladte personoplysninger samt hvilke kategorier af registrerede, der
behandles oplysninger om. Endvidere skal den dataansvarliges forpligtelser og rettigheder
beskrives. Herudover skal der i databehandleraftalen beskrives en raekke seerlige forhold,
herunder omkring eventuelle overfarsler til tredjelande, fortrolighed, sikkerhedsforhold og
den dataansvarliges mulighed for tilsyn med databehandleren?s 16,

Idet databehandleren alene behandler personoplysningerne pa vegne af den dataansvarlige,
ma databehandleren alene foretage behandling i overensstemmelse med den instruks, som
den dataansvarlige har givet. Skulle databehandleren foretage anden behandling end den
instruerede og derved selv bestemme formalene med behandlingen, bliver databehandleren
selv dataansvarlig i forhold til sddan behandling og vil derfor selvsteendigt skulle overholde
databeskyttelseslovgivningen, herunder sikre den forngdne behandlingshjemmel®?.

14 Databehandleraftalen kan ogsa felge af et andet retligt bindende dokument, hvilket alt andet lige vil vaere lov eller
bekendtggrelse.

15 Se databeskyttelsesforordningen artikel 28, stk. 3, litra a-h.

16 KL har i samarbejde med Kombit lavet en skabelon til en s&dan databehandleraftale, som kan findes her:
https://videncenter.kl.dk/viden-og-vaerktoejer/data-etik-og-sikkerhed/jura-og-gdpr/skabelon-til-
databehandleraftaler/, ligesom Datatilsynet ogsa har udarbejdet en skabelon. Datatilsynets skabelon kan findes her:
https://www.datatilsynet.dk/hvad-siger-reglerne/vejledning/vejledninger-i-pdf-format

17| sammenhaengen kan der ofte opsté konflikt med kravet om lovlighed og rimelighed. Efter omsteendigheder kan
databehandleren tillige overtreede bestemmelsen om sékaldt "oplysnings-heeleri” i straffelovens § 152 d.
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3. Forvaltningsloven

Forvaltningslovens regler geelder som udgangspunkt kun i sager, hvor der er eller vil blive
truffet afggrelse af en forvaltningsmyndighed, dvs. i afggrelsessager.

Bestemmelserne i forvaltningslovens kapitel 8 (88 27-32), der indeholder de almindelige
regler om tavshedspligt inden for den offentlige forvaltning samt offentlige myndigheders
adgang til at videregive oplysninger til andre myndigheder, geelder dog for al virksomhed,
der udgves inden for den offentlige forvaltning. Dvs. at disse bestemmelser ogséa finder
anvendelse, selvom der ikke er tale om afggrelsessager.

Tidligere indeholdt forvaltningsloven bestemmelser om videregivelse af (fortrolige)
personoplysninger mellem forvaltningsmyndigheder, men disse forhold er nu udelukkende
reguleret af databeskyttelsesforordningens og databeskyttelseslovens bestemmelser. Der er
sdledes ikke leengere regler i forvaltningsloven, der regulerer videregivelse af
personoplysninger. Videregivelse af oplysninger om juridiske personer og oplysninger, der
af andre grunde er fortrolige (uden at veere personoplysninger), er fortsat reguleret i
forvaltningsloven, jf. ogsa afsnit 3.2.

3.1. Den generelle tavshedspligt — § 27

Forvaltningslovens 8§ 27 indeholder den generelle tavshedspligt for alle, der virker inden for
den offentlige forvaltning og omfatter fortrolige oplysninger. Denne bestemmelse geelder som
tidligere neevnt uanset, om der er tale om en ansggningssag eller ej.

§ 27. Den, der virker inden for den offentlige forvaltning, har tavshedspligt, jf. straffelovens § 152 og § § 152 c-
152 f, med hensyn til oplysninger om enkeltpersoners private, herunder gkonomiske, forhold og tekniske
indretninger eller fremgangsmader eller om drifts- eller forretningsforhold el.lign., for sa vidt det er af veesentlig
gkonomisk betydning for den person eller virksomhed, oplysningerne angar, at oplysningerne ikke videregives.
Stk. 2. Den, der virker inden for den offentlige forvaltning, har desuden tavshedspligt, jf. straffelovens § 152 og §
§ 152 ¢c-152 f, nar det er af veesentlig betydning for statens sikkerhed eller rigets forsvar. Det samme geelder, nar
en oplysning ved lov eller anden gyldig bestemmelse er betegnet som fortrolig, herunder nér fortrolighed falger af
en EU-retlig eller folkeretlig forpligtelse el.lign.

Stk. 3. Den, der virker inden for den offentlige forvaltning, har herudover tavshedspligt, jf. straffelovens § 152 og
§ § 152 ¢c-152f, nér det er ngdvendigt at hemmeligholde en oplysning til beskyttelse af veesentlige hensyn til rigets
udenrigspolitiske interesser, herunder forholdet til andre lande eller internationale organisationer.

Stk. 4. Den, der virker inden for den offentlige forvaltning, har endvidere tavshedspligt, jf. straffelovens § 152 og
§ § 152 c-152 f, med hensyn til oplysninger, som det i gvrigt er ngdvendigt at hemmeligholde for at varetage
vaesentlige hensyn til forebyggelse, efterforskning og forfglgning af lovovertreedelser samt straffuldbyrdelse og
beskyttelse af sigtede, vidner eller andre i sager om strafferetlig eller disciplinaer forfalgning ,

gennemfgrelse af offentlig kontrol-, regulerings- eller planlaegningsvirksomhed eller af pataenkte foranstaltninger i
henhold til skatte- og afgiftslovgivningen, det offentliges gkonomiske interesser, herunder udfgrelsen af det
offentliges forretningsvirksomhed, forskeres og kunstneres originale ideer samt forelgbige forskningsresultater og
manuskripter eller private og offentlige interesser, hvor hemmeligholdelse efter forholdets seerlige karakter er
pakraevet.

Stk. 5. Inden for den offentlige forvaltning kan der kun paleegges tavshedspligt med hensyn til en oplysning, nér det
er ngdvendigt at hemmeligholde den for at varetage vaesentlige hensyn til bestemte offentlige eller private interesser
som naevnt i stk. 1-4.

Stk. 6. En forvaltningsmyndighed kan bestemme, at en person uden for den offentlige forvaltning har tavshedspligt
med hensyn til fortrolige oplysninger, som myndigheden videregiver til den pageeldende uden at veere forpligtet
hertil.

Stk. 7. Fastseettes der i henhold til § 1, stk. 3, regler om tavshedspligt, eller paleegges der tavshedspligt efter stk.
6, finder straffelovens § 152 og § § 152 c-152 f. tilsvarende anvendelse p& overtreedelse af sddanne regler eller
péleeg.

Formalet med bestemmelserne i forvaltningslovens § 27 er dels at praecisere og udvide
anvendelsesomradet for straffelovens bestemmelser om tavshedspligt i offentlig tieneste
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eller hverv (straffelovens § 152 og 88§ 152 c-152 f), dels at abne mulighed for, at der ved en
forvaltningsakt kan paleegges personer uden for den offentlige forvaltning tavshedspligt i
forbindelse med oplysninger, som myndigheden vil videregive til den pageeldende uden at
veere forpligtet til det.

De almindelige regler om tavshedspligt for offentligt ansatte i straffelovens § 152 og 88 152
c-152 f og forvaltningslovens 8§ 27 har betydning for vurderingen af, om en oplysning skal
anses for fortrolig, og disse regler skal inddrages i overvejelserne, nar en
forvaltningsmyndighed pataenker at videregive og dele oplysninger, som kan veere fortrolige.
Det falger af disse regler, at forvaltningsmyndigheder i almindelighed ikke ma offentliggare
fortrolige oplysninger. En oplysning er fortrolig, nar den ved lov eller anden gyldig
bestemmelse, f.eks. i en bekendtgarelse, er betegnet som sadan, eller nar det i gvrigt er
ngdvendigt at hemmeligholde den for at varetage vaesentlige hensyn til offentlige eller private
interesser. Det falger af straffelovens § 152, stk. 3. Hvis det falger direkte af lovgivningen, at
bestemte oplysninger eller typer af oplysninger er hemmelige eller skal behandles fortroligt
eller lignende, vil oplysningerne vaere omfattet af tavshedspligten. Tavshedspligten gaelder
bade under anseettelsen eller udgvelsen af hvervet, og efter at ansaettelsen eller hvervet er
ophgrt. Tidligere ansatte mv. ma saledes heller ikke uberettiget videregive eller udnytte
fortrolige oplysninger, som de har faet kendskab til i forbindelse med deres arbejde for det
offentlige. Desuden er personer, som hverken er ansat inden for den offentlige forvaltning
eller varetager et offentligt hverv — men som er beskaeftiget med opgaver, der udfares efter
aftale med en offentlig myndighed — omfattet af tavshedspligten. Det fglger af straffelovens
§ 152 a. F.eks. er konsulenter, der efter aftale udfgrer opgaver for offentlige myndigheder,
undergivet tavshedspligt.

| forhold til det kommunale specialiserede voksensocialomrade er det seerligt kravet om
tavshed i forhold til oplysninger om enkeltpersoners private, herunder gkonomiske forhold,
der er interessante.

3.1.1. Enkeltpersoners private forhold

Bestemmelsen i 8§ 27, stk. 1, nr. 1 om tavshedspligt med hensyn til enkeltpersoners private,
herunder gkonomiske, forhold, har til formal at sikre beskyttelsen af privatlivets fred.

Begrebet “private, herunder gkonomiske, forhold” er igennem arene blevet udviklet og
tilpasset den aktuelle vurdering af, hvad der hgrer til den private sfeere. Det afgegrende er
navnlig, om “oplysningerne er af en saddan karakter, at de efter den almindelige opfattelse i
samfundet bar kunne forlanges unddraget offentlighedens kendskab ™8,

Omfattet af bestemmelsen er farst og fremmest oplysninger, som efter
databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven er fglsomme, herunder oplysninger
om race eller etnisk oprindelse, politisk, religigs eller filosofisk overbevisning,
fagforeningsmeessige tilhgrsforhold, helbredsoplysninger og oplysninger om seksuelle
forhold og seksuel orientering. Oplysninger om veaesentlige sociale problemer, misbrug af
nydelsesmidler og lignende vil ligeledes typisk ogsa vaere omfattet af bestemmelsen. Det
samme gg@r sig geeldende for oplysninger vedrgrende enkeltpersoners forhold, der ikke er
umiddelbart tilgeengelige for andre, som kommer i forbindelse med den pageeldende. Det
geelder f.eks. oplysninger om interne familiemaessige forhold, herunder adoption,
separationsbevilling og ulykkestilfeelde, oplysninger om indteegts- og formueforhold

18 Folketingstidende 1985-86, tillaeg A, spegrgsmal 226. Se ogsd nzermere omkring begrebet “privat
forhold”/"fortrolige oplysninger” i begrebskataloget.




(privatgkonomi) samt oplysninger om strafbare forhold, hvis oplysningerne ma anses for
underbyggede. Personnumre anses ogsa for omfattet.

Det er en forudseetning for anvendelse af § 27, stk. 1, nr. 1, at der skal veere tale om en
identificerbar person. Det vil sige, at en videregivelse af oplysninger om privatpersoners
private forhold vil ikke indebzere et brud pa tavshedspligten, hvis videregivelsen sker i helt
anonymiseret form, jf. ogsa begrebsafklaringsafsnittet under punkt 10.

3.1.2. Tavshedspaleeg

En forvaltningsmyndighed kan efter 8 27, stk. 6 bestemme, at en person uden for den
offentlige forvaltning skal veere undergivet tavshedspligt efter straffelovens regler med
hensyn til fortrolige oplysninger, som myndigheden videregiver til den pageeldende uden at
veere forpligtet hertil. Udlevering af fortrolige oplysninger forudseetter naturligvis, at
myndigheden i det hele taget er berettiget til at videregive oplysningerne til den pageeldende
private.

Bestemmelsen kan ogsd anvendes til at paleegge eksempelvis en selvsteendig
serviceleverandgr, der leverer serviceydelser inden for det specialiserede
voksensocialomrade, tavshedspligt med hensyn til oplysninger, som den pageeldende har
modtaget eller modtager i forbindelse med levering af sine ydelser. Dette geelder uanset, om
der er tale om overladelse eller videregivelse til henholdsvis en databehandler eller en
dataansvarlig.

3.2. Videregivelse af oplysninger til anden forvaltningsmyndighed — § 28

Videregivelse af fortrolige oplysninger mellem myndigheder!® var tidligere reguleret af
forvaltningslovens § 28. Imidlertid er bestemmelsen zendret séledes, at adgangen til bade
elektronisk og manuelt at videregive personoplysninger mellem forskellige
forvaltningsmyndigheder reguleres af databeskyttelsesloven og
databeskyttelsesforordningen.

§ 28: For manuel videregivelse af oplysninger om enkeltpersoner (personoplysninger) til en anden
forvaltningsmyndighed geelder reglerne i databeskyttelseslovens § § 6-8 og 10 og § 11, stk. 1, og i artikel 5, stk.
1, litra a-c, artikel 6, artikel 7, stk. 3, 1. og 2. pkt., artikel 9 og 10 og artikel 77, stk. 1, i Europa-Parlamentets og
Radets forordning nr. 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling
af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger, jf. databeskyttelseslovens § 2, stk. 1. For
videregivelse af personoplysninger til en anden forvaltningsmyndighed, der helt eller delvis foretages ved hjeelp af
automatisk databehandling, finder reglerne i Europa-Parlamentets og Radets forordning nr. 2016/679 af 27. april
2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af
sédanne oplysninger og databeskyttelsesloven anvendelse, medmindre videregivelsen er reguleret af lov om
retshandhaevende myndigheders behandling af personoplysninger.
Stk. 2. Oplysninger af fortrolig karakter, som ikke er omfattet af stk. 1, ma kun videregives til en anden
forvaltningsmyndighed, nar

1) den, oplysningen angar, udtrykkeligt har givet samtykke,

2) det falger af lov eller bestemmelser fastsat i henhold til lov, at oplysningen skal videregives, eller

3) det ma antages, at oplysningen vil veere af veesentlig betydning for myndighedens virksomhed eller for

en afggrelse, myndigheden skal traeffe.

Stk. 3. Ved samtykke efter stk. 2, nr. 1, forstas enhver frivillig, specifik, informeret og utvetydig viljestilkendegivelse,
hvorved den, oplysningen angér, ved erkleering eller klar bekreeftelse indvilger i, at oplysningen videregives.
Stk. 4. Et samtykke efter stk. 3 kan tilbagekaldes. Inden der gives samtykke, skal den, oplysningen angér, oplyses
om, at et samtykke kan traekkes tilbage. Det skal veere lige sd let at treekke samtykket tilbage som at give det.
Stk. 5. Lokale administrative organer, som ved lov er tillagt en selvstaendig kompetence, anses som en selvsteendig
myndighed efter stk. 2.

19 Bestemmelsen finder alene anvendelse, hvor oplysninger videregives fra en myndighed, og altsa ikke hvor
oplysninger deles indenfor en myndighed.
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Forvaltningsloven § 28 er derfor i dag kun relevant, hvor der sker videregivelse af fortrolige
oplysninger, som ikke er personoplysninger, eksempelvis oplysninger om juridiske personer
og oplysninger, som (uden at veere personoplysninger) af andre grunde er fortrolige.

Disse fortrolige oplysninger ma videregives i saerlige situationer, nemlig hvis:
— der er givet samtykke, eller
— det falger af lovgivningen, at der skal ske videregivelse, eller

— det ma antages, at oplysningen er veesentlig for den modtagende myndigheds
virksomhed eller for en afggrelse, som myndigheden skal treeffe.

3.3. Videregivelse og deling i ansggningssager — 8§ 29

Hvor der er tale om ansggningssager?, er der i forvaltningslovens § 29 en seerlig regulering
af videregivelse og til dels deling.

§ 29: | sager, der rejses ved ansggning, ma oplysninger om ansggerens rent private forhold ikke indhentes fra
andre dele af forvaltningen eller fra en anden forvaltningsmyndighed.
Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1 geelder ikke, hvis
1) ansggeren har givet samtykke hertil,
2) andet folger af lov eller bestemmelser fastsat i henhold til lov eller
3) seerlige hensyn til ansggeren eller tredjemand klart overstiger ansggerens interesse i, at oplysningen ikke
indhentes.

En myndighed ma séledes ikke indhente oplysninger om rent private forhold, dvs. fortrolige
oplysninger fra andre dele af forvaltningen eller andre forvaltningsmyndigheder, hvor der er
tale om sager, der rejses efter ansggning fra borgeren, medmindre:

— borgeren forinden har givet samtykke til dette;
— det folger af lovgivningen, eller

— seerlige hensyn til borgeren klart overstiger borgerens egen eller tredjemands
interesse i, at oplysningen ikke indhentes.

Idet der henvises til andre dele af forvaltningen, vil den konkrete kommunale organisatoriske
struktur have betydning for i hvilke tilfeelde, der m& indhentes oplysninger2t. Selvom en
kommune er organiseret som enhedsforvaltning, vil det skulle vurderes, om oplysningerne
er fra en anden del af forvaltningen. Dette betyder ogsd, at bestemmelsen delvis finder
anvendelse i forbindelse med deling, idet ogsa oplysninger, der gnskes indhentet fra andre
dele af forvaltningen, vil veere omfattet.

Ved fastleeggelsen af, om der i henhold til forvaltningslovens § 29 er tale om en anden
forvaltningsmyndighed eller andre dele af forvaltningen, skal der leegges vaegt pa
myndighedens organisatoriske forhold. Det er sdledes afggrende for, om bestemmelsen
finder anvendelse, at der indhentes oplysninger om en ansggers rent private forhold fra en
organisatorisk set forskellig del inden for samme myndighed (en anden del af forvaltningen),

20 Bestemmelsen finder kun anvendelse i forhold til selve ansggningssagen.
21 Se ogsa punkt 2.3.1 om enhedsforvaltningen.




eller at der er tale om anvendelse af oplysninger inden for samme organisatoriske del af
myndigheden (inden for samme del af forvaltningen).

| forhold til en kommune vil det veere kommunens organisatoriske forvaltningsstruktur, som
er afggrende for, om der ifglge forvaltningslovens § 29 er tale om “andre dele af
forvaltningen”. Hvis en kommunal enhed afleder sin kompetence fra en kommunalbestyrelse,
er den sammen med alle andre enheder, der ogsa afleder deres kompetencer fra den
pageeldende kommunalbestyrelse, en del af den samme kommunale enhedsforvaltning, som
samlet udgar én selvsteendig forvaltningsmyndighed.

De fleste forvaltninger og institutioner i en kommune er med enkelte undtagelser en del af
den samme kommunale enhedsforvaltning. Eksempler pa enheder, der er en del af den
kommunale enhedsforvaltning, er kommunale specialiserede sociale tilbud og institutioner,
herunder seaerlige kommunale dagtilbud, dggninstitutioner og aktivitets- og samveerstilbud og
de forskellige forvaltningsgrene inden for en kommune eksempelvis socialforvaltningen mv.
Selvejende og private dagtilbud, der udfarer opgaver for det offentlige, betragtes som en del
af forvaltningen i relation til udveksling af oplysninger efter retssikkerhedslovens § 43, stk.
222 Det samme geelder andre private, der udfarer opgaver pa det sociale omrade efter aftale
med kommunen.

| forhold til kommuner vil en enhed skulle betragtes som en anden forvaltningsmyndighed i
relation til kommunen, hvis myndigheden er tillagt en selvsteendig kompetence, som den ikke
afleder fra kommunalbestyrelsen.

Selvom der matte findes mulighed i lovgivningen for, at myndigheden kan indhente
oplysningerne, bgr der indhentes samtykke fra borgeren. Brug af anden lovhjemmel er i
denne sammenhaeng teenkt som en undtagelse.

Den seerlige interesseafvejningsbestemmelse — dvs. i tilfeelde, hvor seerlige hensyn til
borgeren klart overstiger borgerens egen eller tredjemands interesse i, at oplysningerne ikke
indhentes — ma vurderes konkret og forudsaettes kun anvendt i f4 og seerlige tilfeelde.

3.4. Pligt til at bista andre forvaltningsmyndigheder — § 31

| situationer, hvor en myndighed er berettiget til at videregive en oplysning, for eksempel
efter forvaltningsloven, retssikkerhedsloven eller databeskyttelseslovgivningen, og
oplysningen i gvrigt har betydning for den anmodende myndigheds drift eller en afgarelse,
som skal treeffes, er der som hovedregel pligt til at videregive oplysningen, jf.
forvaltningsloven § 31, stk. 1.

§ 31: | det omfang en forvaltningsmyndighed er berettiget til at videregive en oplysning, skal myndigheden p&
begeering af en anden forvaltningsmyndighed videregive oplysningen, hvis den er af betydning for myndighedens
virksomhed eller for en afggrelse, som myndigheden skal traeffe.

Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1 finder dog ikke anvendelse, hvis videregivelsen pafgrer myndigheden et merarbejde,
der vaesentligt overstiger den interesse, den anden myndighed har i at f& oplysningerne.

Hovedreglen kan dog fraviges i visse tilfeelde, herunder, hvor videregivelsen vil medfgre et
merarbejde, som overstiger den interesse, den begeerende myndighed har i at fa
oplysningen, jf. 8 31, stk. 2.

22 Se afsnit 4.5.




Videregivelsespligten efter § 31 geelder kun mellem forvaltningsmyndigheder, og
bestemmelsen forpligter kun til at videregive bestemte oplysninger og ikke bestemte
dokumenter.

Ved siden af den generelle regel i § 31 om pligt til at videregive oplysninger til andre
forvaltningsmyndigheder eller forvaltningsgrene geelder fortsat lovgivningens saerlige regler
om pligt til at videregive (eller ikke at videregive) oplysninger. | forhold til det specialiserede
voksensocialomrade er der ikke umiddelbart szerlige regler, som fraviger udgangspunktet i
§ 31 om pligt til videregivelseZ,

3.5. Krav om ngdvendighed — § 32

Forvaltningslovens § 32 fastslar, at ingen ansatte i den offentlige forvaltning ma skaffe sig
fortrolige oplysninger, som ikke er af betydning for dennes opgaver.

§ 32: Den, der virker inden for den offentlige forvaltning, ma ikke i den forbindelse skaffe sig fortrolige oplysninger,
som ikke er af betydning for udfarelsen af den pagzeldendes opgaver.

Bestemmelsen stemmer overens med de databeskyttelsesretlige krav om ngdvendighed,
men tydeligger, at der ikke blot kan indsamles fortrolige oplysninger, som ikke er relevante,
heller ikke selvom der efterfglgende sorteres i de indsamlede oplysninger. Dette betyder
ogsa, at medarbejdere i den offentlige forvaltning alene skal have adgang til oplysninger, der
er relevante for deres arbejde?.

Bestemmelsen har endvidere en indirekte virkning for adgangen til at videregive fortrolige
oplysninger. Det skyldes, at bestemmelsen understreger, at den myndighed, som videregiver
oplysninger til en anden forvaltningsmyndighed, ikke uden videre, nar der fremsendes
begeering om videregivelse af fortrolige oplysninger, bgr fremsende hele sagen til den
begeerende myndighed, men kun bgr fremsende de oplysninger, der ma antages at veere
sagligt behov for i forbindelse med behandlingen af sagen hos den modtagende myndighed.

§ 32 er ikke til hinder for, at myndighedens ansatte samarbejder om lgsning af myndighedens
opgaver pa saedvanlig vis.

2 | modseetning til eksempelvis omradet for udsatte bgrn og unge, hvorefter en given myndighed eller institution
ikke er forpligtet til at udveksle oplysninger med en anden myndighed, jf. servicelovens § 49 a, stk. 4, dvs. en
fravigelse af forvaltningslovens § 31.

2 Se Datatilsynets udtalelse omkring dette (sikkerhedskrav):
https://www.datatilsynet.dk/Media/637689328983143992/Behandlingssikkerhed%200g%20databeskyttelse%20ge
nnem%:20design%200g%20standardindstillinger_2018.pdf


https://www.datatilsynet.dk/Media/637689328983143992/Behandlingssikkerhed%20og%20databeskyttelse%20gennem%20design%20og%20standardindstillinger_2018.pdf
https://www.datatilsynet.dk/Media/637689328983143992/Behandlingssikkerhed%20og%20databeskyttelse%20gennem%20design%20og%20standardindstillinger_2018.pdf

4. Retssikkerhedsloven

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (’retssikkerhedsloven”)
indeholder flere forskellige bestemmelser, som har relevans i forbindelse med udveksling af
personoplysninger, hvoraf nogle er seaerlig relevante i forhold til det specialiserede
voksensocialomrade.

4.1. Myndigheden kan forlange at fa oplysninger fra andre —8§ 11 aog § 11
c

Retssikkerhedslovens § 11 a giver mulighed for, at en myndighed kan kraeve, at en anden
myndighed og andre?S videregiver oplysninger om en borger til myndigheden til brug for den
pageeldende borgers sag, ogsa hvor der er tale om i gvrigt fortrolige oplysninger.

§ 11 a: Myndigheden kan efter forudg&dende samtykke fra den, der sgger om eller far hjeelp, forlange, at andre
offentlige myndigheder, uddannelsesinstitutioner, sygehuse, laeger, psykologer, autoriserede sundhedspersoner i
gvrigt og personer, der handler pa disses ansvar, arbejdslgshedskasser, pengeinstitutter, arbejdsgivere og private,
der udfgrer opgaver for det offentlige, giver oplysninger om den pageeldende, der er ngdvendige for at behandle
sagen. Dette gzelder ogsa oplysninger om en persons rent private forhold og andre fortrolige oplysninger, ligesom
myndigheden kan indhente leegejournaler, sygehusjournaler eller udskrifter heraf. Myndigheden kan forlange, at
der optages retsligt forhgr i overensstemmelse med retsplejelovens § 1018, hvis oplysningerne ikke videregives.
Stk. 2. Myndigheden kan uden samtykke til brug for behandlingen af en enkelt sag eller til brug for generel kontrol
kreeve oplysninger om gkonomiske forhold og ferieforhold om den, der ansgger om eller far hjeelp, og dennes
eegtefeelle eller samlever, fra andre offentlige myndigheder samt fra arbejdslgshedskasser. Tilsvarende oplysninger
kan indhentes om andre husstandsmedlemmer. Oplysninger kan samkgres og sammenstilles med data fra
myndighedens egne, andre myndigheders og arbejdslgshedskassers it-systemer, nar dette er ngdvendigt for at
kontrollere, om betingelserne for at yde hjzelp er opfyldt, herunder med henblik pa efterfglgende kontrol af, om der
er sket fejl eller misbrug i forbindelse med ydelse af hjeelp. Oplysningerne kan indhentes, selv om den person, som
oplysningerne vedrgrer, ikke bor i den kommune, som indhenter oplysningerne.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan uden samtykke fra borgeren forlange at fa nedvendige oplysninger om
gkonomiske forhold fra pengeinstitutter og arbejdsgivere til brug for stikpravekontrol i sager efter lov om social
pension og lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fartidspension m.v. med henblik pa at
kontrollere pensionistens indkomst- og formueforhold. Oplysningerne kan sammenstilles med gvrige oplysninger
om gkonomiske forhold, som kommunen er i besiddelse af med henblik pa kontrol af, om der er sket misbrug i
forbindelse med udbetaling af social pension.

Stk. 4. Adgang til oplysninger efter stk. 2, som vedrgrer optjente feriedage, optjent feriegodtggarelse, tidspunktet for
afholdelse af ferie og udbetalinger af feriepenge, og som er registreret i Feriekonto, skal ske via den elektroniske
adgang, som Feriekonto stiller til radighed.

Stk. 5. Myndigheden kan fa terminaladgang til de ngdvendige oplysninger som naevnt i stk.1 og 2 i
indkomstregisteret, jf. § 7 ilov om et indkomstregister. | det omfang oplysningerne som naevnt i stk. 1 eller 2 findes
i indkomstregisteret, skal myndigheden indhente oplysningerne herfra, jf. dog stk. 4.

Stk. 6. Ved klage til Ankestyrelsen kan samtykke til at indhente oplysninger efter § 11 a, stk. 1, indhentes ved, at
borgeren i den skriftlige bekreeftelse af, at en klage er modtaget, bliver gjort opmaerksom pa, hvilke typer af
oplysninger det kan blive ngdvendigt at indhente, og far en frist til eventuelt at gere indsigelse imod dette.
Tilsvarende gaelder ved Udbetaling Danmarks behandling af sager efter lov om social pension og lov om hgijeste,
mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fartidspension m.v. for personer med bopeel i udlandet.

Det er et krav, at myndigheden skal have borgerens samtykke til indhentelsen. Afgiver
borgeren ikke et sddant samtykke, ma myndigheden behandle sagen uden de pageeldende
oplysninger, medmindre oplysninger pa andet grundlag kan indhentes uden samtykkeZ2®, |
sadanne tilfzelde kan borgerens manglende samtykke medfare sdkaldt “processuel

% Kravet kan stilles overfor andre myndigheder, uddannelsesinstitutioner, sygehuse, leeger, psykologer,
autoriserede sundhedspersoner i gvrigt og personer, der handler p& disses ansvar, arbejdslgshedskasser,
pengeinstitutter, arbejdsgivere og private, der udfgrer opgaver for det offentlige.

% Huvilket bl.a. kan veere i retssikkerhedslovens gvrige regler. Det bemaerkes, at der i retssikkerhedslovens § 11 ¢
er mulighed for at indhente oplysningerne uden samtykke bl.a. i forbindelse med krav om tilbagebetaling af sociale
ydelser. Hvor hjemlen til at indhente oplysninger uden samtykke findes i retssikkerhedslovens 8§ 11 c, skal samtykke
dog s@ges indhentet, forinden myndigheden indhenter oplysningerne uden samtykke.
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skadevirkning” for borgeren, dvs. at der treeffes afggrelse pa baggrund af det foreliggende
grundlag?’.

Der ma alene kreeves videregivet oplysninger, som er ngdvendige for den pageeldende sag,
og den rekvirerende myndighed skal saledes angive, hvilke oplysninger der gnskes
udleveret.

4.1.1. Forholdet mellem 88 11 a og 11 c og databeskyttelsesforordningen,
databeskyttelsesloven og forvaltningsloven

§ 11 a indebeerer, at de sociale myndigheder har mulighed for at forlange at fa oplysninger
fra en reekke private, bl.a. privatpraktiserende laeger og private, der udfgrer opgaver for det
offentlige, hvilket forvaltningsloven ikke giver adgang til. Dette geelder, selv om der matte
findes seerlige regler om tavshedspligt for disse erhverv.

Samtykke

§ 11 a indebeerer, at borgerens samtykke skal foreligge for, at myndigheden kan indhente
oplysninger, ogsa selv om der ikke er tale om personlige eller fortrolige oplysninger.

Det betyder, at der som hovedregel altid skal indhentes samtykke i sociale sager, herunder
sager inden for det specialiserede voksensocialomrade?8,

Efter databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven findes en raekke muligheder
for at indhente oplysninger uden samtykke. Almindelige personoplysninger kan saledes efter
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra e, og databeskyttelseslovens § 6 bl.a.
behandles uden samtykke, nar behandlingen er ngdvendig af hensyn til udfarelsen af en
opgave i samfundets interesse eller som henhgrer under offentlig myndighedsudgvelse, som
den dataansvarlige har faet palagt. Fglsomme oplysninger ma i henhold il
databeskyttelsesforordningen kun behandles, safremt der foreligger en klar hjemmel til
behandlingen i databeskyttelsesforordningens artikel 9, eksempelvis hvis behandlingen er
ngdvendig for, at et retskrav kan fastleegges, ggres geeldende eller forsvares, |f.
databeskyttelseslovens § 7 og databeskyttelsesforordningens artikel 9 stk. 2, litra f2°. Uanset
disse muligheder i databeskyttelseslovgivningen og forvaltningsloven for at indhente
oplysninger uden samtykke, skal samtykke imidlertid indhentes i de situationer, der er
omfattet af retssikkerhedslovens § 11 a, stk. 1.

For det tredje indebeerer § 11 c, jf. § 11 a, at de myndigheder med flere, der bliver bedt om
at bidrage til sagen med oplysninger, ikke behgver at vurdere, om betingelserne for
videregivelse i forvaltningsloven eller behandlingsreglerne i databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven er til stede. Oplysningerne skal udleveres, nar betingelserne i § 11 ¢
er opfyldt.

§ 11 c: Hvis det er ngdvendigt for sagens behandling, kan kravet om samtykke efter § 11 a, stk. 1 og 6, fraviges
i sager om
1) seerlig statte til barn og unge efter kapitel 11 i lov om social service, hvor myndighederne kan pabegynde
en sag eller treeffe afgarelse uden foreeldrenes samtykke, samt i forbindelse med undersggelser efter §
50 i lov om social service,
2) fartidspension, hvor myndigheden kan pabegynde en sag eller treeffe afgarelse i en sag, uden at den
pageeldende person selv har rettet henvendelse herom, jf. § 17 i lov om social pension,

27 Lees mere i afsnit 4.2.

28 Se fodnote 26 i forhold til undtagelser.

2 Veer dog opmeaerksom pa det dobbelte hjemmelskrav. Der skal sdledes veere hjemmel til behandling af fglsomme
oplysninger i savel artikel 9, stk. 2 som i artikel 6, stk. 1.




3) frakendelse af fgrtidspension, jf. § 44, stk. 1, i lov om social pension, og frakendelse eller overflytning til
anden pension, jf. § 44, stk. 1, i lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig
fartidspension m.v.,

4) tilbagebetaling af sociale ydelser

5) indstilling til Familieretshuset om at traeffe afgarelse om optagelse i et bestemt botilbud uden samtykke
efter § 129 ai lov om social service, og

6) mellemkommunal refusion, jf. § 9 c, for sd vidt angar fglgende oplysninger om den borger, der ydes
refusion for:

a) Cpr-nummer.

b)  Hjemmel til udgiften.

c) Udgiftens elementer.

d) Antal af enheder.
Stk. 2. Hvis det er ngdvendigt for behandlingen af en sag efter stk. 1, nr. 1, kan myndigheden desuden uden
samtykke anmode private, der har kendskab til forholdene, om at give oplysninger, der er ngdvendige for at
behandle sagen. Myndigheden skal ved anmodningen gere opmaerksom pa, at den adspurgte ikke er forpligtet til
at svare.
Stk. 3. | sager efter stk. 1, nr. 1, kan myndigheden uden samtykke forlange oplysninger efter § 11 a, stk. 1, og
indhente oplysninger efter § 11 ¢, stk. 2, om personer, der er part i sagen, samt om
foreeldremyndighedsindehaverens samlever eller aegtefeelle.
Stk. 4. Myndigheden skal uanset adgangen til at indhente oplysninger uden samtykke, jf. stk. 1-3, forsgge at fa
samtykke til at indhente oplysningerne.

88 11 a og 11 c regulerer ikke de sociale myndigheders adgang til selv at videregive
oplysninger til andre. | dette tilfeelde skal forvaltningslovens, databeskyttelsesforordningens
og databeskyttelseslovens samt eventuelt seerlovgivningens regler om adgang til at
videregive oplysninger anvendes. Det samme geaelder naturligvis ogsa indhentning af
oplysninger, der ikke er reguleret i retssikkerhedslovens bestemmelser.

88 11 a og 11 c regulerer heller ikke de sociale myndigheders adgang til at indhente
oplysninger fra andre dele af kommunen/forvaltningen, f.eks. fra en anden forvaltningsgren.
Her geelder de almindelige tavshedspligtsregler, der geelder for den kommunale
enhedsforvaltning, dvs.  forvaltningslovens 88 27, 29 og 32 samt
databeskyttelsesforordningens og databeskyttelseslovens regler om behandling af
personoplysninger. Reglerne i 88 11 a og 11 c gaelder imidlertid, i det omfang oplysninger
skal indhentes fra kommunale organer, der betragtes som selvsteendige myndigheder.

Bestemmelserne i 88 11 a og 11 c regulerer, hvornar der efter retssikkerhedsloven skal
foreligge samtykke fra borgeren til indhentelse af oplysninger, og hvornar de, der bliver bedt
om at afgive oplysningerne, er forpligtet til at svare. Reglerne i retssikkerhedsloven suppleres
af databeskyttelsesforordningens og databeskyttelseslovens regler om behandling af
personoplysninger. Det betyder eksempelvis, at oplysninger fra andre end dem, der er naevnt
i retssikkerhedslovens §8 11 a og 11 c, eller om andre persongrupper end dem, der er naevnt
i de enkelte bestemmelser, kan indhentes, nar det kan ske i henhold til
databeskyttelsesreglerne.

4.2. Afgoerelser pa foreliggende grundlag (”processuel skadevirkning”) — 88
11o0g11lb

Nar en borger henvender sig til kommunen for at f& hjeelp efter den sociale lovgivning, og
kommunen herefter undersgager, hvilken hjaelp borgeren er berettiget til, ma oplysningerne
forst og fremmest komme fra borgeren/ansggeren selv. Myndigheden kan derfor bede
borgeren om at medvirke i sagsbehandlingen.

30 Se naermere om disse krav i afsnit 2.4, herunder kravene om lovlighed, rimelighed, gennemsigtighed og
dataminimering.




§ 11: Myndigheden kan anmode personer, der sgger om eller far hjeelp, om at medvirke til at f& de oplysninger
frem, som er ngdvendige for at afgare, hvilken hjeelp de er berettiget til, og at lade sig undersgge hos en laege eller
blive indlagt til observation og behandling som led i sagsbehandlingen.

Stk. 2. Personer, der far hjeelp, har pligt til at oplyse om aendringer, der kan have betydning for hjeelpen.

Hvis en borger i en konkret sag ikke gnsker at medvirke, for eksempel hvis borgeren ikke vil
tillade, at der indhentes fortrolige oplysninger fra andre myndigheder efter § 11 a, stk. 1 eller
neegter at lade sig undersgge af en leege, jf. § 11, stk. 1, nr. 2, er udgangspunktet, at
borgerens gnske skal respekteres.

Dette geelder ogsd, selv om myndighederne skanner, at det vil kunne veere til borgerens
fordel, at myndigheden far de gnskede oplysninger. En myndighed ma séaledes ikke — heller
ikke i ansggningssager — af egen drift forsgge at skaffe ngdvendige fortrolige oplysninger,
medmindre oplysningerne kan indhentes uden samtykke efter § 11 a eller § 11 c. Nar
borgerens gnske skal respekteres, skal myndigheden ggre borgeren opmaerksom pa,
hvilken konsekvens den manglende medvirken kan fa og naturligvis ogsd, hvorfor det er en
fordel, at samtykke gives. Konsekvensen er, at sagen ma afggres pa det grundlag, som
foreligger, det vil sige ud fra de oplysninger, som findes pa sagen. Det kan saledes f&
processuel skadevirkning, hvis oplysningerne ikke gives.

§ 11 b: Hvis borgeren ikke medvirker, jf. § 11, stk. 1, nr. 1 og 2, eller ikke giver samtykke til, at myndigheden kan
indhente oplysninger, jf. § 11 a, stk. 1, skal myndigheden behandle sagen om hjeelp pa det foreliggende grundlag,
medmindre oplysningerne kan indhentes uden samtykke, jf. § 11 a, stk. 2, og § 11c.

Databeskyttelsesforordningens artikel 21 giver borgeren ret til at ggre indsigelse imod, at
oplysninger om vedkommende gares til genstand for behandling baseret pa artikel 6, stk. 1,
litra e eller f. Disse bestemmelser gzelder, nar e) behandling er ngdvendig af hensyn til
udfgrelse af en opgave i samfundets interesse eller som henhgrer under offentlig
myndighedsudgvelse, som den dataansvarlige har faet palagt og f) behandling er nadvendig
for, at den dataansvarlige eller en tredjemand kan forfalge en legitim interesse3l. Hvis
indsigelsen er berettiget, ma behandlingen ikke lsengere omfatte de pageseldende
oplysninger.

Det er en forudseetning for, at myndigheden kan tillaeegge borgerens manglende medvirken
betydning, at de manglende oplysninger er relevante i forhold til den hjeelp, som der skal
traeffes afggrelse om.

Myndigheden kan ikke kreeve, at borgeren selv indhenter oplysninger, som det vil veere
seerligt indgribende, belastende, besveerligt eller omkostningskreevende at skaffe.
Myndigheden kan heller ikke kraeve, at borgeren skal indhente oplysninger, som vil kraeve,
at borgeren har saerlige forudsaetninger, eller at borgeren skal have hjeelp fra sagkyndige.

4.2.1. Konsekvenser af manglende medvirken — afggrelse pa det foreliggende
grundlag

Konsekvenserne af manglende medvirken vil afhaenge af, hvilke oplysninger som mangler,
og hvilken form for hjeelp der er tale om. Drejer det sig eksempelvis om oplysninger om
gkonomiske forhold, som er afggrende for, om hjeelpen kan bevilges, kan resultatet veere et
afslag. Konsekvensen kan ogsa veere, at hjeelpen tildeles med et mindre belab end det, der
er sggt om.

Myndighederne kan ikke — alene fordi borgeren ikke vil medvirke til at oplyse sagen — give
afslag pa hjeelp eller stoppe allerede bevilget hjeelp med henvisning til den processuelle
skadevirkning,

31 vaer opmaerksom pa, at artikel 21, stk. 1, litra f ikke gaelder i relation til offentlige myndigheder, da disse ikke kan
anvende interesseafvejningsreglen i forhold til borgerne.




Myndigheden skal i hvert enkelt tilfeelde vurdere, hvilken betydning den eller de manglende
oplysning(er) har i forhold til den sag, der skal tages stilling i. Myndigheden skal ligeledes
veere opmaerksom pa, at borgerens manglende medvirken kan skyldes forhold, der i nogle
tilfeelde i sig selv kan vaere tegn pa behov for hjeelp efter lovgivningen inden for det
specialiserede voksensocialomrade.

Den processuelle skadevirkning geelder ikke, hvis det fglger af reglerne, at princippet skal
fraviges. Det geelder blandt andet i sager, hvor myndighederne har pligt til at reagere og
treeffe afgerelse, fordi der er veegtigere hensyn at tage end hensynet til borgerens
selvbestemmelse.

| princippet kan der pa baggrund af det ovenfor naevnte opstilles 3 scenarier, hvor
myndigheden kan tildele hjeelp:

1) i egentlige ansggningssager, hvor borgeren anmoder om hjaelpen,

2) "vejledende” ansggningssag, hvor myndigheder beder borgeren eller en vaerge om at
anmode om hjeelpen, fordi myndigheder vurderer, at der er et behov for hjeelp, og

3) "uanmodet” ansggningssag, hvor myndigheden vurderer, at de har en selvstaendig
forpligtelse til at reagere og treeffe afggrelse pa baggrund af vaegtigere hensyn end hensynet
til borgerens selvbestemmelse. Eksempelvis en "uanmodet” tilkendelse af fgrtidspension {il
en borger med alvorlig sindslidelse, der ikke selv kan anmode om hjeelp, eller en "uanmodet”
tilkendelse af praktisk hjeelp i hjiemmet til en borger, som pa grund af psykisk sygdom samler
pa affald og opbevarer det i boligen.

Borgeren er ikke forpligtet til at give oplysninger, hvis afgivelse af oplysningerne indebzerer,
at borgeren derved tvinges til at belaste sig selv med oplysninger om at have begaet
strafbare forhold®2.

4.3. Udveksling af oplysninger om indlaeggelse og udskrivning -8 12 c

Det falger af 8 12 c i retssikkerhedsloven, at kommunalbestyrelser og sygehuse bl.a. til brug
for tilrettelseggelsen af omsorgsopgaver m.v. efter § 79 a og kapitel 16 i serviceloven og
bestemmelser i sundhedsloven kan udveksle oplysninger automatisk om indlaeggelse pa og
udskrivning fra sygehuse af borgere i kommunen. Udvekslingen kan ske automatisk og uden
borgerens samtykke. Udvekslingen sker i form af et indleeggelsesadvis, som sendes fra
sygehuset til kommunen. Herefter sender kommunen et indlseggelsessvar til sygehuset, som
har afsendt advis. Endelig sender sygehuset et udskrivningsaduvis.

Bestemmelsen blev indfart ved lov i 2003 med det formal, at sygehuse automatisk kan sende
meddelelse til kommuner om, at en borger er blevet indlagt eller udskrevet. Forméalet med
meddelelsen er, at kommunerne pa denne made kan indstille eller genoptage udfarelsen af
forskellige serviceydelser, mens borgeren er indlagt, f.eks. hjemmehjelp og
madudbringning.

4.3.1. Andringer af § 12 ¢
Per 1. januar 2022 sker der en markant eendring af retssikkerhedslovens § 12 c.
| 2017 blev der aftalt en lempelse af kommunale registreringer i EOJ-systemer mellem det

daveerende Bgrne- og Socialministerium og KL. Aftalen betyder, at det ikke er ngdvendigt,
at kommunen bade registrerer, at en borger har ophold pa et botilbud, f.eks. et

32 Lov om retssikkerhed ved forvaltningens anvendelse af tvangsindgreb og oplysningspligter indeholder i § 10 et
klart forbud mod selvinkriminering, som daekker bade fysiske og juridiske personer. En person, der er under konkret
mistanke om et strafbart forhold, har saledes ikke pligt til at meddele oplysninger om sine forhold til myndighederne,
med mindre det kan udelukkes, at oplysningerne har betydning for bedgmmelsen af den formodede overtreedelse.




leengerevarende botilbud efter § 108 i serviceloven, og at borgeren modtager en
serviceydelse, f.eks. socialpaedagogisk statte efter § 85 i serviceloven. Aftalen var begrundet
i, at borgere, der modtager en opholdsydelse, f.eks. ved ophold pé et botilbud, i langt de
fleste tilfeelde ogsd modtager serviceydelser, f.eks. socialpaedagogisk stgtte, herunder
socialpaedagogisk ledsagelse. Registreringen af bade opholds- og serviceydelsen gav derfor
ikke nogen merveaerdi, men medfarte alene merarbejde for kommunerne.

Efter den nuvaerende § 12 c i retssikkerhedsloven kan der alene sendes et sygehusadvis om
borgerens indleeggelse eller udskrivning fra et sygehus, nar borgeren modtager stotte efter
§ 79 a eller kapitel 16 i serviceloven. Disse bestemmelser i serviceloven indeholder
serviceydelser sdsom socialpsedagogisk stgtte. /Endringen i registreringspraksis betyder, at
hvis borgeren har ophold p& et botilbud, s& er borgeren ikke leengere registreret som
modtager af serviceydelser efter § 79 a eller kapitel 16 i serviceloven, uanset at borgeren
modtager sddanne serviceydelser. Den manglende registrering betyder, at der ikke leengere
udveksles sygehusadviser efter § 12 c i retssikkerhedsloven, om at en borger, der har ophold
pa et botilbud, er blevet indlagt eller udskrevet fra sygehuset.

Det er pa baggrund, at 8 12 ¢ eendres, og der rettes op pa den utilsigtede konsekvens af
lempelsen i registreringskravene til kommunerne, saledes at der ogsa udveksles
sygehusadviser om borgerens indlaeggelse eller udskrivning fra sygehuset, nar borgeren har
ophold i et botilbud, dvs. at der ogsa udveksles et sygehusadvis, nar borgeren har ophold
pa et botilbud efter 88 107 og 108 i serviceloven.

Derudover er der siden vedtagelsen af § 12 c i retssikkerhedsloven sket eendringer i, hvordan
sundhedsveesenet registrerer en borgers ophold pa et sygehus. Udviklingen i
sundhedsveaesenet er gaet i den retning, at borgerne sjeeldnere indlaegges, og at de fleste
sundhedsydelser ydes ambulant. Anvendelse af akut ambulant kontaktregistrering er i dag
almindelig praksis i alle regioner ved modtagelse af patienter i akutmodtagelserne, og der
sker i modseetning til tidligere feerre egentlige indleeggelser. Et akut ambulant ophold kan
vare op til 72 timer pa sygehusene og kan dermed i praksis vare laengere end en
indleeggelse, hvilket betyder, at det ikke leengere giver mening at sondre mellem ambulant
behandling og indlaeggelse. | stedet skelnes mellem akutte og planlagte ophold, som begge
kan veere ambulante eller med indleeggelse. Da det er et krav efter retssikkerhedslovens §
12 c, at der er tale om en indleeggelse, modtager kommunalbestyrelsen ikke et
sygehusadvis, nar en borger opholder sig i akutmodtagelsen til vurdering og evt. behandling,
uden at veere registreret som indlagt.

Dette er en vaesentlig udfordring i det tveersektorielle samarbejde mellem sygehusveesenet
og kommuner. Det handler bl.a. om, at kommunen ikke modtager oplysninger om, at en
borger, der modtager stgtte og indsatser fra hjemmeplejen, fra hjemmesygeplejen,
forebyggende hjemmebesgg, madservice eller bostette i eget hjem eller pa et midlertidigt
eller laengerevarende botilbud, er kommet akut pa sygehuset. Kommunen har derved ikke
mulighed for midlertidigt at indstille de ydelser, som borgeren normalt modtager, mens
borgeren er pa sygehuset, og genoptage dem igen, nar borgeren er kommet hjem. Den
manglende advisering medfgrer forgaeves besgg og eftersggning af, hvor borgeren opholder
sig. Derudover mangler kommunen ogsa oplysningerne til brug for forvaltningen af
sygedagpenge, revalidering og lignende. De manglende sygehusadviser skaber ogsa
problemer for sygehusene, idet de uden et sygehusadvis ikke modtager oplysninger fra
kommunen om en kontaktperson, der kan give supplerende oplysninger om patientens
situation.

De nye endringer af retssikkerhedslovens § 12 c betyder pa baggrund af det ovenfor
angivne, at ogsa borgere, der har ophold pa et midlertidigt botilbud efter § 107 i serviceloven
eller et leengerevarende botilbud efter § 108 i serviceloven, vil blive omfattet af
bestemmelsen. Det vil medfgre, at kommunalbestyrelser og sygehuse ma udveksle et
sygehusadvis, safremt en borger med ophold pa et botilbud efter 8§ 107 eller 108 i
serviceloven kommer pa sygehuset. Retstilstanden vil herefter svare til praksis far



aendringen af den kommunale registreringspraksis, hvor der for sddanne borgere blev
registreret, at de modtog hjeelp efter svel §8 107 eller 108 og efter kapitel 16 i serviceloven.

Borgere med ophold pa et botilbud efter 88 107 eller 108 i serviceloven modtager i praksis
s godt som altid en eller flere serviceydelser efter kapitel 16 i serviceloven, og aendringen
af retssikkerhedslovens § 12 c vil derfor alene betyde, at et meget begraenset antal borgere,
der ikke er omfattet af den geeldende bestemmelse om udveksling af sygehusadbvis, vil blive
omfattet af bestemmelsen.

Derudover medfgrer aendringen af § 12 c, jf. ovenfor, at der ikke leengere skelnes mellem
akut ambulant behandling og indleeggelse pa et sygehus, hvilket sker pa baggrund af, at det
i den akutte regionale indsats i vid udstreekning tilstraebes at vurdere og behandle akutte
patienter uden indleeggelse. Med aendringen vil det veere saledes, at der vil kunne udveksles
et sygehusadvis, nar borgeren er indlagt, eller ved borgerens akutte sygehusophold.

EPJ-systemerne vil automatisk afsende advis til kommunen pa det tidspunkt, hvor borgeren
registreres ved ankomst til akutmodtagelsen, herunder til skadestuebehandling. Der vil ogsa
blive sendt et automatisk advis til kommunen, nar borgerens akutte sygehusophold afsluttes.
Udvidelsen af adviseringen vil sikre, at kommunens behov for at vide, hvor borgeren
opholder sig, deekkes, ligesom sygehuspersonalets behov for at vide, hvorvidt borgeren har
kontakt med kommunen. Udvidelsen i adviseringen vil give kommunen og sygehuset effektiv
mulighed for at koordinere forlgbet for borgeren, hvor det er ngdvendigt.

Andringen af § 12 ¢ betyder dermed, at der altid sendes sygehusadvis fra sygehuset til
kommunalbestyrelsen om borgere, der indlaegges, eller som har akut sygehusophold, uden
at borgeren er registreret indlagt, safremt borgeren modtager stgtte efter § 79 a eller kapitel
16 i serviceloven, eller har ophold i et botilbud efter 8§ 107 eller 108 i serviceloven.

Andringen af 8 12 c¢ i retssikkerhedsloven er inden for rammerne af
databeskyttelsesforordningen med henvisning til databeskyttelsesforordningens artikel 6,
stk. 1, litra e og artikel 9, stk. 2, litra h. Der er ikke aendringer i, hvilke oplysninger der kan
udveksles mellem kommunalbestyrelserne og sygehuse.

Kommunalbestyrelsens videregivelse af oplysninger om, hvornar borgeren modtager
forebyggende hjemmebesgg efter § 79 a i serviceloven eller personlig hjselp, omsorg og
pleje efter 88 83-84 eller 86 i serviceloven til andre myndigheder eller andre personer inden
for sundhedsveesenet vil derfor — stadig — efter en konkret vurdering kunne ske i medfgr af
de generelle databeskyttelsesretlige regler i databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven.

Formuleringen af retssikkerhedslovens § 12 c vil fra den 1. januar 2022 veere saledes:

§ 12 c: Til brug for tilretteleeggelsen af omsorgsopgaver m.v. efter § 79 a, kapitel 16 og §§ 107-108 i lov om social

service og sundhedsloven samt til brug for opfglgning af sager efter § § 8-10 i lov om sygedagpenge kan
kommunalbestyrelser og sygehuse udveksle oplysninger om indleeggelse pa og udskrivning fra sygehuse af borgere
i kommunen samt borgernes akutte sygehusophold, hvor borgeren opholder sig pa sygehuset til vurdering og
behandling uden at veere indlagt. Udvekslingen kan ske automatisk og uden borgerens samtykke.

4.3.2. Oplysninger i adviser efter retssikkerhedslovens § 12 ¢

En indleeggelsesadvis indeholder kun oplysning om patientens kommunenummer,
patientens personnummer, sygehusafdeling og tidspunkt. Kommunens indlseggelsessvar
indeholder oplysninger om afsenderkommune, oplysninger om kontaktperson i kommunen
og treeffetider i kommunen. Udskrivningsadvis indeholder oplysninger om patientens
personnummer, dato og tidspunkt for udskrivningen og oplysning om, hvad patienten er
udskrevet til.
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§ 12 c giver kun mulighed for at udveksle de elektroniske oplysninger, som indgar i de
omtalte indleeggelses- og udskrivningsadvis samt indlseggelsessvar. Bestemmelsen giver
ikke hjemmel til, at sygehuse og kommuner kan aftale at udveksle andre oplysninger
elektronisk uden borgerens samtykke sadsom oplysninger om diagnose, behandling eller
medicinering. Dette geelder ogsa uanset, at der ofte ved borgere, der indlaegges/udskrives,
er et behov for udveksling af oplysninger fra/til botilbud, som bade har betydning for den
sundhedsfaglige behandling af borgeren men ogsa betydning for borgerens almindelig
habitus.

Hvis der er behov for at udveksle andre oplysninger om diagnose, behandling, medicinering,
borgerens habitus m.v. elektronisk, skal dette ske i overensstemmelse med reglerne i
sundhedsloven om videregivelse af helbredsoplysninger samt den gvrige
databeskyttelseslovgivning.

Videregivelse af helbredsoplysninger og lignende oplysninger fra en sundhedsperson pa et
sygehus eller i en kommune vil som alt overvejende hovedregel forudseette, at patienten
giver samtykke til videregivelse af de omhandlede oplysninger, hvis videregivelsen sker til
brug for andre formal end sundhedsfaglig behandling af borgeren. Hvis sundhedsloven ikke
finder anvendelse, fordi der ikke er tale om sundhedsfaglig behandling, skal al behandling,
herunder videregivelse af helbredsoplysninger, ske i overensstemmelse med
databeskyttelseslovgivningen.

Bestemmelsen forudseetter, at der op til indlaeggelsen har veeret tildelt kommunale ydelser,
eller at patienten/borgeren i gvrigt er kendt i det kommunale system. Det er saledes kun,
hvor kommunen har behov for at kunne saette en ydelse midlertidigt i bero eller opstarte en
ydelse pa ny efter udskrivelse, at udvekslingen af oplysninger er relevante.

Man skal vaere opmaerksom pa, at de bergrte borgere skal informeres om adgangen til at
udveksle oplysninger om indlseggelse og udskrivning fra sygehuse, herunder karakteren af
de oplysninger, som vil kunne udveksles uden samtykke, ligesom borgeren skal informeres,
nar sygehuset og kommunen konkret har udvekslet oplysninger elektronisk om indleeggelse
0g udskrivning.

Som udgangspunkt har bade den dataansvarlige myndighed, der afgiver, og den
dataansvarlige myndighed, der modtager, personoplysninger, pligt til at underrette borgeren
om udvekslingen. Det kan dog aftales mellem sygehuset og kommunalbestyrelsen, at alene
den ene myndighed foretager underretning af borgeren pa vegne af begge myndigheder.

4.4. Udveksling af oplysninger om forebyggende hjemmebesgg — § 13

Det fglger af skonomiaftalerne for 2020 mellem regeringen, KL og Danske Regioner, at der
skal ske en national udbredelse af en aftaleoversigt. Aftaleoversigten skal for det farste gare
det muligt for borgeren at se, hvornar borgeren har en aftale om f.eks. en undersggelse pa
et sygehus, en aftale hos alment praktiserende laege eller en aftale andre steder, hvor der
udfgres sundhedsfaglig behandling efter sundhedsloven. For det andet skal aftaleoversigten
give myndigheder, der behandler eller yder stgtte til borgeren, mulighed for at se, hvornar
en borger har en anden aftale, sa borgeren ikke risikerer at have flere aftaler pa samme tid.
Hensigten er at opnd en understgttelse af et bedre digitalt samarbejde med et samlet
patientoverblik for patienter, pargrende og sundhedspersonale.

Det er hensigten, at aftaleoversigten gares tilgeengelig for borgeren pa sundhed.dk, og for
sundhedspersonalet i de it-systemer, som de benytter til daglig.




Pa baggrund af aftalen om national udbredelse af aftaleoversigten indfares der per 1. januar
2022 en ny bestemmelse i retssikkerhedsloven til brug for planleegningen af borgernes
aftaler, dvs. en hjemmel til udveksling af oplysninger med sundhedssektoren om borgerens
aftaler om visse servicelovsydelser.

§ 13 medfgrer, at kommunalbestyrelser automatisk og uden borgerens samtykke kan
videregive oplysninger om, hvornar en borger modtager forebyggende hjemmebesgg efter
§ 79 a i serviceloven og omsorg m.v. efter 88 83-84 og 86 i serviceloven til
Sundhedsdatastyrelsen med henblik pa behandling, herunder opbevaring, i den faelles
digitale infrastruktur (bl.a. EOJ-systemer), jf. § 193 b i sundhedsloven.

8§ 13 har fglgende ordlyd:

§ 13. Til brug for planleegningen af aftaler kan kommunalbestyrelser videregive oplysninger om, hvornar en borger
modtager forebyggende hjemmebesgg efter § 79 a i lov om social service og omsorg m.v. efter 8§ 83-84 og 86 i
lov om social service, til Sundhedsdatastyrelsen med henblik pd behandling, herunder opbevaring, i den feelles
digitale infrastruktur, jf. 8 193 b i sundhedsloven. Videregivelsen kan ske automatisk og uden borgerens samtykke.
Stk. 2. En borger kan ved tilkendegivelse frabede sig, at der indhentes oplysninger i den faelles digitale infrastruktur,
som er videregivet til Sundhedsdatastyrelsen i medfer af stk. 1, jf. sundhedslovens § 42 a, stk. 5, og § 42 b, stk. 2.

§ 13 vil indebeere, at borgeren selv eller en pargrende med fuldmagt vil kunne fa et samlet
overblik i aftaleoversigten over bade borgerens aftaler i sundhedsveesenet og udvalgte
aftaler om forebyggende hjemmebesgg. Sundhedspersoner og andre personer, der deltager
i borgerens samlede aktuelle behandling, far desuden mulighed for at se, hvornar borgeren
har aftaler med henblik p&4 at kunne planlaegge aftaler hensigtsmeessigt og undga
dobbeltbookinger.

Borgeren kan frabede sig, at oplysningerne om aftaler efter serviceloven, kan indhentes i
aftaleoversigten i den feelles digitale infrastruktur. Borgerens mulighed for at frabede sig
indhentning af oplysninger vil svare til den adgang, som borgeren har for at frabede sig
indhentning af oplysninger i den feelles digitale infrastruktur om aftaler inden for
sundhedsveaesenet. Muligheden for at frabede sig indhentning af oplysninger vil saledes
kunne ske ved, at borgeren enten selv kan ga ind via sundhed.dk og speerre for adgangen
til oplysninger, eller borgeren kan anmode Sundhedsdatastyrelsen om at spaerre for adgang,
saledes at oplysningen ikke kan tilgas af sundhedspersonen.

§ 13 etablerer en specifik hjemmel inden for rammerne af databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven til at regulere udvekslingen af oplysninger i de situationer, der er
omfattet af retssikkerhedslovens § 13. Oplysninger, der er omfattede af § 13, vil kunne
videregives uden samtykke fra den registrerede.

Der vil efter § 13 kunne videregives oplysninger til Sundhedsdatastyrelsen med henblik pa
behandling, herunder opbevaring, i den feelles digitale infrastruktur om hvilket tidsrum,
hvilken type stgtte efter serviceloven der er tale om, f.eks. om der er tale om hjemmehjeelp i
form af personlig pleje eller praktisk hjeelp, og hvor aftalen finder sted. Kommunalbestyrelsen
vil sdledes ikke kunne videregive eksempelvis oplysninger om begrundelsen for, at en borger
modtager personlig pleje eller praktisk hjeelp.

Videregivelsen af oplysningerne fra kommunalbestyrelsen er desuden underlagt en
formalsbegraensning, idet oplysningerne alene ma videregives med det formal at planleegge
aftaler. Sundhedsdatastyrelsens behandling af de oplysninger, der videregives fra
kommunalbestyrelsen om de nsevnte omsorgsaftaler om forebyggende hjemmebesgg,
hjemmehjeelp m.v., vil herudover vaere underlagt en formalsbegraensning, idet
Sundhedsdatastyrelsen alene ma behandle de omhandlede oplysninger til de formal, som




er naevnt i sundhedslovens § 193 b, stk. 2, dvs. at oplysningerne kun ma behandles, hvis det
er ngdvendigt med henblik pa forebyggende sygdomsbekaempelse, medicinsk diagnose,
sygepleje, patientbehandling eller forvaltning af leege- og sundhedstjenester, og
behandlingen af oplysningerne foretages af en person inden for sundhedssektoren, der efter
lovgivningen er undergivet tavshedspligt. Det er en formalsbegraensning, som allerede
geelder for de oplysninger, som Sundhedsdatastyrelsen behandler om aftaler inden for
sundhedsveesenet.

Alene personer omfattet af sundhedslovens § 42 a vil kunne indhente oplysninger om de
aftaler, der omfattes af § 13. Det betyder, at det kun vil veere sundhedspersoner3? og andre
personer, der deltager i den samlede aktuelle behandling, der vil kunne indhente
oplysningerne.

4.5. Samarbejde mellem kommuner og private — § 43

Forvaltningsloven og offentlighedsloven geelder som udgangspunkt kun for offentlige
myndigheder og deres sagsbehandling. Da private, herunder virksomheder og
organisationer, i vidt omfang udfgrer opgaver pa det sociale og beskeeftigelsesmaessige
omrade, fastslar retssikkerhedslovens § 43, stk. 1, at private opgaveudfgrere34 er omfattet
af reglerne i forvaltningsloven og offentlighedsloven i forhold til den opgave, der udfgres.

§ 43:Nar en myndighed overlader opgaver efter lov om aktiv socialpolitk, lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats, dagtilbudsloven, lov om sygedagpenge og lov om social service til andre end offentlige
myndigheder, er disse omfattet af reglerne i forvaltningsloven og lov om offentlighed i forvaltningen bortset fra
bestemmelserne i §8 11-12 og 15-17 i forhold til den opgave, der udfgres. Dette gaelder ogsa for privatinstitutioner,
if. 8 19, stk. 5, og § 51, stk. 4, i dagtilbudsloven og for friplejeboliger.

Stk. 2. Ved opgavevaretagelsen, jf. stk. 1, er videregivelse og indhentelse af oplysninger vedrgrende enkeltpersoner
omfattet af forvaltningslovens 8§ 27, 29, 31 og 32. Dette geelder ogsa for selvejende institutioner, der efter aftale
udfarer en opgave for en kommunalbestyrelse eller et regionsrad.

At de private ordninger ogséa skal betragtes som en del af den kommunale forvaltning, nar
de udfagrer opgaver for det offentlige, betyder, at borgerne sikres ensartede muligheder for,
at der er fuld fortrolighed med hensyn til oplysningerne om dem selv. Tilsvarende er borgerne
sikret, at ngdvendige oplysninger af ren privat karakter og andre fortrolige oplysninger kan
videregives eller indhentes fra den kommunale forvaltning. Udgangspunktet er fortsat, at der
i videst muligt omfang skal indhentes samtykke, inden oplysningerne videregives eller
indhentes.

Dette falger af § 43, stk. 2, hvori det fastslas, at private i forbindelse med opgavevaretagelse
for det offentlige er omfattet af kravene i forvaltningslovens 88 27, 29, 31 og 32 vedrgrende
videregivelse og indhentelse af oplysninger om enkeltpersoner.

Private opgaveudfgrere skal endvidere overholde databeskyttelseslovgivningen, hvis
behandlingen falder inden for disse reglers anvendelsesomrade.

Hvis der skal indhentes oplysninger om rent private forhold fra andre dele af forvaltningen
eller andre forvaltningsmyndigheder om en borger, er indhentelsen reguleret af
forvaltningslovens & 29 i ansggningssager. Det er selve opgavens udfgrelse, dvs. den

33 Begrebet sundhedspersoner efter sundhedsloven omfatter f.eks. laeger, tandlaeger, sygeplejersker, jordemgdre,
fysioterapeuter, ergoterapeuter, kliniske tandteknikere, fodterapeuter, kiropraktorer, psykologer, optikere, kliniske
dizetister og tandplejere eller personer, der handler pa disses ansvar, som f.eks. plejere og sygehjeelpere m.fl.
Personer, der ikke er undergivet en autorisationsordning, kan kun optraede som sundhedsperson efter delegation
fra f.eks. en leege eller sygeplejerske. Andre personalegrupper, f.eks. apotekere og apoteksassistenter, omfattes
ikke af definitionen, selvom de i anden sammenhaeng anses som sundhedspersoner.

34 Lees mere om private leverandgrer i afsnit 9.
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sociale opgave, som den private varetager efter aftalen, der er omfattet af bestemmelsen.
De ansatte og deres anseettelsesforhold bergres ikke af & 43, stk. 2. Selve
beslutningskompetencen i forhold til opgaven flyttes heller ikke. Den ligger fortsat hos
myndigheden.

§ 43, stk. 1 og 2 geelder for forholdet mellem opgaveudfagreren og borgeren og for forholdet
mellem opgaveudfgreren og kommunen i forhold til den opgave, der bliver udfart. Hvis en
privat ikke udelukkende udfgrer opgaver for en kommune, er det kun i forhold til den
offentlige opgave, at forvaltningslovens og offentlighedslovens regler om tavshedspligt,
notatpligt, aktindsigt med videre geelder.

Reglerne om tavshedspligt bevirker, at den private opgaveudfgrer ikke kan anvende
oplysninger om personer, som er modtaget til brug for udfgrelsen af den offentlige opgave,
til andre formal. Hvis den private opgaveudfgrer behandler personoplysninger i forbindelse
med opgaveudfgrelsen for en offentlig myndighed, kan den private opgaveudfarer ikke
senere anvende oplysningerne til formal, der vil vaere uforenelige med det formal, som
indsamlingen af oplysningerne oprindeligt blev indsamlet til. Det faglger af
databeskyttelsesforordningens artikel 5. Den private opgaveudfarer skal ved senere
databehandling af oplysningerne have hjemmel til databehandlingen, |f.
databeskyttelsesforordningens artikler 6-10.



5. Serviceloven

Lov om social service ("serviceloven”) indeholder ikke selvsteendige bestemmelser, der
vedrgrer spgrgsmalet om udveksling af personoplysninger inden for det specialiserede
voksensocialomradde. Mange af bestemmelserne i serviceloven er dog bevillingshjemler,
hvorved behandlingsbetingelserne i retssikkerhedsloven, herunder seerligt 8§ 11 a og 11 c,
finder anvendelse pa sager om hjeelp pa det sociale omrade. Serviceloven har derfor
indirekte betydning for udveksling af personoplysninger inden for det specialiserede
voksensocialomrade, og langt de fleste ydelser, der tildeles, bunder i servicelovens
bestemmelser, herunder seerligt § 85.

5.1. Tidlig forebyggende indsats — 88 82 a-82 d

Servicelovens kapitel 15 a, 88 82 a-82 d, indeholder bestemmelser om ydelser i form af tidlig,
forebyggende indsats.

Tilbud om gruppebaseret hjeelp og statte

§ 82 a: Til personer, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer, og personer, der er i
risiko for at udvikle funktionsnedseettelse eller sociale problemer, kan kommunalbestyrelsen ivaerksaette eller give
tilskud til tilbud om gruppebaseret hjeelp, omsorg eller stgtte samt gruppebaseret optreening og hjeelp til udvikling af
feerdigheder. Det er en forudseetning, at kommunalbestyrelsen vurderer, at deltagelse i sddanne tilbud vil kunne
forbedre modtagerens aktuelle funktionsniveau eller forebygge, at funktionsnedsaettelsen eller de sociale problemer
forveerres.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens afggrelse efter stk. 1 kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Tilbud om individuel tidsbegreenset socialpaedagogisk hjeelp og statte

§ 82 b: Til personer, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer, og personer, der er i
risiko for at udvikle funktionsnedseettelse eller sociale problemer, kan kommunalbestyrelsen ivaerksaette eller give
tilskud til tilbud om tidsbegreenset individuel hjeelp, omsorg eller statte samt tidsbegreenset individuel optraening og
hjeelp til udvikling af feerdigheder. Tilbuddet kan gives i op til 6 maneder. Det er en forudseetning, at
kommunalbestyrelsen vurderer, at tilbuddet vil kunne forbedre modtagerens aktuelle funktionsniveau eller
forebygge, at funktionsnedseettelsen eller de sociale problemer forveerres.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens afggrelse efter stk. 1 kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Sociale akuttilbud

§ 82 c: Kommunalbestyrelsen kan oprette og drive sociale akuttilbud. Oprettelse og drift kan ske i samarbejde med
andre kommuner, regioner og private leverandgrer.

Stk. 2. Forméalet med et socialt akuttilbud er at tilbyde personer med psykiske lidelser akut stgtte, omsorg og
radgivning.

Hjeelp og statte etableret i samarbejde med frivillige

§ 82 d: Til personer, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer, og personer, der er i
risiko for at udvikle funktionsnedseettelse eller sociale problemer, kan kommunalbestyrelsen tilbyde statte efter 8§
82 a og 82 b etableret i samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger. Det er en forudseetning, at
kommunalbestyrelsen vurderer, at deltagelse i sddanne tilbud vil kunne forbedre det aktuelle funktionsniveau eller
forebygge, at funktionsnedseettelsen eller de sociale problemer forveerres.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens afggrelse efter stk. 1 kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Servicelovens 88 82 a-82 d supplerer servicelovens 8§ 79 om generelle tilbud med
aktiverende og forebyggende sigte, servicelovens § 85 om hjeelp, omsorg eller stgtte samt
optreening og hjeelp til udvikling af feerdigheder til borgere, der har behov herfor pa grund af
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer, og
servicelovens § 104 om aktivitets- og samveerstilbud til borgere med betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller med seerlige sociale problemer.

Indsatserne efter 88 82 a-82 d a kan gives til alle borgere med nedsat funktionsevne eller
sociale problemer, men tager seerligt sigte pa borgere med lette funktionsnedsaettelser eller
lettere sociale problemer og borgere med risiko for at udvikle funktionsnedseettelse eller
sociale problemer. Dette skal ogsa sammenholdes med, at selvom servicelovens § 79 om



generelle tilbud ikke er afgreenset til bestemte malgrupper, sa finder bestemmelsen i kraft af
sin historik og udviklingen pa omradet primeaert anvendelse i forhold til aeldre borgere over
folkepensionsalderen. Malgruppen for tilbuddene efter 88 82 a-82 d er saledes borgere, hvor
deres behov for hjeelp, omsorg eller stgtte er af mere midlertidig karakter end den hjeelp,
omsorg eller stgtte, som ydes efter servicelovens § 85.

Den kommunale forpligtelse til at yde statte efter loven geaelder over for denne persongruppe,
uanset om den enkelte selv efterspgrger hjselpen.

Juridisk set er det sveert at placere 88§ 82 a-82 d i forhold til spgrgsmalet om, hvorvidt der er
tale om ansggningssager, afggrelsessager eller faktisk forvaltningsvirksomhed. Idet
bestemmelserne er "kan-bestemmelser’, dvs. kommunalbestyrelsen kan ivaerksaette, give
tilskud eller tilbyde stgtte uden at vaere anmodet om det fra en borger, er det formentlig mest
korrekt at karakterisere ydelser efter servicelovens 88 82 a-82 d som faktisk
forvaltningsvirksomhed, herunder ogsa pa baggrund af, at afgarelser efter servicelovens §§
82 a-82 d ikke kan paklages til anden administrativ instans.

Den manglende klageadgang efter 88 82 a-82 d har sammenhaeng med, at der er tale om
tilbud, som det er frivilligt for kommunalbestyrelsen at oprette, saledes at borgerne kan gare
brug af dem inden for rammerne af de af kommunalbestyrelsen fastsatte retningslinjer. Hvis
borgeren specifikt har sggt om en ydelse, der ikke er en ydelse i form af tidlig, forebyggende
indsats, og far afslag med henvisning til, at borgeren i stedet kan benytte et gruppebaseret
tilbud efter eksempelvis § 82 a, eller en af de gvrige ydelser i servicelovens kapitel 15 a, kan
borgeren klage over afslaget. | tilfeelde, hvor en borgers ansggning ikke er konkretiseret til
en bestemt type hjeelp, ma den ud fra det oplyste om hjeelpebehovet vurderes som en
ansggning om hjeelp efter en bestemmelse i serviceloven, hvor der er klageadgang, f.eks. §
85. Se mere nedenfor i afsnit 5.2 om dette.

Kommunalbestyrelsen skal dog — selvom der er tale om faktisk forvaltningsvirksomhed —
fortsat sikre sig, at den er i besiddelse af det oplysningsgrundlag, som er ngdvendigt for at
handle forsvarligt og korrekt. Her gaelder for sa vidt noget tilsvarende som i afggrelsessager
ud fra princippet om saglig forvaltning.

Behandling, herunder udveksling og deling, af personoplysninger i forbindelse med sager
omfattet af servicelovens 88§ 82 a-82 d er reguleret af databeskyttelseslovgivningen.

5.2. Socialpeedagogisk bistand — § 85

Efter servicelovens & 85 skal kommunen tilbyde hjeelp, omsorg eller stgtte samt
genoptraening og hjeelp til udvikling af faerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund
af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

§ 85: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp, omsorg eller stgtte samt optreening og hjeelp til udvikling af
feerdigheder til personer, der har behov herfor p& grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer.

§ 85-sager om socialpaedagogisk bistand betragtes juridisk set som ansggningssager — ogsa
selvom borgeren ikke indgiver en formel ansggning. Det er tilstreekkeligt, at borgeren
opfordres eller tilskyndes af kommunen til at bede om en bestemt ydelse. Nar man indhenter
oplysninger om borgeren inden for kommunen, skal man derfor veere opmaerksom pa
forvaltningslovens § 29. Efter denne bestemmelse kraeves det, at borgerens samtykke
indhentes, hvis der indhentes fortrolige oplysninger fra "andre dele af forvaltningen" — dvs.
uden for eller i en anden del af den forvaltning, hvor § 85-sagerne er placeret (typisk i




socialforvaltningen). Dette geelder, selvom de fleste forvaltninger og institutioner i en
kommune er en del af den samme kommunale enhedsforvaltning. Indhentning af oplysninger
fra egen del af forvaltningen vil kunne ske uden borgerens samtykke, jf. ogsa afsnit 2.3.1.

Behandling, herunder udveksling og deling, af personoplysninger i forbindelse med sager
omfattet af servicelovens 8 85 er reguleret af databeskyttelseslovgivningen,
forvaltningsloven og retssikkerhedsloven.

| sager om hjelp pad det sociale omrade, herunder servicelovens § 85, finder
behandlingsbetingelserne i retssikkerhedslovens 88§ 11 a og 11 ¢ anvendelse®.

88 11 a og 11 c geelder for indhentning af oplysninger fra andre selvstaendige
forvaltningsmyndigheder og ikke indhentning af oplysninger inden for samme
forvaltningsmyndighed. Vurderingen af, om oplysninger ma indhentes fra andre dele af
samme forvaltningsmyndighed, skal derfor ske efter databeskyttelseslovgivningen, herunder
behandlingsbetingelserne i databeskyttelseslovgivningen, der regulerer deling af
personoplysninger mellem forskellige selvsteendige forvaltningsmyndigheder vedrgrende
andre personer end den, der sgger om eller far hjeelp, og forvaltningslovens § 29.

| sager om tildeling af socialpaedagogisk bistand kan der ikke indhentes oplysninger om
ansggeren fra andre selvstaendige forvaltningsmyndigheder uden ansggerens samtykke, og
som helt overvejende hovedregel heller ikke fortrolige oplysninger om ansggeren fra andre
dele af samme forvaltning uden dennes samtykke. Derimod vil det eksempelvis veere muligt
at dele oplysninger uden samtykke om andre end ansggeren og ikke-fortrolige oplysninger
om ansggeren inden for samme forvaltning for eksempel samme kommunale
enhedsforvaltning.

Selvom oplysninger deles pa baggrund af et samtykke, skal der stadig foretages en vurdering
af, om der er et aktuelt behov for at dele oplysningerne, og hvilke oplysninger det er relevant
at dele, og om disse oplysninger er tilstreekkelige, ligesom der i videst muligt omfang skal
ske en preecisering af, hvilke oplysninger der gnskes indhentet, med henblik pa, at delingen
ikke kommer til at omfatte mere, end hvad der er kreevet for at opfylde det aktuelle behov.

For sociale myndigheder, der indhenter oplysninger om den, der sgger om eller far hjeelp,
skal det tillige vurderes, om oplysningerne er ngdvendige for at behandle sagen.

Myndigheden skal i hver sag foretage en konkret vurdering af, hvilke oplysninger den har
brug for. Myndigheden kan f.eks. ikke forlange at fa alle oplysninger fra borgerens laege om
allerede helbredte sygdomme, hvis oplysningerne ikke har betydning for sagen.
Myndighederne skal saledes ved enhver indhentning af oplysninger iagttage et
proportionalitetsprincip, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, jf. artikel 5, hvorefter de
oplysninger, der indhentes, skal veere tilstraekkelige, relevante og begraenset til, hvad der er
ngdvendigt i forhold til de formal, hvortil de behandles (dataminimeringsprincippet).
Forvaltningslovens § 32 palaegger endvidere ogsa den, der virker inden for den offentlige
forvaltning, ikke at skaffe sig fortrolige oplysninger, som ikke er af betydning for den
pageeldendes opgaver.

5.2.1. Samtykket

% Se ogsa afsnit 4.1.1.



Myndigheden kan kun indhente oplysningerne efter § 11 a med forudgdende samtykke fra
den, der sgger om eller far hjeelp, medmindre der er tale om en sag, hvor retssikkerhedsloven
specifikt giver mulighed for at fravige kravet om samtykke.

Samtykket efter retssikkerhedslovens 8§ 11 a, stk. 1 skal veere tilstreekkeligt preecist til, at
borgeren ved, hvilke typer oplysninger der vil blive indhentet, hvem de vil blive indhentet fra,
og hvilken sag oplysningerne skal bruges til at behandle. Der kan ikke indhentes et generelt
samtykke.

| de tilfeelde, hvor oplysningerne ville kunne indhentes efter databeskyttelseslovgivningen
uden samtykke, men hvor et krav om samtykke falger af retssikkerhedslovens § 11 a, geelder
retssikkerhedslovens regler med hensyn til samtykket. Det vil som udgangspunkt veere
tilfaeldet, nar en myndighed skal indhente oplysninger, der er ngdvendige for at behandle en
sag om hjeelp efter den sociale lovgivning fra andre myndigheder, om den, der ansgger om
eller modtager hjeelp.

| situationer, hvor et samtykke anvendes som behandlingsgrundlag efter
databeskyttelseslovgivningen, geelder databeskyttelseslovgivningens krav til samtykke36.

Der er ikke krav om, at samtykket skal veere skriftligt, men oplysninger om sagens faktiske
omstzendigheder, man har faet mundtligt eller er blevet bekendt med pa anden made, skal
noteres, ligesom der ogséa skal ggres notat om, at samtykket er givet mundtligt. Det geelder
i sager, hvor der vil blive truffet afgarelse, hvor oplysningerne er af betydning for sagens
afgarelse, og hvor de ikke allerede fremgar af sagens dokumenter. Det bgr endvidere
fremgd, hvem der har skrevet oplysningerne ned. | alle personsager skal der séledes
foreligge en fyldestggrende journalisering og dokumentation for ydelsernes fastsaettelse og
den foretagne sagsbehandling, dvs. den almindelige notatpligt.

5.3. Beskyttet beskaeftigelse og aktivitets- og samveerstilbud — 88 103 og
104

88 103 og 104 vedrgrer overordnet set kravene om, at kommunen skal tilbyde beskyttet
beskeeftigelse henholdsvis aktivitets- og samveerstilbud til personer med betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

§ 103: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde beskyttet beskaeftigelse til personer under folkepensionsalderen, jf. § 1
a i lov om social pension, som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale
problemer ikke kan opna eller fastholde beskeeftigelse pa normale vilkar p& arbejdsmarkedet, og som ikke kan
benytte tilbud efter anden lovgivning.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde seerligt tilrettelagte beskeeftigelsesforlgb til personer med saerlige sociale
problemer.

§ 104: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets- og samvaerstilbud til personer med betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller med saerlige sociale problemer til opretholdelse eller forbedring af personlige
faerdigheder eller af livsvilkarene.

§ 85 fastslar, at kommunalbestyrelsen blandt andet skal tilbyde stette og optreening og hjeelp
til udvikling af feerdigheder til personer, der har behov herfor pga. betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer. Et aktivitetstilbud efter § 103 eller
§ 104 ma derfor anses som en szerlig stgtte/optreening i forhold til vedligeholdelsen af et vist
beskeeftigelses- og aktivitets-/samvaersniveau. Hvis borgeren benytter et § 103 eller § 104
tilbud, sd modtager borgeren ogsa ydelser efter kapitel 16 i serviceloven, herunder efter §

36 Det vil sige en frivillig, specifik, informeret og utvetydig viljestilkendegivelse. Se neermere om samtykket i blandt
andet afsnit 2.5.1.




85. Det betyder, at personoplysninger, der behandles i forbindelse med tilbud efter
servicelovens 88 103 og 104 er omfattet af behandlingsbetingelserne i retssikkerhedslovens
88 11 a og 11 c%* og i det omfang, at 88 11 a og 11 c ikke regulerer udvekslingen af
personoplysningerne — eksempelvis fordi der er tale om oplysninger fra andre dele af
forvaltningsmyndigheden — behandlingsbetingelserne i databeskyttelseslovgivningen og
forvaltningsloven.

5.4. Midlertidigt ophold og leengerevarende ophold i boformer — §§ 107 og
108

Servicelovens 88 107 og 108 beskriver, at kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt eller
leengerevarende ophold i boformer til personer, som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer har behov for det.

§ 107: Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold i boformer til personer, som pa grund af betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer har behov for det.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold til
1) personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for omfattende hjeelp til
almindelige, daglige funktioner eller for pleje, eller som i en periode har behov for seerlig
behandlingsmeessig stotte, og
2) il personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med saerlige sociale problemer, der har behov for
pleje eller behandling, og som pa grund af disse vanskeligheder ikke kan klare sig uden statte.

§ 108: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer, der er egnet til leengerevarende ophold, til personer,
som pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for omfattende hjeelp til
almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan f& deekket disse behov pa
anden vis.
Stk. 2. Personer, som modtager tilbud efter stk. 1, og som gnsker at flytte til en anden kommune, har ret til et
tilsvarende tilbud i en anden kommune. Det er en forudsaetning, at den pageeldende opfylder betingelserne for at
blive optaget i bade fraflytningskommunen og tilflytningskommunen.
Stk. 3. Retten til frit valg efter stk. 2 omfatter ret til, at ens aegtefeelle, samlever eller registrerede partner fortsat kan
indg& i husstanden. Hvis en person gnsker, at en aegtefeelle, samlever eller registreret partner fortsat skal indga i
husstanden, skal det tilbud, der gives efter stk. 1, veere egnet til to personer. Hvis den pageeldende person med
handicap eller sindslidelse, jf. stk. 2, dar, har den efterlevende person ret til at blive boende.
Stk. 4. Har en borger ophold i et tilbud efter stk. 1, kan kommunalbestyrelsen ggre en afggrelse om visitation til en
seerlig plads pa psykiatrisk afdeling, jf. 8 42 b, stk. 1, i lov om anvendelse af tvang i psykiatrien, betinget af, at
borgeren samtykker i opsigelse af borgerens bolig i tilbuddet efter stk. 1.
Stk. 5. Social- og indenrigsministeren fastseetter i en bekendtggrelse neermere regler om betingelserne for at fa
tilbud om boform efter stk. 2, og i hvilket omfang bestemmelsen i stk. 2 skal finde anvendelse for personer, der
optages i et bestemt botilbud uden samtykke efter 8 129 a.
Stk. 6. Social- og indenrigsministeren fastsaetter i en bekendtggrelse naermere regler om pligt for en region eller en
eller flere kommuner til at modtage personer med bopzel pa Feergerne og personer med bopael i Grgnland i
boformer, der er omfattet af stk. 1.
Stk. 7. Social- og indenrigsministeren fastseetter i en bekendtggrelse regler om saerlige sikkerhedsforanstaltninger
i boformer, der er omfattet af stk. 1, og om pligt for en region eller en eller flere kommuner til at modtage personer i
de boformer, der er omfattet af stk. 1, nar disse personer

1) efter retskendelse skal underkastes mentalundersggelse,

2) ihenhold til dom eller kendelse skal anbringes i en boform for personer med betydelig nedsat psykisk

funktionsevne eller undergives tilsyn, herunder med mulighed for administrativ anbringelse, eller
3) som vilkar for tiltalefrafald eller pravelgsladelse skal anbringes i en boform for personer med betydelig
nedsat psykisk funktionsevne eller undergives tilsyn, herunder med mulighed for administrativ

anbringelse.

Servicelovens § 81, der beskriver formalet med de grundlzeggende ydelser, som skal stilles
til radighed efter eksempelvis servicelovens 88 83 og 85, naevner udtrykkeligt, at formalet
med den saerlige indsats, som kommunen skal tilbyde voksne med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer, blandt andet er at yde en helhedsorienteret

7 Se gennemgangen i afsnit 4.1 og 5.2.



indsats med servicetilbud afpasset efter den enkeltes seerlige behov i egen bolig, herunder i
botilbud efter serviceloven.

§ 81: Formalet med at yde statte efter denne lov til voksne med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med
seerlige sociale problemer er at sikre, at den enkelte far en sammenhaengende og helhedsorienteret indsats, der
modsvarer den enkeltes behov. Stgtten skal ydes med det formal at styrke den enkeltes egne muligheder og eget
ansvar for at udvikle sig og udnytte egne potentialer, i det omfang det er muligt for den enkelte. Desuden er formalet
at medvirke til at sikre, at den enkelte kan fastholde sit aktuelle funktionsniveau, og at yde kompensation, omsorg
og pleje. Indsatserne til voksne skal saledes
1) forebygge, at den enkeltes problemer forveerres,
2) understgtte den enkeltes muligheder for at fastholde egne ressourcer eller fremme gget selvsteendighed
samt forbedre den enkeltes sociale og personlige funktion,
3) forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse gennem kontakt, tilbud om samveer, aktivitet,
behandling, omsorg og pleje,
4) fremme inklusion i samfundet, herunder medvirke til at gge den enkeltes mulighed for deltagelse i
uddannelse, beskeeftigelse og sociale relationer, og
5) sikre en helhedsorienteret stgtte med tilbud afpasset efter den enkeltes saerlige behov i egen bolig,
herunder i botilbud efter lov om almene boliger m.v. eller i botilbud efter denne lov.

Det fremgar endvidere af § 84, stk. 2, at kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til
personer, der i en periode har et szerligt behov for omsorg og pleje. Botilbud efter § 107 ma
anses som et sadant midlertidigt ophold38. Det samme gar sig geeldende for § 108, selvom
der dog ikke er tale om midlertidigt ophold. Botiloud efter 88 107 og 108 ma saledes anses
som hgrende under retssikkerhedslovens anvendelsesomrade, hvilket betyder, at
personoplysninger, der behandles i forbindelse med tilbud efter servicelovens §§ 107 og 108
er omfattet af behandlingsbetingelserne i retssikkerhedslovens 88 11 a og 11 c, og i det
omfang, at 88 11 a og 11 c ikke regulerer udvekslingen af personoplysningerne —
eksempelvis fordi der er tale om oplysninger fra andre dele af forvaltningsmyndigheden —
behandlingsbetingelserne i databeskyttelseslovgivningen og forvaltningsloven.

§ 84: Kommunalbestyrelsen skal tilboyde aflgsning eller aflastning til segtefeelle, forzeldre eller andre neere
pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et seerligt behov for omsorg og
pleje.

5.5. Tilvejebringelse af almene aldreboliger til seldre og personer med
handikap — almenboliglovens § 105

Almenboligloven er en selvsteendig lov, der er i forhold til det specialiserede
voksensocialomrade og har en relevant betydning, idet almenboliglovens § 105 fastslar, at
kommunen skal drage omsorg for, at der i ngdvendigt omfang tilvejebringes almene
eeldreboliger, der kan udlejes til seldre og personer med handicap, som har saerligt behov for
sadanne boliger.

§ 105: Kommunalbestyrelsen drager omsorg for, at der i ngdvendigt omfang tilvejebringes almene zeldreboliger,
der kan udlejes til seldre og personer med handicap, som har szerligt behov for sddanne boliger.

Stk. 2. Regionerne eller kommunerne kan overlade til selvejende institutioner og almene boligorganisationer at
veere byg- og driftsherre af almene eeldreboliger, der tilvejebringes med szerligt henblik pa at betjene personer med
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 3. Boligerne kan tilvejebringes som almene eeldreboliger efter denne lov eller som kommunalt finansierede
boliger.

Malgruppen for botilbud efter almenboliglovens § 105 er personer med betydelig og varig
nedsat funktionsevne. En bolig efter almenboligloven er en bolig af mere permanent
karakter. Der er tale om et lejeforhold, som er omfattet af lejeloven, hvilket indebaerer, at
borgeren alene kan opsiges, hvis der er grundlag for en opsigelse efter den almene

38 Bemeerk, at ikke alle 8§ 107 og 108 tilbud relaterer sig til en § 84-situation.



lejelovgivning. Kommunen kan séledes ikke bringe et s&dant lejeforhold til ophgr. For at en
borger kan visiteres til en eeldre-/handicapbolig i et alment boligbyggeri, skal kommunen
have vurderet, at borgeren kan klare sig i boligen med den service og pleje, som
kommunalbestyrelsen beslutter skal tilbydes den enkelte borger. En borger med nedsat
funktionsevne i sa betydelig grad, at det ikke kan forenes med et botilbud omfattet af
lejelovens regler, kan ikke anvises et botilbud efter almenboliglovens § 105, idet
almenboliglovens § 105 forudseetter, at borgeren i gvrigt — uagtet sin betydelige og varigt
nedsatte funktionsevne — er i stand til at varetage sine almindelige forpligtelser som lejer i
en lejebolig.

Et stort antal botiloud efter servicelovens § 107 og § 108 er i lgbet af de seneste ar blevet
omlagt til at blive driftet efter 8 105 i almennyttigboligloven. | tilfeelde af en omleegning af
botilbud til drift efter § 105 skal man veaere opmaerksom p4, at der skal ske en revisitation til
§ 105 med en individuel vurdering af omfanget af den pagaeldende borgers behov. En borger
kan ikke vaere i malgruppen til bade tilbud efter servicelovens § 107 og § 108 og
almennyttigboliglovens § 105. Hvis boligerne er etableret efter almenboligloven, kan de
saledes ikke samtidig veere botilbud efter servicelovens § 107 og § 108.

Almenboliglovens § 105 er det juridiske grundlag for tildelingen af selve boligen, men ofte vil
anvisningen af et botiloud efter § 105 forega i kombination med servicelovens regler,
herunder servicelovens § 85, der fastslar, at kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp,
omsorg eller stgtte samt optraening og hjeelp til udvikling af feerdigheder til personer, der har
behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale problemer.

Tilbud efter almenboliglovens § 105 gives typisk til borgere, som ved hjaelp af et individuelt
udviklingsforlgb eller en saerlig behandlingsmaessig stgtte vil blive i stand til at klare en
tilveerelse i et mindre indgribende tilbud, og som har behov for leengerevarende og
omfattende hjeelp til almindelige daglige funktioner eller pleje, omsorg og behandling.

Anvisningen af en borger til en aeldre-/plejebolig sker efter en forudgdende visitation. Ved
visitationen treeffer kommunalbestyrelsen beslutning om, at borgeren har behov for en aeldre-
Iplejebolig. Visitationen skal ske pa baggrund af en konkret individuel vurdering af borgerens
boligmaessige, sociale, gkonomiske og psykiske og fysiske situation.

Personoplysninger, der behandles og udveksles i forbindelse med et botilbud efter
almenboliglovens & 105, er saledes som udgangspunkt — idet der er tale om
ansggningssager, som rejses af borgeren eller pd vegne af borgeren — reguleret af
behandlingsbetingelserne i retssikkerhedslovens 88 11 a og 11 ¢ og i det omfang, at 8§ 11
a og 11 c ikke regulerer udvekslingen af personoplysningerne — eksempelvis fordi der er tale
om oplysninger fra andre dele af forvaltningsmyndigheden — behandlingsbetingelserne i
databeskyttelseslovgivningen og forvaltningsloven.

3% Se gennemgangen i afsnit 4.1 og 5.2.




6. Seerregulering

Der findes en reekke forskellige regelseet, som har direkte eller indirekte indvirken pa
udvekslingen af personoplysninger inden for det specialiserede voksensocialomrade.

6.1. Sundhedsloven
6.1.1. Sundhedslovens anvendelsesomrade

Sundhedsloven fastsaetter overordnet set kravene til sundhedsveesenet med henblik pa at
sikre respekt for det enkelte menneske, dets integritet og selvbestemmelse og regulerer bl.a.
videregivelse, deling og indhentning af personoplysninger fra behandlingssammenhaenge.

Der geelder forskellige regler for den sociale omsorgsudgvelse og den sundhedsfaglige pleje
og behandling. Den pleje, der finder sted pa eksempelvis et bosted med hjemmel i
serviceloven og den gvrige sociale lovgivning, er ikke omfattet af sundhedslovens
bestemmelser.

Sundhedsloven finder kun anvendelse vedrgrende sundhedsfaglig pleje og behandling. Det
kan for eksempel veere i forbindelse med medicingivning, insulinbehandling, gjendrypning,
tandbehandling, sarbehandling, blodprgvetagning og vaccinationer.

Pleje og omsorg, som ydes med hjemmel i serviceloven, er saledes ikke omfattet af
sundhedslovens regler.

Informeret samtykke

De speargsmal, der kan opstd i forhold til sundhedsmaessig behandling af patienter, herunder
voksne med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne inden for det specialiserede
voksensocialomrade, drejer sig isser om information og samtykke til behandling og pleje af
patienten.

Enhver form for behandling kraever et informeret samtykke4° fra patienten pa grundlag af
fyldestgarende information om sygdommen og behandlingsmulighederne, men et samtykke
til behandling og pleje er kun gyldigt, hvis patienten er i stand til at forstd den information,
der bliver givet og i stand til at traeffe en beslutning pa det grundlag.

Sundhedsloven fastslar i § 15, at pleje og behandling af en patient (borger) normalt ikke kan
pabegyndes eller fortseettes, uden borgeren har givet et informeret samtykke. Der er tale om
et grundleeggende princip om ret til selvbestemmelse.

§ 15: Ingen behandling ma indledes eller fortsaettes uden patientens informerede samtykke, medmindre andet
falger af lov eller bestemmelser fastsat i henhold til lov eller af § § 17-19.

Stk. 2. Patienten kan pa ethvert tidspunkt tilbagekalde sit samtykke efter stk. 1.

Stk. 3. Ved informeret samtykke forstds i denne lov et samtykke, der er givet p& grundlag af fyldestgarende
information fra sundhedspersonens side, jf. § 16.

Stk. 4. Et informeret samtykke efter afsnit Il kan veere skriftligt, mundtligt eller efter omsteendighederne stiltiende.
Stk. 5. Sundheds- og aldreministeren fastsaetter neermere regler om samtykkets form og indhold.

40 Bemeerk, at alle samtykker, herunder samtykker efter databeskyttelseslovgivningen, skal veere informerede
samtykker, dvs. den samtykkende skal veere fuldt ud bevidst om, hvad der gives samtykke til. | relation til det
informerede samtykke efter sundhedslovgivningen, fastslar sundhedslovens § 15, stk. 3, at der ved informeret
samtykke efter sundhedsloven forstas et samtykke, der er givet pa grundlag af fyldestgerende information fra en
sundhedsperson.




En sundhedsperson er som udgangspunkt forpligtet til at fglge en voksen habil borgers
gnsker i forbindelse med beslutningen, om en tilbudt behandling skal ivaerkseettes eller ej,
eller om en allerede ivaerksat behandling skal ophgre. Det geelder bade, nar borgerens
sygdom er relativ harmlgs og i den situation, hvor behandling er livsngdvendig. Se naermere
om det informerede samtykke i blandt andet afsnit 2.5.1. og afsnit 2.5.2.

Stedfortreedende samtykke

For borgere, der varigt mangler evnen til at give informeret samtykke (varigt inhabil), dvs. at
evnen til at handle fornuftsmaessigt er varigt fravaerende, kan der, jf. sundhedslovens § 18,
gives et sakaldt stedfortreedende samtykke.

§ 18: For en patient, der varigt mangler evnen til at give informeret samtykke, kan de naermeste pargrende give
informeret samtykke til behandling og generelt informeret samtykke til mindre behandlinger. | de tilfeelde, hvor
patienten er under veergemal, der omfatter personlige forhold, herunder helbredsforhold, jf. veergemalslovens § 5,
kan informeret samtykke efter 1. pkt. gives af vaergen. | de tilfeelde, hvor en patient har afgivet en fremtidsfuldmagt,
der omfatter personlige forhold, herunder helbredsforhold, kan informeret samtykke efter 1. pkt. gives af
fremtidsfuldmeegtigen, i det omfang fremtidsfuldmagten bemyndiger fremtidsfuldmaegtigen dertil.

Stk. 2. Har en patient, der varigt mangler evnen til at give informeret samtykke, ingen naermeste pargrende, veerge
eller fremtidsfuldmeegtig, der kan repraesentere patienten i personlige forhold, herunder helbredsforhold, kan
sundhedspersonen gennemfgre en pateenkt behandling, hvis en anden sundhedsperson, der har faglig indsigt pa
omradet, og som ikke tidligere har deltaget i eller skal deltage i behandlingen af den pageeldende patient, giver sin
tilslutning hertil.

Stk. 3.1 de tilfeelde, der er omfattet af stk. 2, kan sundhedspersonen dog uden inddragelse af en anden
sundhedsperson gennemfgre en pateenkt behandling, hvis behandlingen er af mindre indgribende karakter med
hensyn til omfang og varighed.

Stk. 4. Skegnner sundhedspersonen, at de naermeste pargrende, veergen eller fremtidsfuldmaegtigen, jf. stk. 1,
forvalter samtykket pa en made, der abenbart vil skade patienten eller behandlingsresultatet, kan
sundhedspersonen gennemfare behandlingen, safremt Styrelsen for Patientsikkerhed giver sin tilslutning hertil.
Stk. 5.Sundhedsministeren fastsaetter nsermere regler om generelt informeret samtykke til mindre behandlinger,
herunder om savel samtykkets som informationens form og indhold.

Et stedfortreedende samtykke gaelder kun inden for sundhedslovens omrade.

Borgere, der er varigt inhabile, er fgrst og fremmest voksne personer med nedsat psykisk
funktionsevne, hvad enten denne tilstand er opstaet ved fadslen eller senere, som tilfeeldet
er for eksempelvis en erhvervet hjerneskade. Endvidere vil kronisk sindslidende og
sindslidende med langvarige sygdomsforlgb ofte kunne anses for varigt inhabile. Det
afggrende er, om borgeren kan forholde sig fornuftsmaessigt til behandlingsforslag. Den
omstaendighed, at borgeren er beboer pa et botilbud eller lignende, indebaerer ikke i sig selv
en begraensning i selvbestemmelsesretten.

Selv om en borger ma anses for at vaere varigt inhabil, kan borgeren, eksempelvis en person
med en erhvervet hjerneskade eller en psykisk udviklingsheemmet, i perioder veere sa klar,
at vedkommende er i stand til at tage stilling til behandling. En borger med hjerneskade kan
maske ogsa i den konkrete situation tage stilling til mindre indgribende former for behandling,
men ikke til mere komplicerede former for behandling. Det er borgeren selv, der skal tage
stilling, hvis den pageeldende i den konkrete situation er i stand hertii — ogsa hvis
"stillingtagen" indebzerer, at det ikke er i ord, men i handlinger, at den pagaeldende borger
tager stilling.

Normalt gives det stedfortreedende samtykke af en af de neermest pargrende, men i de
tilfeelde, hvor en borger er under veergemal, der omfatter personlige forhold, herunder
helbredsforhold, jf. vaergemalslovens § 541, kan det stedfortreedende samtykke gives af
vaergen. | de tilfeelde hvor en beboer har afgivet en fremtidsfuldmagt, der omfatter personlige
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forhold, herunder helbredsforhold, kan stedfortreedende samtykke gives af
fremtidsfuldmaegtigen, i det omfang fremtidsfuldmagten bemyndiger fremtidsfuldmaegtigen
til det*2.

Ingen stedfortreedere til at samtykke

| sundhedsloven er der fastsat regler for de situationer, hvor en patient, der varigt mangler
evnen til at give informeret samtykke, ikke har nogen neermeste pargrende, veerge eller
fremtidsfuldmaegtig, der kan repraesentere patienten i personlige forhold, herunder
helbredsforhold.

| disse situationer kan sundhedspersonen gennemfgre en pateenkt behandling, hvis en
uafhaengig sundhedsperson, som ikke tidligere har veeret involveret i behandlingen af
patienten, giver sin tilslutning hertil. Hvis behandlingen er af mindre indgribende karakter
med hensyn til omfang og varighed, kan sundhedspersonen dog i disse situationer, hvor der
ikke er nogen neermeste pargrende, veerge eller fremtidsfuldmaegtig, umiddelbart
gennemfgre behandlingen.

Skgnner  sundhedspersonen, at de neermeste pargrende, veergen eller
fremtidsfuldmaeegtigen forvalter samtykket pa en made, der abenbart vil skade patienten eller
behandlingsresultatet, kan sundhedspersonen gennemfare behandlingen, safremt Styrelsen
for Patientsikkerhed giver sin tilslutning hertil.

6.1.2. Notatpligt eller journalpligt?

Den sundhedsfaglige pleje og behandling af borgere, herunder pleje af voksne med betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, foregar ofte i sammenhaeng med den almindelige
sociale pleje og omsorg, og opgaverne kan veere sveere at adskille. Pa et bosted vil
plejepersonalet f.eks. skifte forbinding og rense sér i forbindelse med almindelig personlig
pleje, ligesom medicin eksempelvis udleveres sammen med maden.

Ved afggrelser efter serviceloven vil sagsbehandlingen i praksis ligge hos den centrale
myndighed i kommunen og ikke hos medarbejderen, som udfgrer plejen og omsorgen hos
den enkelte borger. Nar kommunalbestyrelsen skal treeffe afggrelse, skal den sikre sig, at
de forngdne oplysninger til brug for at treeffe afgarelse foreligger. Der geelder ikke seerlige
krav til, hvordan disse oplysninger dokumenteres, men efter offentlighedsloven geelder en
notatpligt i forhold til oplysninger, man ikke allerede har som dokumenter pa sagen, og som
forventes at kunne have betydning for sagens afgarelse.

Efter serviceloven skal kommunen Igbende sikre sig, at borgeren far den hjeelp og statte,
som borgeren har behov for. Det betyder, at den enkelte medarbejder lgbende skal pase, at
hjeelpen og statten tilpasses udviklingen i borgerens funktionsevne og informere kommunen
om andringer i modtagernes behov for hjeelp. Hvis borgerens behov for hjeelp aendres, skal
kommunen treeffe en ny afggrelse om den hjeelp, som borgeren har behov for efter
serviceloven.

Behandling efter sundhedsloven, som udfgres i kommunalt regi, sker derimod som
udgangspunkt ikke pa baggrund af en forvaltningsretlig afgarelse. Der gaelder dog seerlige
regler om journalfaringspligt ved behandling inden for sundhedsloven, som beskrives
nedenfor, ligesom der kan opsta spargsmal omkring notatpligt versus journalfgringspligt i de
situationer, hvor en sundhedsperson yder pleje og omsorg efter serviceloven.
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Spargsmalet om, hvorvidt der er notatpligt — dvs. en pligt, der fglger af offentlighedsloven —
eller journalpligt — dvs. en pligt, der falger af seerlovgivning, herunder sundhedslovgivningen
og journalfgringsbekendtggrelsen — er relevant i de situationer, hvor der udveksles
personoplysninger som en del af den almindelige sociale pleje og omsorg, men hvor der
ogsa sker en sundhedsfaglig pleje og behandling.

Nedenstaende skema illustrerer kravene til notatpligt henholdsvis journaliseringspligt i
relation til de forskellige lovgivningsomrader:

Notatpligt  Journalfgringspligt
Faktisk forvaltningsvirksomhed + +
Forvaltningsloven N +

Sundhedsloven + ~

6.1.2.1. Notatpligt

En myndighed har pligt til at gogre notat om visse oplysninger, vurderinger og
sagsekspeditionsskridt.

Afggarelsessager

| afgarelsessager har en myndighed efter offentlighedslovens § 13 notatpligt, nar den
mundtligt eller p4 anden made modtager oplysninger om sagens faktiske grundlag eller
eksterne faglige vurderinger, der er af betydning for sagens afggrelse.

§ 13: 1 sager, hvor der vil blive truffet afgerelse af en myndighed m.v., skal den pageeldende myndighed m.v., nar
den mundtligt eller p& anden made bliver bekendt med oplysninger om en sags faktiske grundlag eller eksterne
faglige vurderinger, der er af betydning for sagens afggrelse, snarest muligt ggre notat om indholdet af
oplysningerne eller vurderingerne. Det geelder dog ikke, hvis oplysningerne eller vurderingerne i gvrigt fremgar af
sagens dokumenter.

Stk. 2. En myndighed m.v. skal i sager, hvor der vil blive truffet en afgerelse, endvidere snarest muligt tage notat
om vaesentlige sagsekspeditionsskridt, der ikke i gvrigt fremgar af sagens dokumenter.

Stk. 3. Notatpligten efter stk. 1 og 2 geelder ikke i forbindelse med behandlingen af sager inden for strafferetsplejen.

Notatpligten indebeerer, at myndigheden snarest muligt skal ggre notat om oplysningerne
eller vurderingerne. Desuden fglger det af offentlighedsloven, at en myndighed i
afggrelsessager snarest muligt skal tage notat om vaesentlige sagsekspeditionsskridt, der
ikke allerede fremgar af sagens dokumenter.
Notatpligten geelder dog ikke, hvis:

- oplysningerne eller vurderingerne allerede fremgar af sagens dokumenter,

eller i tilfeelde

— hvor der ikke skal treeffes afggrelse, herunder faktisk forvaltningsvirksomhed som
for eksempel undervisning, patientbehandling og almindelig pleje, se naermere
nedenfor.

Faktisk forvaltningsvirksomhed



Faktisk forvaltningsvirksomhed falder uden for forvaltningslovens anvendelsesomrade, fordi
den ikke handler om at traeffe retligt bindende afgarelser i forhold til de implicerede personer.
Faktisk forvaltningsvirksomhed er eksempelvis almindelig pleje af borgeren, tilrettelaeggelse
af statte til en udsat borger, herunder hvilke medarbejdere der yder hjeelpen, hvor ofte de
kommer og opskrivning pa akutliste til bolig.

Beslutninger om, hvordan pasningen skal forega, eller hvilken behandling der skal gives,
eller de praktiske forhold i forbindelse med eksempelvis plejebehandling anses derfor som
udgangspunkt ikke for afggrelser i lovens forstand, men for beslutninger, som udgar en
integreret del af den faktiske forvaltningsvirksomhed.

Den naermere afgraensning mellem afggrelsessager og faktisk forvaltningsvirksomhed kan
veere vanskelig. Det skyldes, at forvaltningen treeffer en lang reekke administrative
beslutninger i forbindelse med faktisk forvaltningsvirksomhed. Hovedparten af den type
beslutninger anses ikke for afggrelser i forvaltningslovens forstand.

Beslutninger, der overvejende er af retlig karakter og treeffes ud fra et offentligretligt
retsgrundlag, som fastsaetter de bergrte borgeres retsstilling, er dog afggrelser i lovens
forstand. Det geelder navnlig beslutninger om, hvorvidt en person har ret til en ydelse, der i
sig selv har karakter af faktisk forvaltningsvirksomhed. For eksempel er en tilladelse til (eller
afslag pd) at tage ophold pé en institution — eksempelvis et plejehjem eller et bosted — en
afgarelse efter forvaltningsloven.

Ulovbestemt retsgrundsaetning om notatpligt

Ved siden af offentlighedslovens regler geelder en ulovbestemt retsgrundsaetning om, at der
ogsa i sager, som ikke er afggrelsessager, i visse tilfeelde skal ggres notat.

Retsgrundseetningen indebeerer bl.a., at en forvaltningsmyndighed kan veere forpligtet til
uden for afggrelsessager at tage notat om modtagne oplysninger, ndr modtagelsen af
oplysningerne kan karakteriseres som et vaesentligt sagsekspeditionsskridt. Et eksempel pa
et vaesentligt sagsekspeditionsskridt kan veere en myndigheds videregivelse af oplysninger.

Den ulovbestemte retsgrundsaetning om notatpligt geelder dog kun i traditionelle
administrative sager, der — uden at veere afggrelsessager — har en vis indgribende og
vaesentlig betydning for borgeren, og hvor det er naturligt og gnskeligt, at der stilles krav om,
at der tages notat om vaesentlige sagsekspeditionsskridt.

Pligten til at gere notat efter den ulovbestemte retsgrundseetning indtraeder, nar et
sagsekspeditionsskridt opfylder fglgende betingelser:

— Det foretages i en traditionel administrativ sag, som har en vis indgribende og
vaesentlig betydning for borgeren, og hvor det er naturligt og gnskeligt, at der stilles
krav om, at der tages notat om vaesentlige sagsekspeditionsskridt;

— det er vaesentligt, og

— det ikke allerede fremgar af sagens dokumenter.



Desuden fglger det af god forvaltningsskik, at der — uden for rammerne af offentlighedsloven
og den ulovbestemte retsgrundsaetning — i visse tilfaelde bgr ggres notat, hvis oplysningerne
er relevante for den pageeldende sag eksempelvis inden for det specialiserede
voksensocialomrade (servicelovens omrade), hvis der skrives notat om, at en borger kunne
have glaede af en besggsven pa grund af manglende pargrende.

6.1.2.2. Journalfgringspligt

Journalfgringspligten fglger af autorisationsloven § 21, som lyder:

§ 21. Leeger, tandleeger, kiropraktorer, jordemgdre, kliniske dieetister, kliniske tandteknikere, tandplejere,
kontaktlinseoptikere, optometrister og behandlerfarmaceuter skal fgre patientjournaler over deres virksomhed.
Styrelsen for Patientsikkerhed fastsaetter regler herom.

Stk. 2. Styrelsen for Patientsikkerhed kan fastseette regler om, at andre end de i stk. 1 naevnte grupper af
autoriserede sundhedspersoner skal fgre patientjournaler, herunder om omfanget af journalfgringspligten m.v.

Dei § 21, stk. 1 naevnte personer har direkte pligt til at fgre patientjournal i forbindelse med
deres virksomhed — altsa nar de udfgrer deres hverv.

For andre autoriserede sundhedspersoner som for eksempel sygeplejersker og social- og
sundhedsassistenter og personer, der handler pa vegne af autoriserede sundhedspersoner,
felger journalfaringspligten af journalfgringsbekendtgarelsens § 5. Det fremgar heraf, at:

§ 5: Pligten til at fere patientjournal pahviler enhver autoriseret sundhedsperson og personer, der handler pa disses
ansvar, jf. sundhedsloven § 6, nar disse som led i udfgrelsen af sundhedsmaessig virksomhed foretager behandling
af en patient, jf. § 1.

Stk. 2. En autoriseret sundhedsperson har dog ikke pligt til at sikre, at personer, der handler pd dennes ansvar,
journalfgrer den udfgrte sundhedsfaglige virksomhed.

Stk. 3. Ledelsen p& et behandlingssted har ansvaret for at sikre, at personale, som handler p& ansvar af en
autoriseret sundhedsperson, har de forngdne kompetencer og er tilstraekkeligt instrueret i at fgre journal over den
udfgrte sundhedsfaglige virksomhed.

Pligten til at fare journal er bundet op pa, om der er foretaget sundhedsfaglig behandling,
som er et kernebegreb i den sammenhaeng. Dette er defineret i
journalfgringsbekendtgarelsens § 1 — som er helt sammenfaldende med sundhedslovens (8
5) definition af behandling — hvoraf det fremgar, at der ved behandling forstas undersggelse,
diagnosticering, sygdomsbehandling, fadselshjeelp, genoptreening, sundhedsfaglig pleje
samt forebyggelse og sundhedsfremme i forhold til den enkelte patient.

6.1.2.3. Hvornar er der krav om notatpligt henholdsvis
journalfgringspligt?

Det har tidligere veeret diskuteret, om journalfgringspligten ogsa geelder i relation til
sundhedspersoner, der udfgrer opgaver efter serviceloven.

Udgangspunktet efter autorisationsloven og journalfgringsbekendtggrelsen er dog, at
journalfgringspligten kun finder anvendelse, hvor en sundhedsperson udfarer pleje/opgaver
i sundhedslovens forstand, dvs. pleje/opgaver, der er omfattet af behandlingsdefinitionen i
sundhedsloven, herunder sundhedsfaglig pleje samt forebyggelse og sundhedsfremme i
forhold til den enkelte patient.

Efter indfgjelse af "og personer, der handler pa disses (underforstaet autoriserede
sundhedspersoner) ansvar” i journalfgringsbekendtggrelsens § 5, er der ikke tvivl om, at
journalferingspligten ogsa geelder for “andre sundhedspersoner”, nar de udfgrer
sundhedsfaglig pleje samt forebyggelse og sundhedsfremme i forhold til den enkelte patient.




7. Veergemal

Veergemal kan iveerksaettes for personer, der er fyldt 18 ar, der ikke er i stand til at tage vare
pa deres personlige eller gkonomiske forhold. Vaergemal indebaerer en hjeelp til disse
personer, og et vaergemal vil altid tage udgangspunkt i den enkeltes behov for hjzelp.

7.1. Typer af veergemal

Hovedtanken i veergemalsloven er, at veergemal altid skal tilpasses den enkeltes behov, og
at vaergemal ikke skal veere mere omfattende end ngdvendigt. Der findes to (tre) hovedtyper
af veergemal, som gennemgas neermere nedenfor.

Almindeligt veergemal

Der kan ivaerkseettes vaergemal for den, der pa grund af sindssygdom, herunder heemmet
psykisk udvikling eller anden form for alvorligt sveekket helbred, er ude af stand til at varetage
sine anliggender, hvis der er behov for det. Sddanne vaergemal kan anga enten gkonomiske
forhold eller personlige forhold eller begge dele, jf. veergemalslovens § 5. Langt de fleste
veergemal, der iveerkseettes, er veergemal, hvor den pageeldende ikke fratages den retlige
handleevne, dvs. personen er fortsat myndig.

§ 5: Der kan iveerkseettes veergemal for den, der p& grund af sindssygdom, herunder svaer demens, eller haemmet
psykisk udvikling eller anden form for alvorligt sveekket helbred er ude af stand til at varetage sine anliggender, hvis
der er behov for det.

Stk. 2. Der kan iveerksaettes veergemal for den, der pa grund af sygdom eller steerkt svaekket tilstand er uegnet til at
varetage sine gkonomiske anliggender, og som selv anmoder herom, hvis der er behov for det i stedet for
samvaergemal efter § 7.

Stk. 3. Vaergemalet kan begraenses til at anga gkonomiske forhold, herunder bestemte aktiver eller anliggender.
Det kan ogséa begraenses til at anga personlige forhold, herunder bestemte personlige anliggender.

Stk. 4. For s& vidt ikke andet saerlig er bestemt, handler veergen pa den pageeldendes vegne i anliggender, der er
omfattet af vaergemalet.

Stk. 5. Personer, der er under vaergemal efter denne bestemmelse, er myndige, medmindre de tillige er frataget
handleevnen efter § 6.

Veergemalet kan begraenses til at angad bestemte gkonomiske forhold (f.eks. bestemte
aktiver eller anliggender) eller bestemte personlige forhold, og det kan tidsbegraenses, hvis
tilstanden er midlertidig, eller hvis der af andre grunde er seerlig anledning hertil, jf.
veergemalslovens § 8.

§ 8: Afgarelser efter § 5eller § 7 skal afpasses efter den pageeldendes behov og ma ikke veere mere omfattende
end ngdvendigt. Der kan ikke ske fratagelse af handleevne efter § 6, hvis den pageeldendes interesser i
tilstreekkeligt omfang kan tilgodeses ved veergemal efter § 5.

Stk. 2. Er tilstanden midlertidig, eller er der af andre grunde szerlig anledning hertil, kan veergemal tidsbegreenses.

Vaergemalet medfarer en ret for vaergen til at repraesentere personen under vaergemal i
vigtigere forhold af gkonomisk eller personlig karakter ved at treeffe beslutninger, som den
pageeldende ikke selv kan tage stilling til, eksempelvis ansgge om institutionsophold,
varetage kontakten med de sociale myndigheder om sociale ydelser, indgivelse af klage eller
begeering om aktindsigt. Veergen kan saledes optreede pa den pageeldendes vegne i forhold
til offentlige myndigheder.

Veergemal med fratagelse af den retlige handleevne:

Et almindeligt skonomisk vaergemal kan suppleres med fratagelse af den retlige handleevne,
hvis det er ngdvendigt for at sikre, at den pageeldende ikke udseetter sin formue, indkomst



eller andre gkonomiske interesser for fare. Fratagelsen af den retlige handleevne kan ogsa
begreenses til at anga bestemte aktiver eller anliggender (delvis fratagelse af den retlige
handleevne).

Hvis den retlige handleevne fratages, er personen umyndig og kan ikke selv forpligte sig ved
retshandler, dvs. indga aftaler og lignende forpligtelser, der kraever, at man er myndig, eller
rade over sin formue, medmindre andet er bestemt, jf. vaergemalslovens § 6, stk. 2. Den, der
delvist er frataget handleevnen, er myndig, men kan ikke forpligte sig ved retshandler eller
rade over sin formue i det omfang, det er bestemt, jf. vaergemalslovens § 6, stk. 2, 2. pkt.

§ 6: 1 forbindelse med veergemal efter § 5, der omfatter gkonomiske forhold, kan den retlige handleevne fratages,
hvis dette er ngdvendigt for at hindre, at den pageeldende udsaetter sin formue, indkomst eller andre gkonomiske
interesser for fare for at forringes vaesentligt, eller for at hindre gkonomisk udnyttelse. Fratagelsen af den retlige
handleevne kan begraenses til at anga bestemte aktiver eller anliggender.

Stk. 2. Den, der er frataget handleevnen, jf. stk. 1, 1. pkt., er umyndig og kan ikke selv forpligte sig ved retshandler
eller rade over sin formue, medmindre andet er bestemt. Den, der delvis er frataget handleevnen, jf. stk. 1, 2. pkt.,
er myndig, men kan ikke forpligte sig ved retshandler eller rdde over sin formue i det omfang, det er bestemt.

Stk. 3. Afgarelser om fratagelse af handleevne tinglyses, jf. tinglysningslovens § 48.

Efter veergemalslovens bestemmelser er det ikke muligt at fratage en person den personlige
handleevne. Den, der er under vaergemal, bevarer derfor sin personlige handleevne, det vil
sige, at pageeldende stadig bestemmer over sine rent personlige forhold. Det ligger derfor
ikke under veergens opgaver eller rettigheder tvangsmaessigt at treeffe beslutning om den
pageeldendes personlige forhold, f.eks. hvor pageeldende skal bo, hvordan vedkommende
skal klaede sig, arbejde, holde ferie med videre*3. For beboere i botilbud betyder det, at der
i alle forhold skal handles ud fra de gnsker, som beboeren udtrykker om sine personlige
forhold. Personens selvbestemmelsesret og integritet skal respekteres. | de tilfaelde, hvor
der er tale om sé sveekkede eller psykisk heemmede borgere, at disse ikke kan give udtryk
for personlige behov eller gnsker, varetages de daglige omsorgsopgaver af det pagaeldende
bosted.

Ifalge servicelovens § 82, stk. 2 skal kommunalbestyrelsen dog pase, om der er pargrende
eller andre, der kan inddrages i varetagelsen af interesserne for en person med betydelig
nedsat psykisk funktionsevne.

§ 82: Kommunalbestyrelsen skal yde hjeelp efter denne lov i overensstemmelse med formalet, jf. § 81, til personer
med betydelig nedsat psykisk funktionsevne, der ikke kan tage vare pa deres egne interesser, uanset om der
foreligger samtykke fra den enkelte. Hjeelpen kan dog ikke ydes ved brug af fysisk tvang.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pase, om der er pargrende eller andre, der kan inddrages i varetagelsen af
interesserne for en person med betydelig nedsat psykisk funktionsevne. Kommunalbestyrelsen skal veere
opmaerksom pa, om der er behov for at bede Familieretshuset om at beskikke en vaerge efter veergemalsloven.

Kommunalbestyrelsen skal veere opmaerksom pd, om der er behov for at bede
Familieretshuset om at beskikke en veerge efter veergemalsloven. Pargrende kan for
eksempel veere en aegtefeelle eller samboende, sgskende, bgrn eller en naer ven. Det er i
beslutningsprocessen, at pargrende skal inddrages. De pargrende skal inddrages i
tilretteleeggelsen af omsorgen for den pageeldende borger. Pargrende og medarbejdere skal
forsgge at na frem til en feelles forstaelse af borgerens behov. Pargrende har dermed ingen
beslutningskompetence.

Samveergemal:

43 Veer dog opmeaerksom p4, at der i sundhedsloven er hjemmel til tvang ved somatisk behandling, dvs. hvor der er
et konkret og aktuelt behov for at behandle en varigt inhabil patient, som modseetter sig behandling, og hvor
manglende behandling vil medfare et vaesentligt forringet helbred. Der indhentes samtykke fra patientens veerge,
naermeste pargrende eller fremtidsfuldmaegtig til tvangsindgrebet, eller der indhentes tilslutning til det fra en anden
leege eller tandleege med faglig indsigt p& behandlingsomradet. Se ogsa afsnit 6.1.
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Samveaergemal er den mindst indgribende form for vaergemal. Det er en forudsaetning for at
iveerkseette samvaergemal, at den pagaeldende selv gnsker vaergemalet iveerksat.

Der kan iveerkszettes samveergemal for en person, der pa grund af uerfarenhed, sveekket
helbred eller anden lignende tilstand har behov for hjeelp til at administrere sin formue eller
varetage andre gkonomiske anliggender. Samvaergemalet kan begreenses til at anga
bestemte gkonomiske aktiver eller anliggender. Der kan ikke ivaerksaettes samvaergemal
vedrgrende personlige forhold.

Samveergen og den pageeldende veerge handler i forening i anliggender, der er omfattet af
samvaergemalet.

7.2. Samtykke

En veerge skal give samtykke, hvis en myndighed skal indhente oplysninger, og borgeren
ikke selv kan give gyldigt samtykke

Hvis borgeren ikke selv kan give gyldigt samtykke, skal myndigheden indhente samtykke fra
en veerge efter retssikkerhedslovens § 11 a. Et familiemedlem eller en anden neertstaende
kan kun afgive samtykke efter § 11 a, hvis familiemedlemmet er veerge eller har en fuldmagt
fra den pagaeldende, jf. nedenfor, dvs. hvis familiemedlemmet er beskikket som vaerge eller
en fremtidsfuldmagt til familiemedlemmet er sat i kraft.



8. Fuldmagter

Fuld tst Generalfuldmagt Fremtidsfuldmagt
widmagistype (almindelig fuldmagt)
Oprettes for eksempel i Oprettes inden sygdom,
tilfeelde af en kort periode i | sveekket mental helbred
Oprettelse udlandet eller eller funktion eller lignende,
hospitalsophold. dvs. mens man stadig er i
stand til at handle
fornuftsmaessigt.
Anvendes typisk i en Treeder farst i kraft, hvis
Anvendelse tidsbegreenset eller sygdom eller lignende
leengere periode. indtreeffer.
Underskrives blot af Skal tinglyses.
fuldmagtsgiver, hvorefter Fuldmagtsgiver
den er gyldig. underskriver farst med
NemlID og derefter for
notar. Fremtidsfuldmagten
Gyldighed geelder farst fra den dag,
den saettes i kraft af
Familieretshuset efter
ansggning fra
fuldmagtsgiver eller
fremtidsfuldmaegtigen.

Ved at udstede en fuldmagt kan man give en anden person vidtraekkende mulighed for at
handle pa ens vegne. Fuldmagter bruges i praksis bade vedrgrende gkonomiske og
personlige forhold. Fuldmagter kan ogsa bruges til at varetage hele gkonomien for et andet
menneske, herunder indga gkonomiske aftaler med bank, kreditforeninger med flere. De
gkonomiske fuldmagter er omfattet af aftaleloven. Der er ingen saerlovgivning om fuldmagter
pa det personlige omrade. En fuldmagt kan formuleres, s& den kun geelder til en enkelt
handling, eller s& den geelder "indtil videre”.

Voksne personer med handleevnen i behold kan udstede en gyldig fuldmagt. Det
forudseetter, at man kan forsta indholdet i fuldmagten og konsekvenserne af at udstede
fuldmagten. Det er den person, der modtager fuldmagten, der er ansvarlig for, at der handles
pa baggrund af en gyldigt udstedt fuldmagt. Hvis fuldmagten er udstedt til et enkelt hverv, sa
ophgrer den, nar dette hverv er fuldfert. Hvis fuldmagten er udstedt "indtil videre”, ophgrer
den, nar udstederen treekker fuldmagten tilbage. Ogsa tilbagetraekning af en fuldmagt
kreever, at man har handleevnen i behold.

Herudover ophgrer en fuldmagt, hvis fuldmagtsgiver kommer under veergemal og bliver
frataget den retlige handleevne, gar konkurs eller dgr. Kommer fuldmagtsgiver under
veergemal uden at f& frataget den retlige handleevne, kan veergen traekke fuldmagten tilbage,
hvis den geelder inden for det omrade, veergen har faet kompetence til at varetage.

En fuldmagt ophgrer ikke automatisk, fordi fuldmagtsgiver mister sin handleevne, f.eks. pga.
en hjerneskade eller en demenssygdom. Det er eksempelvis pa den baggrund, at mange
pargrende kan blive ved med at varetage gkonomien for borgere med demens. Ofte har
borgere med demens i tide oprettet f.eks. en bankfuldmagt til segtefeelle eller andre, og
fuldmeegtigen kan derfor fortsaette med at varetage den daglige gkonomi, ogsa efter at den
pageeldende borger har mistet handleevnen pa det gkonomiske omrade og ikke leengere
kan fglge med i og kontrollere fuldmaegtigens arbejde. Dette er lovligt, og indblanding fra for




eksempel kommunens side er kun mulig, hvis der er begrundet mistanke om, at
fuldmeegtigen ikke varetager fuldmagtsgivers interesser.

Der er ingen offentlig kontrol med brugen af fuldmagter.
8.1. Fremtidsfuldmagter

Fremtidsfuldmagter er et alternativ til veergemal og til den almindelige aftaleretlige fuldmagt.
Ved at udstede en fremtidsfuldmagt kan man give en anden person vidtraekkende mulighed
for at handle pa ens vegne, enten med det samme, eller hvis man en dag ikke leengere selv
kan tage vare pa sine forhold for eksempel pa grund af sygdom. Fremtidsfuldmagterne tager
séledes hgjde for, hvad der matte ske i fremtiden.

Fremtidsfuldmagterne bliver aktuelle og dermed aktive, hvis man for eksempel pa grund af
sygdom eller ulykke bliver ude af stand til selv at varetage sine personlige og/eller
gkonomiske forhold. Man kan udpege én eller flere fuldmaegtige (repreesentanter), og man
kan veelge, hvor omfattende fuldmagten skal veere. Om den skal omfatte personlige forhold,
gkonomiske forhold eller begge dele.

En fremtidsfuldmagt er en form for udstrakt selvbestemmelse, idet en person med
eksempelvis sygdom i tidligt stadie selv kan beslutte og sikre, hvem der skal varetage den
pageeldendes forhold, den dag fuldmagtsgiver ikke laengere kan klare dette selv.

Det er muligt at oprette en fremtidsfuldmagt, hvis man er fyldt 18 &r og er i stand til at handle
fornuftsmaessigt. Det betyder, at fuldmagtsgiver skal veere i stand til at forsta
konsekvenserne af det. Man kan for eksempel ikke oprette en fremtidsfuldmagt, hvis man er
under veergemal.

Den, som har givet en anden fremtidsfuldmagt i personlige forhold, repraesenteres inden for
fuldmagtens omrade af fremtidsfuldmaegtigen i forhold til offentlige myndigheder og private,
nar disse udfgrer opgaver for det offentlige.

Ordningen indebeaerer, at en fremtidsfuldmaegtig inden for rammerne af fremtidsfuldmagten
vil kunne indgive ansggninger pa fuldmagtsgivers vegne, herunder ansggninger om
hjeelpeforanstaltninger. Fremtidsfuldmaegtigen vil endvidere kunne udgve partsrettigheder,
herunder sgge aktindsigt, modtage afggrelser og anden korrespondance fra offentlige
myndigheder med videre. En fremtidsfuldmaegtig vil endvidere over for offentlige
myndigheder og private, nar disse udfarer opgaver for det offentlige, kunne komme med
tilkendegivelser med hensyn til pleje af og omsorg for fuldmagtsgiveren.

Fremtidsfuldmaegtigen vil endvidere kunne meddele samtykke p& vegne af fuldmagtsgiver,
for eksempel et samtykke til at behandle personoplysninger om fuldmagtsgiveren.

Fremtidsfuldmaegtigen vil blandt andet pa fuldmagtsgiverens vegne kunne udgve
partsrettigheder efter sundhedsloven og lade sig repraesentere i
behandlingssammenhzenge. Fremtidsfuldmaegtigen vil ogsa kunne give informeret
samtykke pa fuldmagtsgivers vegne, jf. sundhedslovens § 18, stk. 1 (stedfortreedende
samtykke), og far derved bredere befgjelser end en almindelig partsrepraesentant.

Den bergrte myndighed eller institution med videre vil i almindelighed skulle anse en
ansggning fra fremtidsfuldmeegtigen som udtryk for fuldmagtsgivers vilje og vil ikke have
anledning til at tage kontakt til fuldmagtsgiver i sagen. Efter omsteendighederne kan en
myndighed dog kraeve, at fuldmagtsgiver medvirker personligt, nar det er af betydning for



sagens afggrelse. Det kan for eksempel veere tilfaeldet, hvor det i lovgivningen er bestemt,
at en part skal medvirke personligt ved sagens behandling, eller hvor partens personlige
medvirken pa grund af sagens karakter i gvrigt er af betydning. Der vil dog i disse tilfeelde i
almindelighed ikke vaere noget til hinder for, at den pagaeldende kan lade sig bista af andre,
eksempelvis have fremtidsfuldmaegtigen med som bisidder.

En myndighed kan efter omstendighederne afsla at lade fremtidsfuldmaegtigen
repreesentere fuldmagtsgiver i et personligt forhold, hvis fuldmagtsgivers interesse i at kunne
lade sig repraesentere eller bista findes at burde vige for veesentlige hensyn til offentlige eller
private interesser, eller hvor andet er fastsat ved lov. Det er forudsat, at et sddant afslag, der
bygger pa veaerdispringsbetragtninger, har undtagelsens karakter. | det omfang der i anden
lovgivning er fastsat seerlige regler om repreesentation, som begraenser den almindelige
adgang til at lade sig repreesentere, vil fremtidsfuldmeegtigens befgjelser blive begraenset
tilsvarende.

Det er vigtigt at veere opmaerksom pa, at en fremtidsfuldmagt alene giver mulighed for at
varetage fuldmagtsgivers behov som beskrevet i fuldmagten. Der er altsa ikke mulighed for,
at en fremtidsfuldmagtshaver selv kan foretage beslutninger pa vegne af fuldmagtsgiver,
hvis dette ikke er deekket af fuldmagten.

En fremtidsfuldmeegtig kan med en fremtidsfuldmagt, der er sat i kraft, og som omfatter
forhold om flytning, tiltraeede kommunens indstilling om indflytning i plejebolig, nar der er tale
om personer med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, der ikke modsaetter sig
flytning, men som mangler evnen til at give samtykke til flytning. Dette kan ske, nar ophold i
et botiloud med tilknyttet service er pakraevet for at forhindre alvorlig skade, og for at
personen kan fa den ngdvendige hjeelp, og det i det konkrete tilfeelde vurderes
omsorgsmaessigt at vaere mest hensigtsmaessigt for den pageeldende.




9. Seerligt om leverandgrer — "udferer-begrebet”

Et seerligt spgrgsmal i forhold til udvekslingen af oplysninger inden for det specialiserede
voksensocialomrade vedrarer anvendelsen af leverandgrer.

Pa det sociale omrade kan en kommune have indgaet aftaler med private leverandarer om
at udfare opgaver. Aftalerne kan vaere af s& omfattende karakter, at den private leverandar
er undergivet intensiv offentlig regulering og dermed udgver egentlig offentlig virksomhed.
En sadan aftale betyder, at den private allerede er omfattet af forvaltningsloven og
offentlighedsloven. Det geelder hele den virksomhed, der udgves, herunder ogsa personalets
forhold som eksempelvis anseettelsesretlige forhold.

I mange tilfeelde, herunder ogsa for leverandarer inden for det specialiserede
voksensocialomrade, er aftalerne om udfarelse af opgaverne dog ikke sd omfattende, at
leverandgren er direkte omfattet af forvaltningsloven og offentlighedsloven.

For at sikre at borgerne far den samme retsbeskyttelse efter forvaltningsloven og
offentlighedsloven som andre borgere, der benytter sig af tilbud direkte fra en offentlig
myndighed, er det fastsat i retssikkerhedslovens § 43, stk. 1, jf. ogsa afsnit 4.5, at andre, der
udfgrer  opgaver  efter  serviceloven, aktivloven, beskaeftigelsesindsatsloven,
sygedagpengeloven og barselsloven, dagtilbudsloven samt lov om friplejeboliger for en
offentlig myndighed, er omfattet af forvaltningsloven og offentlighedsloven, nar der er tale
om hjaelp, der bliver udfart efter aftalen.

9.1. Begrebet "udferer”

Udfarer-begrebet er ikke defineret i hverken forvaltningsloven eller retssikkerhedsloven, og
en fortolkning af begrebet athaenger derfor af den sammenhaeng, som "udfgreren” omtales i
forbindelse med.

9.1.1. Private aktgrer som "udferer”

Begrebet “andre” i retssikkerhedslovens § 43, stk. 1 henviser til andre aktgrer, som ikke er
offentlige myndigheder, dvs. private aktgrer som for eksempel virksomheder, private
institutioner, organisationer og lignende.

De private leverandgrer kan som led i deres opgave behandle personoplysninger om
borgerne, men deres muligheder for at behandle personoplysninger afhaenger af, om
leverandgren skal anses for at veere databehandler eller dataansvarlig. Sondringen har
betydning for, om leverandgren skal falge reglerne for offentlige myndigheders eller privates
adgang til at behandle personoplysninger. Det beror pa en konkret vurdering af det enkelte
tilfeelde, om en behandling, der udfgres af en privat aktgr efter aftale med en offentlig
myndighed, harer under den offentlige eller private sektor. En kommune ma derfor konkret
tage stilling til, hvorvidt en privat leverandgr er en databehandler, som kommunen overlader
oplysninger til for, at den pageeldende leverandgr kan udfere en opgave, eller om
leverandgren er selvsteendig dataansvarlig.

Det afggrende for, om en behandling af personoplysninger finder sted i offentligt eller privat
regi efter databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven, er ikke, hvem
behandlingen udfgres af, men hvem databehandlingen udfares for. En behandling, som en
privat aktar udferer for en offentlig myndighed, foretages som det klare udgangspunkt pa
myndighedens vegne og med myndigheden som dataansvarlig. | sddanne tilfeelde kreeves



der en databehandleraftale med den private aktgr i forhold til de personoplysninger, som den
private akt@gr behandler for myndigheden.

Hvis der sker videregivelse af oplysninger til en privat leverandgr, der er selvstaendig
dataansvarlig, vil det veere en behandling, der skal have seerskilt hjemmel i
databeskyttelsesforordningens og i databeskyttelseslovens behandlingsregler, ligesom den
private  leverandgrs behandling af oplysningerne skal have hjemmel i
databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven.

Hvis der skal ske videregivelse af oplysninger fra den private leverandgr til en kommune,
skal denne videregivelse ligeledes have hjemmel i databeskyttelsesforordningens og
databeskyttelseslovens behandlingsregler.

9.1.2. Borgeren som "udferer”

Retssikkerhedslovens § 4 fastslar, at borgeren skal have mulighed for at medvirke ved
behandlingen af sin egen sag. Myndighederne skal desuden tilretteleegge behandlingen pa
en made, der ger det muligt for borgeren at blive inddraget i sagens behandling.
Bestemmelsen er en lovfaestelse af almindelige principper om god forvaltningsskik og skal
ses i sammenhaeng med forvaltningsloven og offentlighedsloven.

§ 4. Borgeren skal have mulighed for at medvirke ved behandlingen af sin sag. Kommunalbestyrelsen
tilretteleegger behandlingen af sagerne pa en sddan made, at borgeren kan udnytte denne mulighed.

Nar en borger henvender sig til myndigheden for at f& hjeelp efter den sociale lovgivning, og
myndigheden herefter undersgger, hvilken hjeelp borgeren er berettiget til, ma oplysningerne
hovedsagelig komme fra ansggeren selv. Myndigheden kan derfor bede borgeren om at
medvirke i sagsbehandlingen, jf. retssikkerhedslovens § 11, stk. 1, nr. 1.

Myndigheden ma kun bede om at fa oplysninger fra borgeren om forhold, som direkte har
betydning for den foreliggende sag. Hvis borgeren sgger statte til et begraenset formal, f.eks.
et hjeelpemiddel til personligt brug, som man kan fa uden hensyn til gkonomiske forhold, er
der i almindelighed ikke grundlag for hverken at bede om gkonomiske oplysninger eller
oplysninger, som eksempelvis vedrgrer segtefaellen.

De grundlseggende behandlingsprincipper i databeskyttelsesforordningens artikel 5 gaelder
for al behandling af personoplysninger, herunder ogsa nar en myndighed anmoder en borger
om at medvirke til at fa de (person-)oplysninger frem, som er ngdvendige for at afgare,
hvilken hjeelp borgeren er berettiget til. Det betyder blandt andet, at den almindelige
oplysningsforpligtelse til borgeren efter databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven skal opfyldes, herunder formalet med indsamlingen og den
registreredes rettigheder.

| forlengelse af borgerens “egen-indsamling”/udlevering af oplysninger til myndigheden
opstar spgrgsmalet omkring samtykke til behandling af borgerens oplysninger. Nar en borger
ansgger om en offentlig ydelse hos en myndighed, vil borgeren i de fleste tilfeelde oftest ikke
have andre alternativer end at give samtykke til behandlingen af sine oplysninger, hvis
borgeren vil have ydelsen. En offentlig myndighed vil derfor ofte ikke kunne behandle
personoplysninger pa baggrund af et samtykke.

Offentlige myndigheder er i flere tilfeelde underlagt bestemmelser, som stiller krav om
"samtykke” fra borgeren, eksempelvis retssikkerhedslovens 8§ 11 a, stk. 1. | disse tilfaelde
skal myndigheden imidlertid vaere opmaerksom p4, at selvom det kan falge af lovgivningen,
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at der kraeves "samtykke”, er det ikke ngdvendigvis ensbetydende med, at der er tale om et
samtykke i databeskyttelseslovgivningens forstand. Et sddant "samtykke” vil ofte udggre en
garantiforskrift for borgerne, hvis iagttagelse generelt er vigtig for, om en afggarelse er lovlig
og rigtig, men der vil ikke veere tale om, at "samtykket” er grundlaget for selve behandlingen
af personoplysninger. Behandlingsgrundlaget vil i disse tilfeelde ofte veere
myndighedsudgvelse efter databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra e.

Hvis den offentlige myndighed har brug for oplysningen, dvs. at myndigheden som falge af
indretningen af lovgivningen ikke kan indhente de relevante oplysninger pd anden méde,
kan myndigheden dog anvende samtykke som behandlingsgrundlag. | visse situationer, hvor
borgerens afvisning af at give samtykke er uden betydning for myndighedens
sagsbehandling af en ydelse eller tilladelse til borgeren, vil behandling imidlertid kunne ske
pa grundlag af samtykke.




10. Begrebsafklaring

Anonymisering: En handling, som ggr, at oplysninger ikke leengere kan fgres tilbage til en
identificerbar eller identificeret fysisk person. Oplysninger, der er gjort anonyme, sadan
atingen fysiske personer kan identificeres ud fra oplysningerne, ej heller hvor disse
kombineres med andre oplysninger, er ikke leengere beskyttet af databeskyttelsesreglerne.
Det skyldes, at databeskyttelsesreglerne kun finder anvendelse, sa leenge oplysningerne
kan fares tilbage til en identificerbar eller identificeret fysisk person. Det forudsaettes, at
anonymisering er envejs, saledes at der ikke pa senere tidspunkt kan etableres en "gen-
identifikation”.

Afggrelsessag: Forvaltningslovens regler geelder for behandlingen af sager, hvori der er
eller vil blive truffet afggrelse af en forvaltningsmyndighed.

Med udtrykket "truffet afgerelse” i forvaltningsloven sigtes til udfaerdigelse af en retsakt
(forvaltningsakt), dvs. en udtalelse, der gar ud pa at fastseette, hvad der er eller skal veere
reti et foreliggende tilfeelde.

En afggrelse i forvaltningslovens forstand vil i almindelighed veere karakteriseret ved, at der
er tale om:

— en udtalelse fra en offentlig myndighed,

- som udstedes pa offentligretligt grundlag (i modsaetning til privatretligt grundlag,
f.eks. en aftale),

- som gar ud pa ensidigt at bestemme, hvad der er eller skal vaere gaeldende ret,
0g

— som retter sig mod eksterne modtagere (i modseetning til internt mod
myndigheden selv).

Det indgar ogsé i vurderingen, om det pagaeldende skridt afslutter sagen eller blot er et skridt
hen imod sagens endelige afslutning.

| tvivistilfeelde ma desuden betragtninger om, hvor indgribende betydning en beslutning har,
og hvilket behov der for borgeren er for at veere omfattet af forvaltningslovens
partsrettigheder, indga.

Det er uden betydning, om forvaltningsakten kaldes en afgarelse, en beslutning,
en kendelse eller lignende, eller om den betegnes med ord, der karakteriserer dens indhold,
f.eks. tilladelse, bevilling, dispensation, opkraevning, forbud eller pabud.

Det centrale anvendelsesomrade for forvaltningsloven er den administrative sagsbehandling
i forbindelse med udfeerdigelsen af konkrete forvaltningsakter. Uden for forvaltningslovens
anvendelsesomrade falder navnlig faktisk forvaltningsvirksomhed, f.eks. patient- og anden
klientbehandling.

En myndigheds processuelle eller procesledende beslutninger er normalt heller ikke
afggrelser i forvaltningslovens forstand, idet de ikke fastsaetter, hvad der er eller skal veere
ret i de pageeldende tilfeelde. Det omfatter f.eks. en beslutning om at tage en sag under
behandling eller om at oversende en sag til en anden myndighed med henblik pa, at denne
myndighed treeffer afggrelse.

Behandling: Begrebet behandling skal i databeskyttelsesretlig sammenhaeng forstds meget
bredt og omfatter enhver aktivitet eller reekke af aktiviteter, som personoplysninger ggres til
genstand for fra det tidspunkt, hvor oplysningerne opstar eller indsamles til det tidspunkt,
hvor de ophgrer med at veere personoplysninger gennem sletning eller anonymisering.



Eksempler pa (data-)behandling er:

— Indsamling - /Endring — Sammenstilling
— Registrering — Genfinding eller samkgring
— Organisering — Sggning — Begraensning

— Systematisering - Brug — Sletning eller

— Opbevaring — Videregivelse tilintetgorelse

— Tilpasning — Overladelse

Behandlingsgrundlaq: Et behandlingsgrundlag er det lovlige grundlag, som man
baserer sin behandling af personoplysninger pa. | databeskyttelsesretlig forstand er
eksempelvis samtykke eller myndighedsudgvelse et behandlingsgrundlag.

Dataansvarlig: Den fysiske eller juridiske person, offentlige myndighed, institution eller
ethvert andet organ, der afger, til hvilket formal og med hvilke hjeelpemidler, der ma
foretages behandling af personoplysninger.

Databehandler: Den fysiske eller juridiske person, offentlige myndighed, institution eller
ethvert andet organ, der behandler oplysninger pd den dataansvarliges vegne.
Databehandleren handler udelukkende pa& baggrund af en instruks fra den
dataansvarlige, og databehandleren ma ikke selv disponere over personoplysningerne
eller benytte disse til egne formal.

Deling: Deling anvendes for at beskrive den situation, at oplysninger anvendes pa
forskellige sager, men indenfor samme dataansvarlige myndighed.

EPJ-system: Elektronisk Patientjournal. Formalet med EPJ-systemer er bl.a. at gge
tilgeengeligheden af data og sikkerheden omkring de oplysninger, som
sundhedspersonalet, herunder lseger, gemmer om den enkelt patient. Herved gnsker
man bl.a. at undga fejlmedicinering, mindske rutinerne omkring journalisering og give
samme information til alle uanset fysisk placering. Der findes forskellige EPJ-systemer,
herunder Sundhedsplatformen og MidtEP og EPJ SYD.

Fortrolige oplysninger: Fortrolige oplysninger er en seerlig kategori af oplysninger, der
ikke naevnes udtrykkeligt i databeskyttelsesreglerne, men hvor seaerlige
beskyttelsesbehov kan have betydning ved anvendelsen af databeskyttelsesreglerne.
Fortrolige oplysninger vil endvidere ofte veere underlagt seerregulering i anden
lovgivning. CPR-nummer er en fortrolig oplysning, der er seerskilt reguleret i
Databeskyttelsesloven.

Det afggrende for, om en oplysning skal anses for fortrolig, vil veere en vurdering af, om
oplysningen efter den almindelige opfattelse i samfundet bgr kunne forlanges unddraget
offentlighedens kendskab, jf. straffelovens § 152 sammenholdt med forvaltningslovens
§ 27. Fglsomme personoplysninger vil utvivisomt veere fortrolige oplysninger. Omvendt
er en fortrolig oplysning ikke altid fglsom. Ikke-fglsomme personoplysninger kan i visse
situationer veere fortrolige. Det geelder efter omsteendighederne oplysninger om
indteegts- og formueforhold, arbejds-, uddannelses- og anseettelsesmaessige forhold.
Det samme geelder oplysninger om interne familieforhold, herunder for oplysninger om
for eksempel selvmordsforsgg og ulykkestilfaelde. Personoplysninger, som ikke kan
naegtes udleveret efter offentlighedsloven, vil ikke veere af fortrolig karakter.

Offentlig myndighed: Offentlige myndigheder betragtes som organer, der udfgrer en




stats, en kommunes eller en anden territorial myndigheds grundlaeggende lovgivende,
udgvende eller deammende funktioner. Karakteristisk for den offentlige myndighed er, at
den har lovhjemmel til at veere myndighedsudgvende, dvs. at myndigheden kan udstede
pabud, og hvis ikke de opfyldes, sanktionere. En offentlig myndighed er samtidig en
juridisk person og kan dermed ogsa selv ggres til genstand for strafansvar.

Overladelse: Overladelse af personoplysninger er det forhold, at den dataansvarlige,
meddeler personoplysninger til en tredjemand, for at denne kan foretage en behandling
af oplysningerne pa vegne af den dataansvarlige. Den tredjemand, som oplysningerne
overlades til, har alene ret til at behandle oplysningerne pa den dataansvarliges vegne
og i overensstemmelse med dennes instruks.

Personoplysninger: En personoplysning er enhver form for information, der direkte
eller indirekte kan henfares til en bestemt person, ogsa selv om personen kun kan
identificeres, hvis  oplysningen kombineres med andre  oplysninger.
Databeskyttelseslovgivningen opdeler personoplysninger i tre typer:

- Almindelige personoplysninger,

- Fglsomme oplysninger (seerlige kategorier af oplysninger), og

- Oplysninger om straffedomme og lovovertraedelser eller  tilknyttede
sikkerhedsforanstaltninger.

Almindelige personoplysninger omfatter alle oplysninger, der ikke er klassificeret som
seerlige kategorier af oplysninger (faglsomme personoplysninger). Det kan for eksempel
veere identifikationsoplysninger som navn og adresse eller oplysninger om gkonomi,
skat, geeld, veesentlige sociale problemer eller andre oplysninger om rent private forhold.

Falsomme personoplysninger er udtrykkelig afgreenset i databeskyttelsesforordningen,
og adgangen til at behandle sadanne oplysninger er snaevrere end ved almindelige
personoplysninger. Fglsomme oplysninger er oplysninger om:

- Race og etnisk oprindelse

- Politisk overbevisning

- Religigs eller filosofisk overbevisning

- Fagforeningsmaessige tilhgrsforhold

- Genetiske data

- Biometriske data med henblik p& entydig identifikation
- Helbredsoplysninger

- Seksuelle forhold eller seksuel orientering.

Oplysninger om strafbare forhold anses efter databeskyttelsesforordningen for
almindelige personoplysninger, som dog er saerskilt reguleret i databeskyttelsesloven.

Vaer opmaerksom pa, at databeskyttelsesforordningen anvender betegnelsen "szerlige
kategorier" i forhold til betegnelsen af faglsomme oplysninger. Der er ikke tilsigtet nogen
seerlige eendringer af begrebet ved at benytte betegnelsen "seerlige kategorier”, og
denne vejledning anvender betegnelsen falsomme personoplysninger, hvorved forstas
de samme personoplysninger, som er omfattet af databeskyttelsesforordningens artikel
9.

For definition af "Fortrolige oplysninger” se punktet om dette.

Registrerede: Den person, som personoplysningerne vedrgrer, i denne sammenhaeng



typisk borgeren.

Tredjemand: En tredjemand er en juridisk definition p& den, der star uden for et
aftaleforhold. En tredjemand kan eksempelvis veaere en leverandgr af hjselpemidler eller
en privat udbyder af hjemmeplejeydelser.

Udveksling: Udveksling er en samlebetegnelse for henholdsvis deling, videregivelse og
overladelse.

Videregivelse: Videregivelse af personoplysninger beskriver det forhold, at oplysninger
meddeles tredjemand, som herefter har selvsteendig ret til at behandle og udnytte
personoplysningerne i overensstemmelse med de almindelige regler i lovgivningen. Det
vil sige, at en videregivelse er en overfgrsel af personoplysninger fra en ansvarlig til en
anden ansvarlig. Pa databeskyttelsesomradet vil dette veere fra dataansvarlig til
dataansvarlig.

Veesentlige sagsbehandlingsskridt: Det er ikke muligt generelt at fastlaegge, hvornar
et sagsekspeditionsskridt i en afggrelsessag skal betragtes som veesentligt, og det ma
saledes bero pa en konkret vurdering i det enkelte tilfeelde.

Vurderingen af et sagsekspeditionsskridts vaesentlighed skal foretages pa det tidspunkt,
hvor skridtet tages. Som eksempler pa sagsekspeditionsskridt, der i almindelighed ma
betragtes som veesentlige og derfor skal noteres, kan neevnes tilfeelde, hvor en
myndighed meddeler en afggrelse mundtligt, eller hvor en myndighed mundtligt
meddeler en aktindsigtss@gende, at afggrelsen fgrst kan forventes truffet efter udlgbet
af lovens sagsbehandlingsfrist pa 7 arbejdsdage.



