ressourceperspektiv
feelles kommunal helhedsorienteret

systematisk dokumentation

bedre styring kommunikation begrebsafklaring styr pa data
-t - ensartedehed et sprog tilborgers beds vi har noget der ligner
sammenarbejde
g . 4l struktureret data  feellesindsatskatalog
o _O effektmaling
> o) . .
pogression § 8 £ metode tveerfagligt samarbejde  datestuktwr
- = 5 Q) O . s S elhedsorienteret indsats
fcelles kommunait 8 § 8 O ensretnin g progressionsmaling  dataintegritet
datastatistik o) §_ S s
: € - . . hejere faglighed styrket samarbejde
£ styring ¥ § 4 L= Stru ktur standardisering . i g
S a:g ~ (@) ' inddragelse ng
3 feelles udredning O s Q) L SO mI ' len wn muligheder
8 2 <= O datakvalitet
. feelles faglig substans oo . o) f I I datastandard R
w
e B ' effektmal () w eS S ro feelles begrebsapparat
= 8 fagligt fagligt sprog 4(7; C A .% O 8 g
- > (N - — -1 £ ¢ O socialfagligviden
g B dataunderstottende @ SO' ' 'Or e e dato £ ..8 g X 3 o
grundig . o = oE § & £ (foslesbegiebel
effekt mdling ben'chmarkung Q) . il 1 2 > 2 £ 3 - 5 £ "
faglge rammer fagligudvikling s €2 %8¢ 2. £
hejfaglighed  strukturering |, qoringer - 5 ey a E 8 &
vuraeringe! > . [ 4 o) [ o O
| & dokumentation struktureret ' g8 £
borgerperspektiv bedre overblik 9 $ ! r rer sterre faglighed g g
_ fagmenteret dAt@indsamling 5
tcettere samarbejde begreb-klarhed bt St )
feelleskommunale begreber sterre sammenhceng RaUNOersto e‘ €  porgericentrum
: rogressions maing
feelles forstaelse borger perspektiv . : begrebskatalog
sammenhaeng myn og udferer leveranderboksning RN
dokumentation der virker Lk B
fcelles sprog pé tveers ens systemudvikling



Disposition

1. Indledning

2. Feelles Faglige Begrebers leverancer

KL


https://unsplash.com/@neilthomas?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/grass?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

1. Indledning

Den 1. januar 2017 startede KL projektet Feelles Faglige Begreber (FFB). Projektet var i sine fgrste to faser en del af
den faelleskommunale digitaliseringsstrategi 2016-2020 og den fzlles offentlige digitaliseringsstrategi 2016-2020.
Projektets fase 3 og 4 er feerdiggjort i regi af den faelleskommunale strategi.

Denne evalueringsrapport samler op pa hvad baggrunden for igangsaettelse af et stort
datastandardiseringsprojekt pa det specialiserede voksenomrade i kommunerne var, og hvor langt projektet er
naet i de fem ar. Ved Fzelles Faglige Begrebers afslutning, som udviklingsprojekt i KL, er den overordnede status, at
de grundlaeggende datastandardiserende leverancer er udviklet, Komponent udbyder undervisning til
kommunerne i Voksenudredningsmetodens version 2 og Fzlles Faglige Begreber og de fleste af de fagsystemer,
som kommunerne arbejder i, understgtter i dag helt eller delvist datastandarden.

De fgrste kommuner implementerede Fzelles Faglige Begreber i Ipbet af sommeren 2021, og ved afslutningen af
Feelles Faglige Begreber som udviklingsprojekt i KL har 8 kommuner implementeret. Resten af kommunerne og
flere private og regionale sociale tilbud planlaegger implementering af Felles Faglige Begreber de kommende ar.
Ved udgangen af 2021 har i alt 23 hold fordelt pa 15 kommuner modtaget undervisning i FFB og VUM 2.0 ved
Komponent.

Det betyder at denne evalueringsrapport primaert kan undersgge kommunernes meget tidlige erfaringer og deres
fremtidige forventninger til, hvilke forskelle Falles Faglige Begreber vil fa for det faglige myndighedsarbejde samt
samarbejdet mellem myndighed og sociale tilboud. Rapportens formal er saledes to-sidet. Pa den ene side skal
evalueringen anvendes til at give viden videre til den kommende forvaltning af Fzelles Faglige Begreber som bade
skal handtere en god understgttelse af kommunernes implementering af Feelles Faglige Begreber de kommende
ar og en hensigtsmaessig forvaltning af datastandarden. Pa den anden side skal evalueringen give viden tilbage til
kommende felleskommunale datastandardiseringsprojekter i KL.
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) metode  tveerfagligt samarbejde
4 ensretning  progi
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Evalueringens forside er en
ordsky, hvor kommunale
deltagere med et til tre ord har
beskrevet, hvad Feelles Faglige
Begreber betyder for dem.
@velsen er fra et netvaerksmgde
om Fzelles Faglige Begreber i
august 2021.




| 2017 havde langt de fleste kommuner implementeret voksenudredningsmetoden (VUM) i myndighedsarbejdet og mange
arbejdede med forskellige supplerende metoder og veerktgjer i dialogen med borgerne. En raekke kommuner var desuden
kommet langt med at dokumentere effekterne af de sociale indsatserne, sa det blev muligt i hgjere grad at fglge borgernes
udvikling. Men kommunerne oplevede fortsat en raekke udfordringer, som i seerlig grad udspringer af, at gennemsnitligt
halvdelen af borgerne modtager hjzlp fra sociale tilbud hos en anden leverandgr — nemlig en anden kommunes tilbud, et
privat tilbud eller et regionalt tilbud. Derfor er der brug for et staerkt digitalt og dataunderstgttet feellesskab der gar pa tvaers af
kommuner og tilbud. Det blev afsaettet for igangsaettelsen af Faelles Faglige Begreber.

¢ Behov for stgrre ssmmenhaeng og feelles sprog om borgerens tilstand pa tvaers af myndigheder, udfgrer og aktgrer inden for
socialomradet.

¢ Behov for mere ensartet systematik i dokumentationspraksissen og i opfglgningen pa effekt af indsatserne i det enkelte
borgerforlgb og i forhold til at kunne sammenligne effekten af tilbud og indsatser bade kommunalt og tvaerkommunalt.

+» Svingende datakvalitet der vanskeligggre den faglige og skonomiske styring af omradet i den enkelte kommune og i
sammenligningen af nggletal og tendenser pa socialomradet pa tveers af kommunerne.

¢ Behov for bedre samarbejde, mere koordination og feelles sprog om borgerne med de gvrige kommunale fagomrader —
eksempelvis med bgrneomradet og beskaeftigelsesomradet.

Fzelles Faglige Begreber er en faglig feelleskommunal datastandard, der indeholder:
Standardiserede begreber for borgernes: Funktioner og forhold, Omgivelser, Aktivitet og deltagelse
En score (0-4) pa Aktivitet og deltagelse

Borgerens stgttebehov

Indsatsmal: Maltype, Forventet funktionsevneniveau

Social indsats: Malgruppe, Ydelse, Tilbud
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£ Bygger pa en bred afdeekning af
kommunemes praksis




Afdaekning af praksis

Workshops om udfordringer pa
det specialiserede socialomrade
for voksne og Igsninger pa disse.

6 gange har
kontaktpersonnetvaerket
assisteret med kortlaagninger og
spgrgeskemaer

= VUM praksis og IT-fagsystemslandskab
+= Afdaekning af indsatskataloger
= Afdaekning af funktionsevnetilstande

Udvikling af funktionsevneguide

+= Skala til angivelse af borgernes

stottebehov

+= lbrugtagning af SEL §§ 82 a-d

8 kommuner og it-leverandgrerne
Dedalus (tidligere DXC), KMD og
EG deltog i pilottest

Afprgvning og test af samarbejds- og
dokumentationspraksis og projektets
begrebsklassifikationer




En afdaekning giver et godt indblik i kommunernes forskellige redskaber og
praksis — her fra afdaekningen af Funktionsevneguiden
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Afdzekning af begreber

Feelles Faglige Begrebers to centrale byggeblokke er

klassifikationerne med begreber for funktionsevne og 48 62

sociale indsatser. Projektsekretariatet har prioriteret

teet involvering af den kommunale praksis i kommuner kommuner

udviklingen af begrebssattene. leverede leverede

>  Sekretariatet anmodede projektets materiale materiale 412
kontaktpersonnetvaerk om at sende relevante 28
faglige redskaber og materialer, beskrivelser over

pjecer,
kvalitets-

metoder og o standarder
redskaber ‘

lokale initiativer mv. Samtidig satte sekretariatet faglige
gang i informationssggning pa etablerede sider
med terminologier, standarder og lignende.

» Efterfglgende stod sekretariatet med en stor
mange materiale, som blev databehandlet,
kategoriseret og analyseret. Resultatet viste at
der benyttes mange forskellige terminologier,
som kommunerne har tilpasset til lokale forhold
med yderligere eller justerede fagudtryk.

» Sekretariatet inviterede fagpersoner fra i alt 43 565
kommuner samt Socialstyrelsen med til en raekke faglige Indsats-
workshops med det formal at kvalitetssikre begreber beskrivelser
indhold og opsatning af de endelige begrebssaet.
Begreberne blev siden udstyret med sakaldte

UUID-koder og lagt pa projektets kommuner kommuner
klassifikationsserver, hvorfra de distribueres til it- har deltaget har deltaget

fagsystemerne. ) o . o
= i udviklingen i udviklingen

KL




Klassificerede begreber Klassificerede begreber En samarbejds- og Diverse En uddata-specifikation

for funktionsevne og en for sociale indsatser dokumentationspraksis metodeklassifikationer
Funktionsevneguide

KL

F/ALLES Stottebehov
FAGLIGE
lan
Beskedstandarder til En juridisk vejledning Komponent-udbudt En implementeringsguide  Et business case-veerktgj
system til system- kursus i FFB og VUM 2.0

kommunikation

KOMPONENT ™

h
OPLYSHINGER

[ [
e - e

FAELLES FAGLIGE BEGREBER
IMPLEMENTERINGSGUIDE

-

MYNDIGHED SOCIALT TILBUD
. - N
L 3 ]

: FIEI:LES FAGLIGE BEGREBER / FFB

BUSINESS CASE-VAERKT@ZJ

Decambar 2012, +. 10




Evaluering af projektets kommunikationsstrategi

Kommunikationsstrategien har bestaet af en vifte af
forskellige platforme med henblik pa at viden om projektet
effektivt skulle brede sig i kommunerne og hos andre
relevante aktgrer.

Kommunikationen har foregaet via:
- Kvartalsvise nyhedsbreve

- En hjemmeside

- Halvarlige netvaerksmgder

- Et netveerk bestaende af en kontaktperson i hver
kommune

- Dialogplatformen Yammer

- Tilstedevaerelse i kommuner, pa konferencer mv. med
praesentationer om projektet

- Lgbende dialog med omradets it-fagsystemsleverandgrer

Pa projektets netveerksmgde i august 2021 blev deltagerne
spurgt til deres oplevelse af projektets generelle
kommunikation og kommunikationsplatforme, samt gnsker til §
fremtidige netveerksaktiviteter. De naeste tre sider indeholder
et udpluk af netvaerksdeltagernes udsagn og gnsker.



https://unsplash.com/@jasonrosewell?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Hvor har | primaert faet eller
fundet information om FFB?

75 deltagere pa netveerksmgde om Fzelles Faglige Begreber i
august 2021 besvarede spgrgsmalet i en Mentimeter-malingen.

Besvarelserne indikerer at projektets undersider pa kl.dk/ffb
har vaeret den platform, som flest respondenter har benyttet til
at finde information om FFB. Netvaerksmgderne og de
kvartalsvise nyhedsbreve har ligeledes veeret nyttige kilder til
information. Projektet kontaktpersoner har vaeret til nogen
gavn i den primaere informationsdeling, mens Yammer viser sig
ikke at vaere en platform, som kommunerne primart henter sin
information fra. N —

P& Netvoerksm@dero\ e

Gennem kontaktpersoner ©

&Hjemmeside

Hvordan synes | generelt at
kommunikationen fra projektet
har vaeret?

71 deltagere pa netveerksmgde om Fzelles Faglige Begreber i
august 2021 besvarede spgrgsmalet i en Mentimeter-
malingen.

Hovedparten svarer at kommunikationen fra projektet har
veret hhv. god eller nogenlunde, mens 8 svarer at
kommunikationen har vaeret meget god. Kun én svarer at
den har veeret darlig.

L 0
Nogenlunde Dérlig Meget dérlig
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Hvad kunne vi have gjort bedre i vores kommunikation?
Hvad har vi gjort godt i vores kommunikation?

Yammer fungerer rigtig godt.

Optagelse af meder er meget veerdifuldt

Materialet ligger et sted, hvor det er let at tilgé.
Derudover er det godt med disse netvcerksmader,
hvor materialet bliver uddybet.

Alle slides fra onlinemederne er let tilgcengelige
efterfolgende.

Yammer fungerer mindre godt

FFB er utroligt fluffy. Mdske kunne noget of jeres
kommunikation "trykpreves” pd udenforstéende.

God hjemmeside

Mere fokus pé de opgaver vi stér overfor i
implementeringen

At mader bliver optaget - det kan vores it
leverander s teenker ogsd i burde kunne

Mader optages

Gerne udarbejde noget e- learning

Udarbejde en vejledning til yammer

Overskuelige modeller

Godt med oplasg fra praktikere fra kommunerne

Relevante oplaeg

Godt med relativ hyppig information og praktiske
eksempler. En lidt lettere adgang til chat/Yammer
kunne have vceret godt - vi anvender ellers ikke
Yammer i kommunen.

Oplaeg med kommuner om deres praksis har
veeret nyttigt

Kunne have veeret rart med e-leaning

12
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Hvilken form vil | gerne have netvaerksaktiviteterne tager
fremover, og hvad vil | gerne have ud af dem?

Kombination af virtuelt/fysisk fremmoede

Konkrete praksis oplceg

Det fungerer fint virtuelt. Men gerne med mere interaktion
og erfaringsudveksling

Virtuelt oftest og 1 drligt fysisk made

Virtuelt er bedst

How to/how not to - erfaringsdeling

Skiftende fysiske og digitale meder. Indhold: Fokus p&
konkret implementering og erfaringsdeling ned i detaljen
med fordele og ulemper.

Rigtig godt med fordelingen af oplceg idag - konkrete
kollegaer fra kommuner og oplceg fra styrelsen og
KLVirtuelle mader er praktiske og kan sagtens veere en
delvis l@sning med virutelle mader/nogle fysiske

En blanding af nogle som online mader og andre som
fysiske mader

virtuelle meder fungerer godt og sd skal vi ikke bruge tid pa
transport.

Oplceg ift. praksis i hverdogen

Networking

Huvis vi der skal holdes fysisk mode skal det vaere midt i dk og
ikke altid pé sjcelland

Oplaeg fra praksis

Kommuneoplaeg er mega brugbart

Udveksling af erfaringer - hvad skal vi, og hvad skal viikke

13
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4, Kommunalt
sporgeskema




Kommunalt spgrgeskema

Som led i den afsluttende
evaluering af projektet sendte
sekretariatet et spgrgeskema ud til
kommunerne via nyhedsbrev
kontaktpersonnetvaerket.

| alt besvarede 42 kommuner
sp@rgeskemaet helt eller delvist.

Spgrgeskemaet bestod af bade
kvantitative spgrgsmal samt
muligheden for at komme med
kvalitative kommentarer.

]

Der varialt 19 spgrgsmal
omhandlende kommunernes
forventede udbytte af projektet pa
sigt, implementeringsgrad, brug af
materialer m.m..
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Ibrugtagning af kerneleverancer

| spgrgsmalene om brugen af forskellige materialer
svarer de fleste kommuner, at de ikke har taget
materialerne i brug. Flest er begyndt at anvende
begreberne i funktionsevnekataloget og
indsatskataloget, mens en mindre andel har taget
samarbejds- og dokumentationsmodellen i brug.

Dette indikerer, at en del kommuner, pa trods af
manglende it-understgttelse af FFB’s kerneleverancer,
har valgt at tage centrale elementer i FFB i brug i den
faglige praksis.

Projektet har kendskab til en reekke kommuner, som
tidligt er begyndt at forholde sig til og tilegne sig
leverancerne. Deres vurdering er, at de star pa et mere
motiveret og bedre informeret grundlag, nar den
tekniske fagsystemsimplementering pabegyndes i deres
kommuner.

S

Er | gdet i gang med at bruge disse
elementer?

Samarbejds- og
dokumentationsmodellen?

o
3
12
Indsatskataloget |y 5
o
26
Ly
17

0

Begreberne for funktionsevne, herunder
funktionsevneguiden

Andre delelementer

HJa HNej



Oplevede eller forventede faglige gevinster

| spgrgsmalene om forventede eller oplevede
gevinster ved implementering af Feelles Faglige
Begreber svarer de fleste, at de i hgj eller nogen
grad forventer gevinster ved FFB. Dette gaelder
seerligt ift. sammenhangen mellem myndighed og
udfgrer, et styrket felles fagsprog samt en mere
retvisende udredning.

En del kommuner oplever eller forventer at FFB i
mindre grad, nogen grad eller slet ikke letter
dokumentationsarbejdet. Hensigten med FFB er,
at der skal dokumenteres bedre, men ikke i
mindre omfang. Realiseringen af denne gevinst
har lidt lengere udsigter, da det kraever it-
understgttelse og en vis fortrolighed med den nye
praksis. Fremtidige implementerings-aktiviteter
kan derfor med fordel vaegte at kommunikere det
budskab.

| hvilken grad oplever | eller forventer I...

at FFB letter dokumentationsarbejdet i
sagsbehandlingen?

at det faelleskommunale indsatskatalog
understgtter et falles sprog mellem myndighed og
udfgrer om de indsatser, som vi tilbyder borgerne?

at kunne skabe mere sammenhang for den enkelte
borger i et sagsforlgb?

en mere retvisende udredning af borgerne ved
brug af de nye udredningstemaer (det
feelleskommunale funktionsevnekatalog og -guide)?

et styrket feelles fagsprog mellem myndighed og
udfgrer?

o
(€]
=
o
[y
(€]
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Oplevede eller forventede gevinster i relation til
datainformeret styring og ledelse

Spegrgsmalene vedrgrende gevinster i relation til en mere
datainformeret styring og ledelse viser, at kommunerne
bredt set oplever eller forventer at kunne realisere
projektets opstillede gevinster ved implementering af
Feelles Faglige Begreber.

Som svarene indikerer, bevaeger kommunerne sig mod en
mere datainformeret styring, ledelse og praksis pa det
specialiserede voksenomrade — en kultur og disciplin, som
endnu er ny for mange medarbejderes vedkommende. Det
stiller bl.a. nye krav til handtering og anvendelse af faglige
data. En mere datainformeret styring, ledelse og praksis er
en bevaegelse, der ikke alene sker pa det specialiserede
voksenomrade, men pa alle kommunale fagomrader. Derfor
arbejder KL og kommunerne pa den farste
feelleskommunale datastrategi, som opstiller principper og
malsaetninger for de dele af datadagsordenen, der kraever,
at kommunerne arbejder i faellesskab. Udvikling og
anvendelse af flere faglige datastandarder som Fzelles
Faglige Begreber bliver en af datastrategiens malszatninger.

| hvilken grad oplever | eller forventer |

at mere systematiske dokumenteret effektdata giver
viden, som | ikke havde fgr?

bedre beslutningsstgtte ifm. kgb og salg pladser ved
implementering af det feelleskommunale
indsatskatalog?

at FFB’s dokumentationspraksis og effektmaling giver
anledning til mere viden om indsatsernes virkning for
borgeren?

at samarbejds- og dokumentationspraksissen sammen
med begrebsapparaterne giver anledning til et styrket
samarbejde mellem myndighed og udfgrer?

at FFB i hgjere grad muligggr genbrug af
dokumentation og data?

en mere systematisk opfglgning pa borgernes sager?

o
(6,
=
o
=
v
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Sammenhaengen mellem

FFB og VUM 2.0

Med 29 af i alt 37 respondenter (78 %), som svarer at de
i nogen grad, i hgj grad eller i meget hgj grad oplever at
det er lykkedes at tydeligggre sammenhaengen, tyder
det pa at budskabet i nogen grad er blevet udbredt.

Kun 1 respondent mener, at det slet ikke er lykkedes,
mens 5 respondenter svarer i mindre grad.

Netop sammenhangen — og for sa vidt forskelle —
mellem FFB og VUM 2.0 har vaeret et emne, som har
haft stor bevagenhed i kommunerne og derfor ogsa i
sekretariatets kommunikation med kommunerne. Hvis
man som kommune ikke er indviet i de to projektet, sa
forekommer sammenhangen kompleks, og derfor ogsa
vanskelig at fa overblik over.

Sekretariatets succeskriterie har vaeret, at kommunerne
som minimum skal have vished om at FFB er vaevet ind i
VUM 2.0 og at it-leverandgrernes fagsystemer er
udviklet som sadan. Sekretariatet har benyttet slidet til
hgjre til at forklare sammenhangen for kommunerne.

| hvilken grad oplever |, at det er lykkedes
projektet at tydeligggre sammenhangen
mellem FFB og VUM 2.0

N

| hgj grad
| mindre grad
-]
Ved ikke 2

VUM 2.0

Hvad vi dokumenterer

Recovery og (re)habilitering i hele
sagsbehandlingen
Lovmedholdelighed og
retssikkerhed

Skaerpet fokus og styrket analyse
i udredningen

Fzelles begreber pa tvaers af
myndighed og udferer

Hvordan vi dokumenterer
Standardiserede og klassificerede
begreber

Ensartede og strukturerede data
om kvaliteten pa omradet
Sammenhzeng for borgerne
Samarbejde og kommunikation
lokalt og pa tveers af kommuner

I 5

Redskaber

Falles Faglige Begreber er indarbejdet i VUM 2.0

Sagsoplysning

Sagsabning

Sagsvurdering Afgerelse
= 6

Sagsabning Udredning-

sagsoplysning

Indstilling Hai_ndleplan‘.

Udredning- Bestilling

sagsvurdering

Afgorelse Dokumentation Statusnotat

Opfalgmng

Funktionsevneniveau:

0
1
2
3
4

(ingen nedsat funktionsevne)
(let nedsat funktionsevne)
(moderat nedsat funktionsevne)

(sveert nedsat funktionsevne)
(fuldsteendig nedsat funktionsevne)

Strukturerede indsatsmal Stettebehovsniveau:

Intet stattebehov
Let stottebehov
Moderat stattebehov

+ Borgerens malformulering

+  Maltype

+ Udredt aktivitet- og deltagelsesundertema
+ Aktuelt funktionsevneniveau

+ Forventet funktionsevneniveau

= Opfelgningsdato for malet

= Ansvarlig for opfelgning

* Andre relaterede undertemaer

Hojt stettebehov
Fuldstzendigt stettebehov

20



Samarbejdet med it-leverandgrerne

De it-systemer, som de kommunale myndigheder og de sociale tilbud arbejder i, indkgbes af den enkelte kommune
eller virksomhed. Ved projektets opstart viste en kortlaegning, at der var fire primeere it-leverandgrer pa markedet,
nemlig KMD, Systematic, EG og Dedalus (tidligere DXC). Netcompany er sidenhen ogsa blevet leverandgr.

Som konsekvens af at der er tale om et flerleverandgrmarked, og at KL gnsker at motivere et sundt og konkurrerende
marked for fagsystemer til kommunerne, har projektet arbejdet ud fra en efterspgrgselsstyret strategi pa et fler-
leverandgrmarked. Det betyder at projektet har arbejdet med en hgj grad af abenhed fra projektets start om hvilke
succeskriterier der har vaeret styrende, sa som sammenhang mellem VUM og Falles Faglige Begreber og at Falles
Faglige Begreber specificeres i en uddataspecifikation, som it-leverandgrerne godkendes efter. Godkendelsesprocessen
gennemfgres af MedCom i 2022. Projektet har desuden tilbudt at bidrage ved pilotafprgvninger af FFB’s leverancer i et
samarbejde mellem it-leverandgrerne og deres kommunale kunder, hvilket tre leverandgrer har benyttet sig af.

En tidlig dialog med it-leverandgrerne viste et gnske om Igbende bilaterale mgder mellem projektet og den enkelte
leverandgr. | projektets tre f@grste faser har der derfor veeret gennemfgrt 1-2 bilaterale leverandgrmgder, samt et falles
ledelsesmgde, om aret. Herudover har projektet deltaget ved forskellige kommunerettede kundearrangementer hos it-
leverandgrerne, nar it-leverandgrerne har fundet det relevant. It-leverandgrerne har haft mulighed for at tilmelde sig
et Nyhedsbrev rettet szerligt mod dem, ligesom der har veeret almindelig Igbende dialog, nar det har vaeret relevant fra
projektet eller den enkelte leverandgr. Den dbne og Igbende dialogform har givet mange gode input og refleksioner til
projektet, som har styrket kvaliteten af slutleverancerne. En rundspgrge hos it-leverandgrerne i efteraret 2021 viste, at
projektets ambition om tidlig inddragelse, Igbende og aben dialog og praecision i uddatakrav til dels er lykkes. Nogle
efterspgrger endnu mere dialog og endnu mere information.
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Med implementeringen af Faelles Faglige Begreber treeder kommunerne nogle
afggrende falles skridt mod gode data pa socialomradet, som blandt andet
kan give dataunderstgttede sammenhangende borgerforlgb og samarbejder
mellem kommuner og sociale tilbud.

Rapportens sidste sider indeholder bud pa potentialer og perspektiver pa
videreudvikling af projektet
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Perspektivering og potentialer

Kommunerne har de seneste to ar haft mulighed for at mgdes gennem fire netveerksmgder om Fzelles Faglige
Begreber. Nedenstdende perspektiver og potentialer kommer fra disse netvaerksmgder.

Tidlige erfaringer fra de kommuner, der har implementeret VUM 2.0 og Felles Faglige Begreber i Igbet af
sommerhalvdret 2021

Det giver god mening at arbejde med det faelleskommunale indsatskatalog. Indsatskataloget styrker samarbejdet med
de sociale tilbud, som med iszer ydelserne bliver skarpere pa, hvilke forventninger der er til dem. Det handler bade om
indhold af de konkrete ydelser, men ogsa refleksioner over om de sociale tilbud har de rette faglige kompetencer til at
Igfte alle de opgaver, der fglger med de enkelte ydelser. Samtidig ser flere af de sociale tilbud meget positivt p3a, at
bestillingerne fra de kommunale myndigheder som udarbejdes med afsaet i VUM 2.0 og Felles Faglige Begreber bliver
mere ens at ga til, fordi de indeholder samme typer informationer og felles sprog. Det ggr bestillingerne meget
nemmere at forsta.

Flere paragrafomrddet vil give bredere og bedre datagrundlag

Kommunerne har ved forskellige lejligheder haft mulighed for at drgfte den afgraensning af Fzlles Faglige Begreber-
projektet, som blev besluttet i Igbet af det fgrste halve ar. Datastandarden omfatter i dag Servicelovens §§ 82 a-d, 85,
103, 104, 107, 108 og Almenboliglovens § 105. Mange kommuner efterspgrger yderligere datastandardisering, konkret
pa Misbrugsomradet (Servicelovens § 101 og § 102) samt Herberger (Servicelovens § 110) og eventuelt pa Krisecentre
(Servicelovens §109). Herudover efterspgrges at tilbudstypen ”Botilbudslignende tiloud” udvides til ogsa at daekke
andre typer end aldre- og handicapboliger, ligesom der er et generelt gnske om at fa flere tilbudstyper (klublignende
tilbud, vaeresteder mv.). Endelig peges ogsa pa Brugerstyret Personlig Assistance (Servicelovens § 96) som et af de
omrader, der med fordel kan standardiseres pa relevante data.
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Afdaekning fra Socialstyrelsen genbekraefter
behovet for Faelles Faglige Begreber

En rapport fra Socialstyrelsen (maj 2021) afdaekker kommunernes perspektiver pa en raekke
udfordringer og behov pa det specialiserede socialomrade for voksne. Rapporten afspejler og
indikerer pa ny det udfordringsbillede, som FFB-projektet blev igangsat og udviklet til at skulle
impdega.

| relation til sagsbehandling og kvalitetssikring af indsatser og metoder viser rapporten, at:

* 54 pct. af kommunerne oplever udfordringer med at anvende data som grundlag for styring
efter strategiske mdlsaetninger

* 52 pct. af kommunerne oplever udfordringer med at fglge og udvikle kvaliteten i socialfaglige
indsatser og metoder pd en systematisk mdde

* 51 pct. af kommunerne oplever udfordringer med at anvende data om borgere til refleksion
over og udvikling af den socialfaglige praksis

* 41 pct. oplever udfordringer med at indsamle data om borgerens udvikling og trivsel pé en
systematisk mdde

* 40 pct. af kommunerne oplever at de saerligt oplever udfordringer med at sikre hyppig,
systematisk og dokumenteret opfalgning pa, om indsatsen har den gnskede effekt, og om de
opstillede mdl nds.

Med en feelleskommunal og systematisk dokumentationspraksis, som tilvejebringer strukturerede
data om kvaliteten pa omradet, er FFB s@sat for imgdega flere af de udfordringer, som rapporten
peger pa. Socialstyrelsens undersggelser understreger saledes behovet for, at kommunerne
prioriterer implementering af FFB og VUM 2.0.

Rapporten kan findes pa Socialstyrelsens hjemmeside: Udfordringer i forhold til voksne pa det
specialiserede socialomrade - kommunale perspektiver — Socialstyrelsen - Viden til gavn

Socialstyrelsen

Udfordringer i forhold
til voksne pa det
specialiserede
socialomrade

Viden til gavn
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