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Agenda
ÅDelprogram 1: Status, orientering om konkrete produkter/bedre 

breve, Mobile first værktøj og Orientering om igangsættelse af 

kortlægning om uden mitID analyse

ÅDelprogram 2: Status, teknologiradar og Ai-landkort

ÅDelprogram 3: Status , Projekt: òForbedrede rammer for deling 

af data i overgange mellem institutioneròog Projekt: òSikker 

medicinering og digital kommunikation p¬ rusmiddelcentreò

ÅDelprogram 4: Status og Digitale affaldsdata

ÅDelprogram 5: Status, Generel infoog Dataunderstøttet 

bæredygtig turisme

ÅDelprogram 6: Status, Sikkerhedsprogrammet



Delprogram 1

Borger, teknologi og 

lokaldemokrati



Status Delprogram 1

Projekt Formål Status

Bedre breve og blanketter At skabe bedre kommunikation til 
borgeren genne udvalgte 

showcases (KY/KLs blanketter)

Projekt i gang ï afsluttes i 1. 
halvår 2024

Nye veje til optimeret inklusion i 
borgerrettet digital selvbetjening 
og services

Brugerundersøgelser af hvorfor 
borgeren falder fra i 

selvbetjeningsløsninger

Analyse i gang og løber hele 2024 

Fra PC til mobile first Borgere skal kunne bruge det 
device de ønsker. 

Å Udviklet screeningsværktøj 
Å Analyse afsluttet.

Uden MitID : En kortlægning af 
udfordringer for borgere og 
kommunale medarbejdere

Skabe grundlag for at identficere  
behov for indsatser for ikke 
digitale borgere

Analysen er ved at blive igangsat 
ï forventes færdig 1. halvår 2024

Fjern filerne  
Analyse af muligheder for at 
understøtte kontodeling i de 
fælleskommunale systemer

Analyse under udarbejdelse
- forventes færdig 1. halvår 2024

Effektmåling af kommunernes 
kontrolindsats

Løbende måling af effekten af 
kommunernes kontrol med social 
snyd 

Projektet løber hele programmet. 
Der udgives årligt 
effektmålingsrapporter.



Uden MitID: En kortlægning 
af udfordringer for borgere og 
kommunale medarbejdere
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ÅØget kompleksist i MitID processen 

ÅAnalog håndtering af ærinder hos offentlige 

myndigheder

ÅUdfordringer for kommunale medarbejdere i 

balancen mellem service og it-sikkerhed

Del 1 : Udfordringer for borgere ved nyudstedelse og 

genaktivering af MitID

Del 2: Udfordringer for Borgere uden MitID og 

hvilke udfordringer det føre med sig hos de 

kommunale Medarbejdere

Forventning at få belyst kommunernes 

mulighedsrum i mødet med borgerne der ikke har 

MitID, samt alternative veje for borgere uden MitID. 

Brugertilfredsheden blandt MitID brugere er 
ǎǘŜƎŜǘ ŦǊŀ сп҈ ƛ нлнн ǘƛƭ тп҈ ƛ нлноΧΦ



NÞste skridté
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Kontaktinformation

Kamilla Winther Christoffersen

Mail: Kawc@KL.dkÅIndhente hjælp fra eksterne konsulenter 

ÅOprettelse af følgegruppe 

ÅDel gode idéer, bemærkninger eller andet 

med osé. 


