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Sadan bruger du
teenke-hojt-test til at
skrive endnu bedre

En teenke-hojt-test er en metode til at undersege, hvordan en tekst — fx et brev
— opleves. Den kan bruges af bade leveranderer og kommuner, som eonsker at

skrive endnu bedre breve til borgerne.

Kort fortalt beder du et antal laesere om at laese teksten og undervejs
saette ord pa tanker, folelser og oplevelser. Metoden kan give indblik
i, om dine tekster forstas og opleves, saidan som du ensker og haber.
Skulle det ikke veere tilfeeldet, kan metoden pege p3, hvad du skal for-
bedre og hvordan. Pa den made kan metoden hjaelpe med at styrke
den skriftlige kommunikation.

Sadan udferer du en tenke-hojt-test

- gode rad til for, undervejs og efter

Pa de naeste sider kan du lzese en raekke praktiske tips og metodiske
overvejelser, som kan gere det let og udbytterigt at teste dine tekster.
Du kan laese om:

For du tester

Hvad gar metoden ud pa?

Hvor mange tekster kan du teste, og hvor lang tid tager det?
Hvilke tekster kan du teste?

Hvordan finder du lzesere til testen — hvem og hvor mange?
Hvor skal testen forega?

Undervejs Hvordan saetter du testen i gang?
i testen Hvad er din rolle under testen?

Hvad ger du, hvis laeseren gar i sta?

Hvordan runder du testen af?

Hvordan registrerer du laesernes kommentarer undervejs?
Efter testen Hvordan bearbejder du resultaterne?

Hvordan kan du anvende resultaterne?
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For du tester

Hvad gar tenke hojt-metoden ud pa?

Som navnet antyder, er det centrale ved metoden, at lzeseren taenker
hojt. Undervejs gennem teksten fortzeller lzeseren dig, hvad han eller
hun spontant teenker/feler/oplever under laesningen. Det er laeseren,
der styrer, hvad der er fokus pd i laesningen. Pa den made vil du ofte
fa viden om elementer ved teksten, som du maske ikke selv havde
teenkt pa at sporge til.

Under selve testen praesenterer du lzeseren for teksterne, en for en.

Hvis du vil undersege, hvordan teksten laeses pa en skaerm, kan du
praesentere laeseren for teksten pa en pc eller mobil. Navnlig nar tek-
sten laeses pa mobil, er det relevant at overveje, om teksten tilpasser
sig skaermen eller ej. Det kan have betydning for laeserens oplevelse
af teksten. Laes mere i afsnittet: "Hvordan saetter du laeseren godt i

gang?”

Hvis du ikke har fokus pa laesningen pa skaermen, kan du have en prin-
tet version klar til leseren.

Hvor mange tekster kan du teste — og hvor lang tid tager det?
En test kan vare 1 til 1¥2 time. Varer testen laengere, kan bade laeseren
og du blive treette og uopmaerksomme.

Pa en time kan | sandsynligvis na at tale om to breve i bade en gam-
mel og en ny version, altsd i alt fire breve, forudsat de hver er omkring
1-1v4 sider lange. Er de lzengere, bor du saette 1% time af. Hellere
have lidt for meget tid end haste igennem.

Serg for at planlaegge testene, sa du har i hvert fald %2 times pause
mellem hver test, sd du bade kan notere dine eftertanker og puste ud.

Hvilke tekster kan du teste?

Forskning har vist, at laesere nemmere kan reflektere over teksternes
udformning, nar de bliver praesenteret for to forskellige versioner. Der-
for anbefaler vi, at du tester bade den oprindelige version og en ny
version af din tekst. Forskellene mellem teksterne hjaelperen laeseren
med at italesaette forstaelser og oplevelser.

Forskning har ogsa vist, at du far mest udbytte af testen ved at bede
lzeseren starte med at lzese den oprindelige version og derpa den nye.
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Hvordan finder du lesere til testen — hvem og hvor mange?
Metoden er en sakaldt kvalitativ metode, hvor det er vigtigere at ga i
dybden med nogle fa lzesere end at lave et overordnet interview med
mange. 6 til 10 lzesere plejer at vaere tilstraekkeligt til, at du far foldet
en vifte af forskellige synspunkter ud.

Nar du skal udvaelge dine lzesere til testen, kan du begynde med

at vurdere, om teksten henvender sig til en bred eller en smal mal-
gruppe. En tekst med en bred malgruppe kan vaere information, som
mange borgere i forskellige livssituationer skal have. Og en tekst med
en smal henvender sig kun til bestemte mennesker i en bestemt si-
tuation.

Er malgruppen bred, ber du ferst og fremmest overveje spredning,
sd du far talt med forskellige repraesentanter for malgruppen. Du kan
overveje disse parametre:

e Alder

e Uddannelsesbaggrund

e Kon (Dette nuanceres i dag af flere forskellige kensidentiteter.
Hvis du vurderer, at det er relevant for tekstens emne, kan du
overveje at nuancere kensfordelingen).

Er malgruppen smal, ber du starte med at fokusere pa at finde laesere,
der passer i denne gruppe — og dernaest straebe efter, at du ogsa far
spredning i parametrene alder, uddannelsesbaggrund og ken.

Du ber undlade at teste lzesere, som er i din egen indercirkel, fx bor-
gere du samarbejder med; familie; venner og bekendte. Du kan evt.
rekruttere laeserne i andet geled: Din venindes kollega, din onkels
nabo osv. Alternativt kan du lave et opslag pa Facebook, bede kolleger
sporge blandt de borgere, de samarbejder med osv.

Hvor skal testen forega?

I princippet er der mange muligheder: | et medelokale pa radhuset,
hjemme hos laeseren, pa videomede som fx Teams. Lesningen med
videomede kan dog gere det svaert at skabe samme trygge/fortrolige
stemning, som hvis | medes i samme fysiske rum.



Under testen

Hvordan satter du leseren godt i gang?
Det er en god idé at forklare lidt nazermere, hvad du mener med, at in-
formanten skal "taenke hejt”. Du kan:

o forklare det med ord
o illustrere det ved selv at gore det

Hvis du vil forklare det med ord, kan du fa inspiration her

Jeg vil bede dig om at saette ord pa sa mange af dine oplevelser
som muligt. Det, du taenker, foler, undrer dig over, synes er godt
eller skidt. Det kunne fx vaere udsagn som:

”Jeg forstdr ikke helt, hvordan X hanger sammen med Y her”.
eller:

"Her synes jeg, der mangler noget.” eller:
"Det forstar jeg ikke.” eller:

"Det er skrevet rigtig klart.”

Ordet er altsa helt frit. Du ma ogsa meget gerne sztte ord pa
eventuelle folelser:

”Jeg bliver helt forskraekket, ndr jeg lzeser at...” eller omvendt:

"Det giver mig en folelse af tryghed, at..”

Hvis du tester, hvordan borgeren laeser teksten pa pc eller mobil, vil
tekstbilledet jo for laeseren se meget forskelligt ud, alt efter om brevet
vises som en pdf eller tilpasses til skeermen.

Hvis brevet ses som en pdf, er det sandsynligt, at laeseren vil rette
meget af sin opmarksomhed mod vanskelighederne ved at laese den
lille skrift og overskue det samlede tekstbillede. Her kan du vaere nedt
til at hjeelpe lzeseren til ogsa at rette opmaerksomhed mod sproget/
indholdet. Du kan fx rammesaette sadan: "Saet ogsa gerne ord pa,
hvordan du oplever selve sproget og brevets indhold.”

Hvis du omvendt ensker at rette opmaerksomheden mod selve me-
diet og laesesituationen, kan du sperge direkte til det, fx: "Seet ogsa
gerne ord pa, hvis du gor dig nogen tanker om at laese pa en skaerm,
og ikke pa papir”

Skal laseren lase hojt?

Det kan gore det lettere for dig at folge med, hvis laeseren lzeser hojt.
Sa som udgangspunkt kan du opfordre til det. Dog kan der vaere
ulemper: Hvis laeseren fx er ordblind og/eller er usikker ved at skulle
laese hojt, kan det vaere bedre blot at opfordre til at teenke hejt uden
at laese hojt.

Hvad er din rolle undervejs?

For ikke at forstyrre laeserens flow er det som hovedregel en fordel,
at du ikke afbryder med dine spergsmal undervejs. Hvis du har speci-
fikke spergsmal til teksten, ber du gemme dem til sidst.

Hvis lzeseren undervejs siger noget, du har brug for at fa uddybet for
at kunne forsta, kan du dog godt sperge ind til det. Du kan fx sige:

"Du siger, brevet opleves maerkeligt. Kan du sige lidt mere om, hvad
meerkeligt betyder for dig lige her?”

Det handler altsa om at uddybe laeserens oplevelse, sa du bedre kan
forsta dine data efter testen.

Hvad ger du, hvis leseren gar i sta?
Hvis lzeseren stopper op, kan du lige vente lidt og se, hvad der sker.

Oplever du, at pausen er blevet for lang, kan du sige:

"Det ser ud som, at du er gdet lidt i std med at laese. Mon der er noget,
du er blevet saerligt optaget af?”
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Vaer i evrigt ogsa opmaerksom pa laeserens kropssprog. Hvis du for-
nemmer, at du ikke afbryder noget, laeseren selv er lige ved at formu-
lere, kan du sige hejt, hvad du har observeret:

"Jeg laegger maerke til, at du stopper og rynker brynene nu. Mon du
kan saette ord pd, hvad der sker i dig lige nu?”

Hvordan runder du testen af?

Efter hvert brev kan det vaere, der er saerlige formuleringer eller andet,
som du ensker at fa viden om. | sa fald kan du efter laesningen stille
specifikke spergsmal.

Spergsmal kan undersege forstaelse: "Hvad star der i brevet, at man
skal gere, hvis...?”

Eller de kan undersege oplevelse: "Hvordan oplever du formuleringen
XXX?"

Du kan ogsa tage noter undervejs om forstdelser og oplevelser, der
kom frem i lzesningen, og som du sperger dybere ind til nu.

Skal du optage video/lyd eller tage noter?
Der er fordele og ulemper ved de forskellige mader at registrere te-
sten pa.

Fordelene ved video er, at du far et materiale, du kan naerstudere for
at fa alle detaljer med. Hvis du gerne vil have viden om, hvilke felelser
en tekst fremkalder, kan stemmen og kroppen vaere gode kilder til
viden om det. Ulempen er, at videooptagelsen kan forstyrre laeseren,
og at det er ret tidskraevende for dig at se alle videoerne igennem.

Lydoptagelse forstyrrer laeseren mindre end video geor. Lydoptagelser
har dog ulempen, at du ikke kan se kropssproget, og at det ligesom
video tager tid at lytte optagelserne igennem.

Du kan ogsa invitere en kollega til at tage noter undervejs, samtidig med
at du selv noterer. Fordelen er, at det er nemt at bearbejdere materialet
bagefter. Ulempen er, at | kan ga glip af noget, som I ikke far noteret.

En god kombination er, at du og en kollega flittigt tager noter, samti-

dig med at du optager. Sa har du optagelserne som back-up, hvis der
er noget, du mangler noter til og far brug for at genhore.
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Efter testen

Hvordan bearbejder du resultaterne?

Nar du har gennemfort alle samtalerne med dine laesere, kan du skri-
ve en lille rapport med de vigtigste pointer. Rapporten er nyttig, hvis
du fx skal fremlaegge resultaterne for din ledelse og dine kolleger, uan-
set om du arbejder hos en leverander af breve eller i en kommune.
Du kan se et eksempel pa sadan en rapport her. [Vi kan vedlagge min
rapport fra testen]

Hvis du ikke skal fremlaegge resultaterne sa formelt bagefter, kan du
ogsa godt nejes med bare at notere de vigtigste pointer ned, sa du
ikke glemmer dem.

Hvordan kan du anvende resultaterne?
Der kan veaere mange forskellige holdninger til, hvad der er godt sprog
og god formidling i en organisation.

Det kan gere det vanskeligt at nd til enighed om, hvordan | ber skrive.

Teenke-hejt-testen repraesenterer jo lzesernes oplevelse af jeres tek-
ster, og derfor er citater og pointer rigtig gode som argumenter i dis-
kussionen om, hvordan I skal skrive.

Bade som leverander og kommune har | jo en bred vifte af breve. Det
er naturligvis hverken nedvendigt eller muligt at teste alle breve. |

kan nejes med at teste nogle grundlaeggende genrer: Fx et afslag, en
bevilling og en partshering. Herudover kan | maske ogsa have gavn af
at teste breve, hvor der er noget szerligt pd spil. Det kan veere et brev,
hvor I skal forklare noget saerligt indviklet. Eller et brev, hvor der folel-
sesmaessigt er meget pa spil for borgeren. Ud fra test af disse breve
kan | sa formulere retningslinjer, som kan geaelde for den evrige pro-
duktion af breve.

I mange kommuner pejler man efter veerdien "Borgerne i centrum.”
Det er vigtigt, at bade breve fra leveranderer og fra kommunen selv
passer til kommuners vaerdigrundlag, som ofte stemmer helt overens
med borgernes ensker. Og med resultaterne fra din taenke-hojt-test
kan I virkeliggore det og lade jeres tekster guide af laesernes behov.

Rigtig god fornoejelse med arbejdet med testen.
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