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Samarbejde omkring beboere |
udsatte positioner.

v/Centerchef, Pernille Madsen
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Feelles Udlejnings og anvisningsaftale.

AHelsinger Kommune og de lokale boligorganisationer indgik i
august 2022 en feelles Udlejningg anvisningsaftale.

A Aftalen har sit politiske ophaendpialogforum for almene boliger

Som del af aftalen blev der nedsat en arbejdsgruppe med fokus pa udsatte
borgere i de almene afdelinger.

A Baggrunden var et gnske fra beboere, drift mv. om handlemuligheder ift. beboere
| udsatte situationer.

~ ¢
- & 00000 o N L% >
"oy = N
R [)E & N rw iisnncis WA . J e =7

- -
e 8 8 & &6 & &8 6 8 8
e g oo s aar et S

®e e e a o 222", ()

A T




@ HELSINGO@R
= KOMMUNE

Arbejdsgruppe med fokus pa udsatte borgere

AFormalet med arbejdsgruppen
At styrke samarbejdet mellem Kommune og boligorganisationer
omkring socialt- og psykisk udsatte beboere i de almene boliger med
henblik pa at definere faelles handlemuligheder og lgsninger.

Arbejdsgruppen er ikke politisk, men:
A refererer til Dialogforum for Almene boliger

A bestér af faglige og administrative medarbejdere

A beboerdemokrater, civilsamfundsaktagrer samt andre myndighedsomrader
inddrages Igbende i arbejdet.
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Samarbejdet

Al farste omgang handler det om at identificere, hvor opgaven
reelt kan/skal Igses.
A Hvornér er en kommunal opgave?
A Hvad er boligselskabsrelateret opgave?
A Hvornar skal tredjepart inddrages?
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Tveaergaende dialogmader

Boligselskab
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Borgerens vej fra e@110-boform
Social- og (herberg og forsorgshjem) til egen bolig

Boligstyrelsen

30.9.2024

Viden til gavn



A8-9 ud af 10 borgere kan med den rette
stgtte lykkes med at bo 1 egen bolig og
fastholde den over tid
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Borgere 1 hjemlgshed er forskellige

A Misbrug

A Kriminalitet

A Psykiske lidelser / vanskeligheder

A Sundhedsmeaessige problemstillinger
A Ringe tilknytning til arbejdsmarkedet
A Begreenset netveerk

A Déarlig gkonomi
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Kendetegn ved brugere&fl 0-boformer

Kortvarigt Episodisk ophold, Langvarigt
ophold, 2021 2021 ophold, 2021
Misbrug, livsforigb 64 90 66
Alkoholmisbrug, livsforlgb 41 64 38
Stofmisbrug, livsforlgb 41 69 46
Psykisk lidelse, livsforlgh 63 70 62
Psykisk lidelse og misbrug, livsforlgb 46 65 45
Psykisk lidelse og/eller misbrug, livsforlgb 81 96 83
Faengsel, livsforlgb 21 43 25
Mindst én risikofaktor, livsforlgb 84 97 85
Beregningsgrundlag, antal personer (N) 2.066 975 2.103

Kilde: VIVE (2024): Brug af velfeerdssystemet blandt borgere i hjemlgshdgeh registerbaseret undersggelse af brug af velfeerdsstgemets indsatser og ydelser blandt borgere i
hjemlgshed.



Samarbejdet omkring borgerens vej |1 egen bolig
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HousingFirsttilgangen




Omlaegningen af indsatsen mod hjemlgshed

AFormalet er at bidrage til en omlaegning af indsatsen mod
hjemlgshed ud fra en malsaetning om at:

A Udbrede Housing First-tilgangen,
A Reducere antallet af borgere i hjemlgshed markant og

A Ggre op med langvarig hjemlgshed.



Fire specialiserede stgttemetoder indenfor
Housingrirst
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CTI ICM M-ACT ACT

Critical Time Intensive Case Modificeret Assertive Assertive Community
Intervention Management Community Treatment Treatment

udsathed
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Stigende kompleksitet i borgerens




Et overordnet indblik 1 den
specilaliserede stgtte

Visiteret indsats
A Det er kommunen, der visiterer til stgtten

Indholdet | stgtten

A Enbostgttemedarbejder/ (M-)ACFteam
leverer statten

A Statten tilretteleegges efter borgerens behov
0og ansker

A Eksempler pa opgaver




Det gode samarbejde mellem
oligorganisation ogskemmune




@resundskollegiet
sSom case




Udfordringer, leering
0g veerktgjer

Udfordring

- Skepsis fra eksisterende beboere
- Fordomme

Leering

- Forandring

-¢ha 23 RSY¢

Udfordring

- Samarbejde pa tvaers

- Forestilling vs. virkelighed

Veerktgjer

- Forventningsafstemning og rammeseaetning
- Kontakpersonsordning (KK)

Udfordring

- Feellesskaber

- Anonymitetskodeks

Veerktajer

- Stabil bolig

- Samarbejde med PLAY
- Et misforstaet hensyn
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ktleder Iben Nova Rask

| fsb, proje

and

En ekstra h



fsb tmere end en bolig

A Stgrste almene boligorganisation i KBH, 10.000 lejem&l med 30.000 beboere

A Drift af 90 afdelinger, med 300 ansatte og Bygherre, med 750 nye almene boliger
A Socialt fokus: Beboerradgivere og 2 sociale helhedsplaner

A Politisk drevet organisation, Organisationsbestyrelsen

A Gode erfaringer med social beskaeftigelse

A Organisationsbestyrelsen har en ambition - social beskaeftigelse i fsb drift og byg



