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HVORDAN SER TEKNOLOGIUDVIKLINGEN UD — HVAD KOMMER
EFTER RPA?

Vores bud pa en enkel teknologirader tager afszet i vores matrix over den
digitale automatiseringsrejse. Meget automatisering i kommunerne tager pt.
fat i business as usual og data som er struktureret.

| takt med at vi far mere data, mere datakraft og ikke mindst adgang til
mere kognitive og algoritmebaserede teknologier, sasom fx Machine
Learning, aendrer mulighederne sig. Automatiseringsprojekter vil i hgjere
grad tage udgangspunkt i bade struktureret og ustruktureret data og mere
avancerede algoritmer.

Business Proces
Machine Learning
& Big Data
(C)

Digital innovation

Enterprise Content

(RPA/RDA) Ma-;:%:nn)-ent

Robotics

Det er en rejse, hvor vi ikke altid kender slutmalet og hvor man ikke bare
optimerer effektivitet, service eller kvalitet, men ogsa kan finde muligheder

Business as usual

for helt nye forretningsmodeller i den kommunale sektor.

Struktureret info Ustruktureret info

De neeste slides seetter ord og forhold pa de nye teknologier, og slutteligt
har vi lavet et bud pa en teknologiradar der illustrerer en realistisk teknologi
udvikling over de naeste 4 ar indenfor automatisering.

DROIDS 3

-.an agency powered by Spitze & Celuma



FOR TRANSFORMATIONSREJSEN STARTER - SA HUSK PROCES 0OG
DATAHYGIEJNE — HEREFTER AUTOMATISERING!

Automatisering l m '

 RPA: Robotics

Process
Digitalisering Automation T ———
. Informationer - Digitale assistenter 0 es?l pp(_)k Seh’
. Transaktioner - Charbots 1/3 af alle de virksomheder
. Seette stram til « Machine Learning som vil I gang me_d
dokumenter - Al: Artificial Automatisering siger de
Standardisering -+ F& input digitalt Intelligence farst skal modernisere
. Processer ex deres data platform. Her
- Kontroller Isgesl,\rgti)r?gtjeernmgs- B SR 4B L
* Infrastruktur e Mv. processerne...
 Organisering
* Lovgivning
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Business value-add, adjusted for uncertainty

High

Medium

Low

Negative

KORT INTRO TIL TEKNOLOGIERNE

Trajectory: Time to reach next phase:

@ <1 year @ 1to 3 years @ 3 to 5years
@ 5to 10 years @ >10 years

=== Significant success
=== Moderate success
=== Minimal success

FORRESTER' RESEARCH Decision management
Al-optimized hardware
m Machine learning platforms
m Virtual agents
— Swarm intelligence
Speech e . xt analytics and
recognition ° m Robotic yrocess automatio
Natural Image and video analysis
language
generation
Wntic technology
Deep learning
platforms
( eation Survival Growth Equilibrium Decline

Ecosystem phase

Highlights pa teknologityper:

Swarm Al er en lunken trend https://unu.ai/swarm-intelligence/. Ideen er at
man samler data fra fx forskellige social medier og via algoritmer begynder
at finde mgnstre som fortaeller noget om vores kollektive adfeerd. Deraf
"svaerm” termologien. Teknologi er Fx: Axon Ai, Redtree Robotics,
Hydromea eller Sentien Robotics (kunne veere interessant ift. Smart city)

NLG (Natural Language Generation) er pa vej op, det samme geelder
Speech recognition — Begge technologier store trends og er mega hotte i
kundeservice. Grundleeggende handler det om at forsta det vi siger og
skriver - omseette det til data hvorefter vi kan omseette det til sprog eller
tekst. En lille robot Pepper, som en del kommuner har prgvet, indeholder
denne teknologi. Der er fortsat udfordringer pa den Danske sprogstamme,
men det gar fremad stille og roligt (3-5 ar). Eksempel pa leverandarer:
Semantics, Digital Reasoning, Lucidworks, Narrative Science, SAS, Yseop

Virtuelle agenter — fra Chat Bots til Alexa - de vokser og findes i alle mulige
udtryk. Skal vi have den helt automatiske intelligente og "naturlige” Chat Bot
er tidshorisonten pa 5-10 ar realistisk. Afhaenger meget af ovenstaende
teknologier (NLG) hvis modenhed fortsat er pa et lavt niveau. Ekempel pa
leverandgrer: Amazon, Apple, Artificial Solutions, Assist Al, Creative Virtual,
Google, IBM, IPsoft, Microsoft, Satisfi



https://unu.ai/swarm-intelligence/

Business value-add, adjusted for uncertainty

High

Medium

Low

Negative

KORT INTRO TIL TEKNOLOGIERNE (ll)
Highlights pa teknologityper:

Trajectory: Time to reach next phase:

@ <1 year @ 1to 3 years @ 3 to 5 years
@ 5to 10 years @ >10 years

=== Significant success
=== oderate success
=== |\linimal success

FORRESTER' RESEARCH Decision management
Al-optimized hardware
0 Machine ‘sarning platforms
Virtual agei s L
— Swarm intelligence
Speech e Text analytics and
recognition o m Robotic process automatio
Natural Image and video analysis
language
generation
Biometrics
Wntic technology
Deep learning
platforms
Creation Survival Growth Equilibrium Decline

Ecosystem phase

ML (Machine learning) er bare hot. Investeringer fra private virksomheder er
steget med 300 pct. fra 2016 til 2017. ML er algoritmer kombineret med
statistisk analyse. Det geelder om at lade computeren leere at genkende
mganstre ud fra eksempler og data og vel at maerke lsere mere end
eksemplerne selv. Pa basis af data kan computeren ogsa laere at generalisere
til nye eksempler og treeffe sakaldt intelligente beslutninger. Enkelte kommuner
er sa smat begyndt at ggre sig erfaringer med teknologien (ex Kabenhavns
Kommune) . Typiske leverandgrer er Amazon, Fractal Analytics, Google,
H20.ai, Microsoft, SAS, Skytree og Phyton.

Deep Learning platform er en neural (Al) overbygning pa ML som kan bygge
lag pa lag ML og derved begynde at se mgnstre mellem flere datasaet som
man ikke pa forhand har sat ind i algoritmen. Her begynder det for alvor at
udfordre os, da der kan komme helt andre resultater ud end forventet. Maske
ogsa resultater som man ikke helt gnsker sig. Her findes teknologier som:
Deep Instinct, Ersatz Labs, Fluid Al, MathWorks, Peltarion, Saffron
Technology, Sentient Technologies

Al er pa toppen af hypekurven. Al tager udgangspunkt i at de to ovenstaende
teknologier er pa plads. Herfra bygger man mere og mere neural kraft pa. Et
eksempel pa en relativt veludviklet Al Igsning er den Watson model man har
lavet til fx kreeftscreening pa Rigshospitalet. Det er hot, men fa har reelt
erfaringer. En Forrester analyse viser at virksomheder har sveert ved at se en
businesscase, 39 % ved ikke hvad de skal bruge det til og 33 % har ikke
ngdvendige kompetencer. Leverandgrer: Alluviate, Cray, Google, IBM, ntel,
Nvidia. Fuiitsu



Business value-add, adjusted for uncertainty
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KORT INTRO TIL TEKNOLOGIERNE (l11)

Trajectory: Time to reach next phase:

=== Significant success
=== Moderate success
=== |\linimal success

@ 5to 10 years @ >10 years

@ <1 year @ 1to 3 years @ 3 to 5years
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Highlights pa teknologityper:

Text Analytics er en overbygning pa Natural Language Generation (slide
5) og er en af de teknologier der kan forbedre Chat Bot konversationer, da
den analyserer pa strukturer og meningssammenhaeng. Text Analytics
bringer avancerede tekst analyse syntakser o.lign. Til en samtale, og
hjeelper derved med forstaelsen. Kan anvendes bade til tekst og tale.
Leverandgrer er ex : Basis Technology, Coveo, Expert System, Indico,
Knime, Lexalytics, Linguamatics, Mindbreeze, Sinequa, Stratifyd,
Synapsify

RPA som vi jo har i fokus i dette arbejde er fortsat succesfuldt og
"holdbart” ifalge Forrester. Deres bud pa de mest interessante
leverandgrer, her og nu, er: Advanced Systems Concepts, Automation
Anywhere, Blue Prism, UiPath, WorkFusion, Softomotive, Kapow

RDA er en afart af RPA. Det er aktiverbar Robotics — en rigtigt digital
assistent on the fly. Man koder robotten til at udfgre en handling og kan
aktiverer den direkte fra sin desktop. Et eksempel kan veere en bank hvor
en kunde ringer og beder om et lan. Her kan men bede om et CPR
nummer og herefter aktiverer RDA’en som sa via en raekke opslag og fa
regler kan kredit vurdere pa fa sekunder. Vi ser en gget lyst til at afprave
denne RPA afart hos bade private og offentlige virksomheder.

Leverandgrer er ex: Foxtrot, Softomotive, NICE, AutoHotKey, Pega.
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INTRO TIL TEKNOLOGIRADAR T

Det er i sagens natur sveert at spa om fremtiden, men kigger vi pa de
automatiseringsteknologier som er gennemgaet pa de forrige slides, kan man godt komme
med et bud pa, hvornar vi ser de forskellige teknologier i danske kommuner. RPA er
"landet” i den kommunale virkelighed og det er en teknologi, der tager fart. Naeste step er
de mere kognitive automatiseringstyper. Disse spas en mere ujeevn udbredelsestakt i
danske kommuner. Typisk vil kommunerne givetvis kunne opdeles i 3 typer. Vi vil se en
raekke "front runners” som prgver det af. Vi vil se nogen, som braender fingrene fordi man
teenker for stort og maske ikke helt har snor i businesscasen, og vi vil se dem, der far det
ind "ad bagdaren” via deres nuveerende leverandgrer, som udvikler kognitive services pa
"toppen” af deres produkter.

Kommunestgrrelsen har stor betydning i denne sammenhaeng. Man laver ikke ML og Al
pa toppen af small data, men netop pa big data. Man vil i de mindre kommuner opleve, at
man ikke har de datameengder, der skal til for at fa noget godt ud af fx ML. Her kan nye
produkter som eksempelvis distribueret ML maske afhjeelpe. Det er en teknologi som gar
det muligt at dele datasaet mellem flere parter i den samme algoritme. Datakvalitet vil
desuden ogsa fortsat drille, s& vores bud pa neeste side er i hgj grad et best case
scenario.
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ET BUD PA TEKNOLOGIRADAREN | DEN KOMMUNALE VIRKELIGHED
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EKSEMPLER PA KOMMUNALE FORGG OG PROJEKTER PA DE NYE
KOGNITIVE TEKNOLOGIER Der karer en del projekter

omkring talegenkendelse og
flere kommuner ex Arhus

Kommune har faet robotten

Pepper som ogsa anvender

Betaling og Kontrol i N .
Kgbenhavns Kommune r LG/Spee/‘ NLG teknologien
har en raekke pilot eCOgnit. <h Bio,77
projekter i gang pa ML. lon Clricg N
Et konkret projekt er 5\'76
billede genkendelse ift. A/ Ar 54/5,?
til udrejse/hjemrejse ML 4770,'/
stempler i pas Odense Kommune
kigger pa ML til
Reg RD PAI 9hg My bogfering somen
A "oof ;¢ overbygning til deres
ang p, ' Conc RPA projek. 'ng
v rOof €pt - -uQ
alye s of Tex; rm
Yekte, An
Syddjurs Kommune har alytlcs

et POC forlgb karende ‘

omkring chatbots. Ch
Kgbenhavn har ogsa en atbOt .
afdaekning pa beding

Ar1 Ar 2 Ar3 Ar 4

DROIDS

-.an agency powered by Spitze & Celuma



Bilag 1: Teknologierne

Vi har pa de naeste 5 slides oplistede eksempler pa
produkter og leverandgrer pa de forskellige
automatiseringsteknologier.

Da det pa alle teknologi typer er et meget volantilt og

hastigt udviklende marked, er listen ikke fuldstaendig og
vil aendre sig over tid.
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AUTOMATION
\ ANYWHERE

kapow

S 0 F T W A R E
A Kofax Company
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I- :ﬁ Chat Bots & Virtual
% Assistants

PN Can | book a room tonight?

Watson

Hi James. We have a room
available tonight- room rate
$219+tax.

i

4 Hyatt Regency Hotel
San Francisco

vergic 29

MAKES IT PERSONAL




Cognitive
Automation (Al/ML)

NVIDIA

Cognitive Services

learn

Watson

Z e @Neptune
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