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Målgruppe og krav til dokumentation



 

 
 
 
 

 

Hvem er målgruppen for denne Pixi-guide?

Pixi-guiden henvender sig til kommunale medarbejdere, der løser opgaver inden for Servicelovens rammer i forhold til 
følgende paragraffer:

§ 112: Kropsbårne hjælpemidler, Mobilitets hjælpemidler og Genbrugshjælpemidler
§ 113: Forbrugsgoder
§ 114: Støtte til bil
§ 116: Boligindretning

Afgrænsning
Dokumentation i FSIII, på Funktionsområdet Kommunalt hjælpemiddelområde, rummer således ikke APV-hjælpemidler.

Lokale instrukser og vejledninger
Hvis det vurderes relevant at supplere denne fælleskommunale pixi-guide med praksisnære instrukser og vejledninger, er 
dette en opgave, der ligger i kommunen. Det vil give mulighed for at understøtte lokale arbejdsgange og tilpasse til den 
brugergrænseflade, der anvendes (It-systemet).
 
Der kunne fx benyttes billeder fra egen opsætning af brugergrænseflade ind i de praksisnære instruktioner og 
vejledninger, for på den måde at understøtte en mere illustrativ form lokalt.



 

 

Hvad består dokumentation af 
- på Funktionsområdet Kommunalt hjælpemiddelområde?

Dokumentation på Kommunalt hjælpemiddelområde består af 
flere elementer fx:

Stamdata
Oplysninger om borgeren som fx borgers navn, CPR-nummer, 
kontaktoplysninger, pårørende, egen læge m.v.

Klassificerede tilstande og indsatser
Fælleskommunale tilstande og indsatser er udarbejdet på en 
række Funktionsområder fx Kommunal pleje- og omsorg, 
Kommunal sygepleje, Kommunal genoptræning efter 
sygehusophold mv.

Øvrige oplysninger om borger og kommunikation
Øvrige relevante oplysninger om borger, pårørende, særlige 
forhold vedr. borgers hjem, observationer vedr. borger, tidlig 
opsporing mv. 

Stamdata

Øvrige oplysninger og kommunikation
Tests
Undersøgelser
Observationer

FSIII 
Klassificerede 

tilstande og indsatser



 

 
  

 

 

Hvorfor skal vi dokumentere 
- på Funktionsområdet Kommunalt hjælpemiddelområde?

Borgers retssikkerhed
For at sikre borgers retssikkerhed skal der træffes afgørelse på et oplyst grundlag af myndighed/visitationen. 
Retssikkerhedslovens og Forvaltningslovens krav om god offentlig sagsbehandling og forvaltningsskik skal efterleves. 
Med udgangspunkt i sagsbehandlingen og på baggrund af afgørelsen iværksættes bevilligede indsatser. Borger har 
klageadgang til Ankestyrelsen jf. Forvaltningslovens § 25.

Kvalitetsudvikling
Udgangspunktet for kvalitetsudvikling er, at der eksisterer en gensidig forståelse og et fælles sprog om de opgaver, der 
løses. Derfor er det vigtigt, at der er skriftlighed om indsatsernes opstart, varighed og indhold mv.

Koordinering  
Typisk er der flere medarbejdere involveret i borgers forløb, og derfor vil der være behov for kommunikation om fx 
diverse aftaler med borger eller pårørende, eller særlige forhold der knytter sig til borgers situation. 

Planlægning og styring
På Kommunalt hjælpemiddelområde er der behov for planlægning og koordinering mellem involverede medarbejder – 
ofte fra flere kommunale områder. Koordinering omfatter også fx kørsel til og fra depot, hjælpemiddelafprøvning 
centralt eller hjemmebesøg. 



Illustration af workflow og eksempler 
på anvendelse af Fælles Sprog III



 

  

 

 

 

Afklaring af borgers behov  
- og iværksættelse af indsatser



 

 
 



 

 
 



 



Kommunalt hjælpemiddelområdetilstande



 

 

Kommunalt hjælpemiddelområdetilstande

Hvad er en tilstand?
Tilstande er et fælles sprog for områder af borgerens livssituation, der typisk rettes indsatser imod. 
Tilstandene er fælleskommunale, hvilket betyder, at de er udviklet og beskrevet i tæt samarbejde med kommunale 
medarbejdere. Tilstandene er dermed ens på tværs af kommunerne, og muliggør en ensartet og sammenlignelig 
dokumentation.  

De 6 Kommunalt hjælpemiddelområdetilstande er grupperet i 6 tilstandsområder: 
Egenomsorg
Mentale Funktioner
Kommunikation
Mobilitet
Praktiske Opgaver 
Samfundsliv 

Hver enkelttilstand under tilstandsområderne består af en titel, en beskrivelse samt en række eksempler.   


































