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Til 
Datatilsynet  
DT@datatilsynet.dk 
Att.: Allan Frank 

Tilkendegivelse ift. efterlevelse af påbud om anvendelse af 
Google Workspace for Education, ChromeOS og 
Chromebrowser 
 
Datatilsynet har den 30. januar sendt afgørelse i sagen om kommunernes 
anvendelse af Google Chromebooks. Datatilsynet har i sin afgørelse 
alene forholdt sig til spørgsmål om kommunernes videregivelse af 
personoplysninger til Google og har lagt vægt på vurdering af 
anvendelsen af personoplysninger i de forskellige elementer i Googles 
løsnings-setup.     
 
Datatilsynet konstaterer, at tilsynet er enig med KL og kommunernes 
vurdering af, at det som led i kommunernes valg af undervisning- og 
læringsmidler i folkeskolen er nødvendigt at behandle og videregive 
personoplysninger til Google som led i brugen af Google Chromebooks 
og Workspace for Education til brug for (i) levering af og (ii) forbedring af 
sikkerheden og pålideligheden af de omfattede tjenester mv (”de 
oprindelige formål”). Det er bl.a. behandling af personoplysninger med 
henblik på levering af tjenesterne, forbedring af sikkerheden og 
pålideligheden af tjenesterne, kommunikation med bl.a. kommunerne og 
overholdelse af retlige regler. 
 
Men Datatilsynet vurderer, at kommunerne ikke indenfor rammerne af 
folkeskoleloven kan behandle og videregive personoplysninger om 
skoleelever til Google som led i brugen af Google Chromebooks og 
Workspace for Education til brug for (i) vedligeholdelse og forbedring af 
Google Workspace for education-tjenesten, Chrome OS, samt 
Chromebrowseren (ii) måling af ydeevne af Chrome OS og Chrome 
browseren samt (iii) udvikling af nye funktioner og tjenester i Chrome OS 
og Chromebrowseren (”de afledte formål”).  
 
På den baggrund har Datatilsynet meddelt kommunerne påbud om at 
bringe kommunernes behandling af personoplysninger i form af 
videregivelse af personoplysninger til Google i overensstemmelse med 
databeskyttelsesforordningens artikel 5, stk. 1, litra a og artikel 6, stk.1 
samt at kunne påvise dette, jf. forordningens artikel 5, stk. 2.  
 
Datatilsynet har anmodet om, at kommunerne tilkendegiver, hvordan de 
agter at efterleve de ovennævnte påbud, og at denne tilkendegivelse 
sendes senest den 1. marts 2024.  
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KL sender hermed svar på vegne af de omfattede kommuner om, 
hvordan kommunerne agter at efterleve ovenstående påbud.  
 
Datatilsynet har givet forslag til tre veje til at imødekomme Datatilsynets 
påbud. KL og kommunerne har siden modtagelsen af afgørelsen arbejdet 
med at afsøge alle tre veje. Det er således KL og kommunernes intention 
at søge at imødekomme påbuddene ved at gå ned ad alle tre mulige 
veje.  
 
Datatilsynet har anbefalet to veje, der afhænger af ændringer hos 
Google. Nemlig: 

1. at kommunerne ophører med at videregive personoplysninger til 
Google til de omhandlede formål, hvilket sandsynligvis 
forudsætter, at Google udvikler en teknisk mulighed for, at de 
pågældende datastrømme i afskæres, og 

2. at Google afstår fra at behandle oplysninger til disse formål. 
 

./. KL er i dialog med Google om begge mulige veje og har bedt Google 
oplyse, om det er muligt at løse sagen ad disse to veje.  Google har i den 
forbindelse meddelt KL, at den behandling og til de formål, som 
Datatilsynet mener er ulovligt, mener Google, de kan levere på. Google 
mener, at kunne leve op til påbuddene ved en kombination af 
ovenstående to veje. Google har sendt vedlagte notat, hvor deres bud på 
løsning af udfordringerne er uddybet. KL er nu i dialog med Google om 
konkretisering af de beskrevet indsatser og en tidsplan for 
implementering. KL beder i den sammenhæng om, at datatilsynet vil 
indgå i dialog og samarbejde om afklaring af, om Googles løsningsforslag 
vil være tilstrækkeligt.  
 
 
Datatilsynet anbefaler også en tredje vej for løsning, nemlig 

3. at der fra Folketingets side tilvejebringes et tilstrækkeligt 
retsgrundlag for den pågældende behandling. 
 

KL finder, at denne vej også er et nødvendigt element i at løse sagen. Ift. 
denne vej konstaterer KL samtidig, at Datatilsynet finder, at 
udfordringerne med hjemmel ikke synes at være en isoleret udfordring ift. 
Folkeskoleloven. KL har derfor i forlængelse af afgørelsen anmodet 
regeringen ved tre ministre om at sikre, at der er tilstrækkeligt 
retsgrundlag til anvendelse af digitale og teknologiske værktøjer, så 
lovgivningen følger med og tager højde for den teknologiske udvikling.  
 
KL har ikke fået svar på henvendelsen til regeringen og har ingen pejling 
af, om det er noget regeringen vil gå ind i et arbejde med. Men KL finder, 
at det er nødvendigt, at der kigges på reglerne, og vil fortsat også 
arbejde på denne løsningsvej. Set i forhold til en lovgivningsproces er det 
en meget kort frist, som Datatilsynet har sat for efterlevelse af 
påbuddene. KL vil derfor opfordre til, at såfremt regeringen tilkendegiver 
at ville gå ind i arbejdet med at sikre et retsgrundlag for videregivelse af 
data, at dette kan udskyde fristen for opfyldelse af det givne påbud.  
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De omfattede kommuner - I nogle kommuner er der alene tale om ganske 
få licenser til anvendelse af Googles produkter og siden vi skrev sidst, 
har en kommune meddelt, at de ikke anvender Google løsning. Dermed 
udgår Ærø kommune, at listen over omfattede kommuner. 
 
KL indsender dermed svar på påbuddene på vegne af følgende 52 
kommuner: 
 

Albertslund Gribskov Læsø Solrød 
Allerød  Haderslev Mariagerfjord  Sorø  
Ballerup  Hedensted Middelfart Svendborg  
Brøndby  Helsingør Nordfyn Syddjurs  
Dragør  Herlev  Næstved  Thisted  
Egedal  Hjørring  Odder  Tønder  
Fanø  Holbæk  Odense  Tårnby  
Favrskov  Horsens  Odsherred  Vejen  
Faxe  Hvidovre  Randers Vejle  
Fredericia  Hørsholm  Rebild Vesthimmerland  
Faaborg-Midtfyn  Ishøj  Samsø  Vordingborg 
Glostrup  Jammerbugt Silkeborg Aalborg 
Greve  Langeland Slagelse  Aarhus 
    

 
 
 
 
Med venlig hilsen 
 
 
Pia Færch 
Kontorchef, Digitalisering og Teknologi 
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Bilag: Fortroligt notat af 27. februar fra  Google ”Supporting the Danish 
Municipalities – DPA Decission: Google Approach.  
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