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Indledning

I kommissoriet for Den fzllesoffentlige Dialoggruppe pa beskaftigelsesomradet
fremgar, at dialoggruppens arbejde skal foregd med udgangspunkt i et feelles
forretningsarkitekturoverblik. Dialoggruppen har derfor nedsat en arbejdsgruppe
for forretningsarkitektur med henblik pa at etablere et sddant faelles
forretningsarkitekturoverblik.

Nearvarende notat er et resultat af det arbejde, som arbejdsgruppen har iveerksat pa
basis af sit kommissorium.

Der er tidligere levereret en “As-is” beskrivelse, som var den forste fase i
arbejdsgruppens virke. Den naste fase er at udarbejde en reekke fundamentale
grundprincipper for hvordan den fzllesoffentlige forretningsarkitektur ber se ud i
fremtiden.

I dette notat beskrives det fundament, som det fremtidige arkitekturarbejde pa
beskeaftigelsesomradet skal tage udgangspunkt i, idet notatet saetter rammen for
beskrivelsen af forretningsarkitekturen.

Indledningsvis beskrives kort forretningsarkitekturens genstand, dernaest formal,
mal og bud pa en rekke grundleeggende principper, samt en raekke forslag til de
naestfolgende konkrete indsatser for det videre arbejde med forretningsarkitekturen.

Notatet udger saledes anden leverance fra den nedsatte arbejdsgruppe. Der
eksisterer tillige et fremskredent arbejdspapir, hvor tyngdepunkter i
forretningsarkitekturen er beskrevet i mere detaljeret form. Denne
forretningsarkitekturbeskrivelse skal i sin feerdige form kunne agere som et “road-
map”, der udstikker rammerne for og sikrer at beslutninger omkring it-udvikling
bliver truffet pa baggrund af de krav som arbejdsgruppen stiller til den fremtidige



forretningsarkitektur. Feerdiggerelsen af forretningsarkitekturbeskrivelsen afventer

vedtagelsen af de rammeszattende principper og malsatninger.

Forretningsarkitekturens genstand
Forretningsarkitekturen er den samlede mangde af forretningsobjekter og

forretningsbyggeblokke som fx akterer og klassifikationer, og deres indbyrdes

forhold, de processer, de indgar i og processernes indbyrdes forhold i det
forretningsunivers, de konstituerer, det regelsaet disse er underlagt samt de
principper, mélsa@tninger og metoder, der gelder for deres virke

Formail

Formélet med en fellesoffentlig forretningsarkitektur er at understotte
bedre, mere effektiv og hurtigere match mellem de primaere akterer pa
arbejdsmarkedet, nemlig de arbejdssegende borgere og virksomhederne
med job-abninger. Desuden at bidrage til at fastholde medarbejdere og
sikre uddannelsesmessig opkvalificering til dem, der har behov for det.

For en reekke borgere er det umiddelbare mal ikke job; men uddannelse
eller arbejdsfastholdelse. For unge uden kompetencegivende uddannelse er
formalet for forretningsarkitekturen derfor, at understette processen med at
den unge velger en uddannelse samt pabegynder og gennemferer denne.
For beskaftigede pa kanten af arbejdsmarkedet (fx l&ngerevarende syge)
er formalet med forretningsarkitekturen at understotte indsatsen for at
fastholde borgeren i sit job.

Det kreever bedre sammenhang og koordination mellem de sekundere
akterer i den digitale understettelse af en resultatorienteret
beskaftigelsesindsats: Den statslige, de kommunale og a-kasserne. Det
kraver bedre sammenhang og koordination til de @vrige akterer i andre
fagomrader — herunder isar akterer i sundhedsvasen, socialomradet og
undervisningsomradet.

Figur 1: De primeere og sekundzere aktgrer pa beskaftigelsesomradet

Feelles formal:
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Den beskeaftigelsesmassige indsats skal give en positiv effekt for de primare
aktarer pa arbejdsmarkedet, nemlig borgere og virksomheder.
Beskeeftigelsesindsatsen skal bringe borgerne hurtigere ud eller tettere pa
arbejdsmarkedet. Der er samtidig i hele sektoren et enske om at gge borgernes
indsigt i og muligheder for at tage vare pé sin egen situation. Selvbetjening er
derfor afgerende for malet. Kan borgere og virksomheder fx i hgjere grad selv
etablere et match mellem en ledig og en jobébning, er det en gevinst for alle
akterer.

En resultatorienteret beskeeftigelsesindsats fordrer viden om, hvilke indsatser der
skaber resultater. Viden herom findes antagelig, men bliver ikke i dag indsamlet og
brugt systematisk af de sekundere akterer. Det kraever en feelles
forretningsarkitektur og udveksling af information mellem alle akterer.

At opnd bedre resultater med beskaeftigelsesindsatsen er jobcentre, a-kasser og
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) enige om er formalet med de
feelles aktiviteter i beskeeftigelsesomradet. Disse fazlles aktiviteter forvaltes ud fra
tre forskellige perspektiver, der afspejler, at de sekundeaere aktorer STAR, a-kasser
og kommuner er selvstendige enheder med egne opgaver og strategiske mal. Disse
perspektiver giver anledning til forskellige holdninger og til supplerende aktiviteter
hos hver sekundeer aktor.

STAR er Beskaftigelsesministeriets organisation til at fore gaeldende lovgivning
og politiske reformer ud i livet gennem egne aktiviteter, digitalisering og gennem
dialog og tilsyn med a-kasser og jobcentre, der har hver deres lokale
forvaltningsansvar givet i lovgivningen. Samtidig definerer love og
bekendtgarelser, at en reekke kerneaktiviteter skal digitaliseres i nationale lgsninger
implementeres af STAR, sé& denne digitalisering er til radighed for alle borgere og
virksomheder uanset kommune- og a-kasse-tilhersforhold.

A-kasser arbejder i1 deres fagomréde med at yde deres medlemmer den bedst
mulige service og at hjelpe medlemmer i beskaftigelse, gerne inden de nér at blive
ledige. A-kasserne administrerer ydelser til bl.a. deres ledige medlemmer samt
radgiver og understotter den enkelte 1 at komme tilbage i beskeftigelse. I dette
arbejde kan a-kasserne udnytte deres lokale netveerk til virksomheder.

Jobcentrene i kommunen arbejder med at rddgive og aktivere personer, der
modtager dagpenge, kontanthjelp, sygedagpenge eller andre offentlige ydelser. Det
er her de borgere, som har de sterste problemer med at komme i arbejde, hjzlpes. |
dette arbejde og i arbejdet med alle andre grupper af ledige, er
beskaftigelsesindsatsen et af jobcentrenes vesentligste redskaber til at kunne give
en individuel, mélrettet rddgivning og stette, der kan bringe borgeren i
beskeftigelse igen. I dette arbejde udnytter kommunerne den kontaktflade, de har
til de lokale virksomheder gennem deres andre forvaltningsomrader.

Denne kombination af en klar faelles mélsaetning og egne strategiske perspektiver
afspejler sig i ansvarsfordelingen og dermed de prioriteringer og tilgange, som de
sekundere akterer hver iseer har til at forvalte og gennemfore de opgaver, de har pd
omradet. Dette traeder tydeligt frem pé beskeeftigelsesomradet, da det er
kendetegnet ved, at ssmmenlignelige aktiviteter og processer udferes af alle de
sekundere aktorer, og at de sekundare aktorer ogsé varetager forskellige dele af
forlgbet for den samme borger eller virksomhed. Dermed har de brug for
velfungerende og smidige overgange mellem de sekundare aktorers aktiviteter.



Ansvars- og arbejdsfordelingen vil blive mere udferligt beskrevet i det fremtidige
arbejde.

Pé beskeftigelsesomradet formuleres en fellesoffentlig forretningsarkitektur,
losningsarkitektur og governance. Det feelles omrade mé derfor tage bestik af disse
tre perspektiver og etablere et grundlag for, at borgere og virksomheder som de
primeare akterer oplever en sammenhangende og koordineret stotte fra de
sekundere akterer. Derudover skal den samlede forretningsarkitektur forholde sig
til det ovrige samfund med serligt fokus p& de omrader, der har direkte berering
med beskeftigelsesomradet.

Forretningsarkitekturen beskriver akterer, deres processer, regler og
informationsbehov og opstiller mal for, hvad en digitalisering skal udvirke af
forandringer. Forretningsarkitekturen er en logisk, sammenhangende og konsistent
beskrivelse af de domanespecifikke arbejdsaktiviteter og processer, der udger
beskeftigelsesomradet. Hertil kommer informationsarkitekturen, som dels
beskriver omradets begrebsunivers, dels specificerer omradets data og deres
sammenhange og dermed bliver bindeled mellem forretnings- og
losningsarkitektur.

Lesningsarkitekturen beskriver systemlandskab, datamodeller for
informationsudveksling, integrationsmenstre for transport af data, feelles krav til
sikkerhed, stabilitet og kapacitet, datakvalitet og forandringsparathed.

Governance beskriver, hvordan de sekundare akterer kan tage beslutninger, og om
hvad og hvilke principper, der kan vejlede sével feelles projekter som projekterne
hos hver af de sekundeere akterer.

Dette dokument beskriver mél og principper for forretningsarkitekturen. Det er op
til dialoggruppen, om der skal udarbejdes tilsvarende for lesningsarkitekturen.



Mal for forretningsarkitekturen

Digitaliseringen af beskeftigelsesomradet anbefales at forfolge folgende
konkrete mél for forretningsarkitekturen:

a.

Forretningsarkitekturen skal fremme en resultatorienteret
beskeeftigelsesindsats.

Forretningsarkitekturen understotter, at alle forretnings- og
arbejdsprocesser kan fungere enkelt og effektivt.

Forretningsarkitekturen skal sikre, at alle forretnings- og arbejdsprocesser
fungerer sammenhcengende og opleves som “somlost” af savel primcere
som sekundcere aktorer.

Det skal sikres, at forretningsarkitekturen giver en entydig og struktureret
beskrivelse af beskceftigelsesomrddet.

Forretningsarkitekturen skal sikre, at oplysninger kun skal registreres én
gang, og de skal derefter veere tilgeengelige for alle berettigede aktorer.
Dette betyder bl.a., at informationer, som en borger eller virksomhed
allerede har givet til en af de sekundcere aktorer, skal veere tilgengelige for
alle relevante aktorer uden forsinkelse.

Forretningsarkitekturen skal fremme, at den ledige tager storst muligt
ejerskab til egen indsats og dermed understotte, at den ledige kan tage
mest muligt ansvar for sit eget liv.

Forretningsarkitekturen skal sikre et enkelt og hurtigt match mellem
borger og virksomhed.

Forretningsarkitekturen skal sikre, at stotten til en virksomheds
rekruttering sker pd tveers af geografi og fagomrdder.



Principper for fallesoffentlig forretningsarkitektur

Navn

Beskrivels
e

Rationale

Konsekve
ns

1. Forretningsarkitekturen pa beskaeftigelsesomradet er
drevet af forretningens behov

Forretningsarkitekturen udledes dels af de love og
bekendtgerelser, der gives pa beskeftigelsesomréadet, dels af disses
implementering i de processer, som omréddets akterer indgar i med
det formal at fremme en resultatorienteret beskaftigelsesindsats.

For at kunne drive en resultatorienteret beskeeftigelsesindsats er
det afgerende, at forretningens behov beskrives og udmentes i en
form, som er tilgeengelig og forstaelig pa tvers af den
feellesoffentlige beskaftigelsesindsats. Forretningsarkitekturen
skal understotte opfyldelsen af disse behov.

Udgangspunktet for en behovsdrevet fellesoffentlig indsats er at
etablere en felles platform for arbejdet i form af faelles formal
(hvorfor), malsetninger (hvad) og principper (hvordan) samt sikre
en konsolideret forstéelse af den faelles terminologi pd omradet.
Derfor er det afgerende for det fremtidige samarbejde at fa
beskrevet disse.

Ydermere skal det tilsikres, at slutbrugere inddrages aktivt i
behovsafklaring og udviklingsforleb af arkitektur og lesninger




Navn

Beskrivelse

Rationale

Konsekvens

2. Forretningsarkitekturen sikrer
sammenhaengende og veldefinerede felles og
tvaergiende forretnings- og arbejdsprocesser pa
beskzeftigelsesomradet

Det er veesentligt at forretningsprocesserne pa
beskaftigelsesomradet opleves som sammenhangende og
somlgse af savel primere som sekundare akterer. Dette
fordrer et nert samarbejde mellem de sekundere aktorer
som stat, kommuner og a-kasser. Hertil kommer samarbejde
med akterer uden for beskaeftigelsesomradet som
sundhedsvesen, socialvasen og uddannelsesomradet.

Skal der skabes sammenhangende forretningsprocesser pa
tveers af forskellige aktarers aktivitetsomrader, kraever det en
hej grad af bade flles forstaelse af forretningen og
samordning af arbejdsgange og —processer. Uden dette vil
omradet fremsta som en reekke siloer med lakuner i den
indre sammenhaeng.

Forudsaetningen for at opnd en sammenhangende
forretningsarkitektur er at fa beskrevet, hvorledes den skal
se ud og hvorledes den skal fungere. Der findes en
eksisterende forretningsarkitektur pa beskeeftigelsesomradet,
og den skal inddrages i arbejdet, sa det gode bevares, og det
mindre gode kan udbedres.




Navn

Beskrivelse

Rationale

Konsekvens

3. Forretningsarkitekturen betjener sig af et fzelles
sprog

Det er afgerende, at der pa beskeeftigelsesomradet anvendes
en faelles terminologi, s& man har en felles forstaelse af
forretningen, dvs. de arbejdsgange, arbejdsprocesser,
produkter og akterer, der konstituerer omradet

Anvendelse af en standardiseret terminologi, dvs. termer og
begreber indeberer, at alle omrédets akterer har samme
forstaelse af anvendte termers betydning. Dette fremmer
savel en gnidningsles kommunikation som samarbejdet
mellem parterne, og det reducerer risikoen for fejl,
undladelser og misforstaelser betragteligt.

Den falles terminologi skal registreres, beskrives og
udstilles samt vedligeholdes labende. Vokabulariet samt
beskrivende modeller skal gores let tilgengelige for alle
akterer pa beskaeftigelsesomradet.

Informationsbegreberne skal indarbejdes i de sekundeaere
aktarers vejledninger og dagligdag og dermed lette
kommunikationen mellem dem og dermed ogsa med de
primere akterer.

Terminologien skal anvendes i brugerflader og
dokumentation for alle akterer sa terminologien er
genkendelig pa tveers.

Terminologien er underlagt ejerskaber og governance.

Et feelles sprog indeberer desuden, at
informationsarkitekturen gennemgéende dokumenteres bl.a.
i en felles domenemodel.

Beskrivelsen af terminologien felger internationale og
nationale standarder. Faelles grunddata skal benyttes, hvor
det giver mening.




Navn

Beskrivelse

Rationale

Konsekvens

4. Forretningsarkitekturen skal i videst mulige
omfang hvile pa konsensus og samarbejde
mellem myndigheder og a-kasser inden for
rammerne af love og regler

Samarbejde om fzlles opgaver fremmer forstaelsen mellem
parterne og er med til at sikre, at alle synspunkter bliver
hert. Dermed oges sikkerheden for at alle veesentlige
aspekter bliver tilstraekkeligt belyst.

Instanser, der samarbejder om fzlles processer og lesninger,
sikres medejerskab til resultater og handler ud fra en sterre
motivation. Resultater, der udarbejdes i et faellesskab, vil
veere mere robuste pa grund af den opnéaede enighed. I og
med at de involverede parters synspunkter heres, vil der
bade ske farre fejl og udeladelser og der vil ske ferre
tilbageleb senere i arbejdsprocessen.

Der skal tages stilling til behovet for samarbejdsfora, der
skal etableres eller viderefores for at lofte
samarbejdsopgaven om den resultatorienterede
beskaftigelsesindsats og hvilke kommissorier, disse skal
gives for at fremme den nedvendige udvikling af
beskaftigelsesomradet.

[Dette fremgar af papiret vedrerende governance]

Navn

5. Forretningsarkitekturen skal fremme
selvbetjening for borgere og virksomheder i
storst muligt omfang

Beskrivelse

Rationale

Konsekvens

Det er vaesentligt at borgere og virksomheder far
incitamenter til at tage medejerskab til opfyldelsen af deres
egne behov gennem oget selvbetjening.

Nar borgere og virksomheder settes i stand til at handle pa
egen hand, tager de sterre ansvar for eget liv og egne behov.
Dette vil mindske graden af klientgerelse og mindske den
offentlige administration og sagsbehandling pa
beskaftigelsesomradet.

For borgere og virksomheder vil medejerskab og
empowerment kreve flere og bedre selvbetjeningslosninger.
Der vil derfor vaere oget fokus pa udvikling af en
forretningsarkitektur, der i hej grad er sporet ind pa at
udvikle en forretning baseret dette princip.




Navn

Beskrivelse

Rationale

Konsekvens

6. Forretningsarkitekturen pa
beskeeftigelsesomradet er underlagt governance
under omridets myndigheder

Forretningsarkitekturen er et produkt af en falles indsats,
derfor kraever den ogsa fzlles vedligeholdelse. Dels vil det
skulle kontrolleres, at aktiviteter udrundet af det vedtagne
overholder givne regler, dels skal nedvendige @ndringer
kunne héndteres i feellesskab eller af dem har faet
uddelegeret kompetencen dertil.

Hyvis ikke der er en faelles proces for @ndringshéndtering
omkring forretningsarkitekturen, s& @ndringer og
videreudviklinger handteres i overensstemmelse med det
vedtagne, risikerer man at komme ud af trit. Det kan veere
adelaeeggende for savel borgerens oplevelse af ”’systemet”,
som forretningsafviklingen eller som stabiliteten af it-
miljeer med mere, hvis man bruger forskellige versioner
eller udgaver af et produkt eller en regel. Tilsvarende gaelder
for &@ndringshindtering af enhver art.

Der skal udarbejdes et st governanceregler for handtering
af ansvar for hvert af de ansvarsomrader, der er behov for.
Det veere sig dataejerskab, modelvarket, beskrivelser,
projekt- og anden dokumentation m.v. Tilsvarende for den
endringshandtering, der matte vere knyttet til
ansvarsomraderne. Det er iser vigtigt for ansvar, som er
tvaergdende og dermed involverer flere parter.
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Forslag til konkrete indsatser

Indsats

1.1  Trinvis opbygning af felles sprog og domanemodel

Status Jan.

2015

Indsats

Verdi

Males ved

Realiseres
gennem

Der foreligger et tidligt udkast fra STAR til et feelles sprog, baseret pd analyse af feelles
informationer fra beskeftigelsesindsatsen og eksisterende begreber, der anvendes i de
nuvarende digitale lgsninger pa dette omrade og derfor er noteret i en logisk datamodel.

Et feelles sprog (begrebsdefinitioner og termer) og tilherende domanemodel
(begrebernes relationer) skal opbygges trinvis, idet man afgreenser et ssmmenhangende
omrade (domane), som muligger, at opbygningen kan feres igennem til et brugbart
resultat inden for f& maneder. Indledningsvis skal dog forretningsarkitekturens
kernebegreber defineres. @vrige omrader valges ud fra, hvilket aktivitetsomrade mht.
digitalisering eller modernisering, der prioriteres nest af Dialoggruppen.

Fealles sprog beskrives efter gaeldende standarder, jf. DS/ISO 704 og 1087.

Feelles sprog og domanemodel er:

e En forudsatning for at beskrive den information, som alle akterer pa
beskeeftigelsesomradet skal tolke pa samme made

e en forudsztning for at specificere data, der skal tolkes ens af alle de
sekundere akterer, der anvender de data i it-systemer.

o en forudsatning for at specificere data entydigt, korreleret og fuldsteendigt, sa
de er velegnede til softwarekonstruktioner.

Opdelingen i trin sikrer, at arbejdet tilforer de sekundere akterer nyttevaerdi inden for et
overskueligt tidsrum og kan knytte finansieringen til prioriterede mal i det
feellesoffentlige samarbejde pé beskeaftigelsesomradet.

Antal sammenhangende aktivitetsomrider, der deekkes.

Et antal domaneafgransede indsatser med deltagelse af informationsarkitekter og
neglepersoner med omradekendskab.

Det igangsatte arbejde om beskaftigelsesindsatsen ferdiggeres bedst i det beskrivende
forretningsarkitekturarbejde.
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Indsats

1.2  Feerdiggorelse af forretningsarkitektur

Status Jan. | Arbejdsgruppen for forretningsarkitektur har haft en vanskelig proces i gennem de sidste

2015 tre workshops, idet der har vaeret store meningsforskelle i hvordan
beskaftigelsesindsatsen skal forstas og beskrives med henblik pé optimal digitalisering.

Indsats Baseret pa Dialoggruppens gennemgang af hovedlinjerne i version 0.6 skal
Arbejdsgruppen for fellesoffentlig forretningsarkitektur feerdigbehandle
forretningsarkitekturbeskrivelsen idet den vesentligste indsats bliver en mere
operationel beskrivelse af forretningsarkitekturen. Denne indsats er nert knyttet til og
skal foretages parallelt med indsats 1.1

Verdi Dette er en forudsatning for at skabe fundamentet for den faellesoffentlige
forretningsarkitektur

Males ved | Fardighedsgrad i dokumentationen af forretningsarkitekturen, idet forste trin bliver
udfaerdigelsen af en felles domanemodel over beskaftigelsesomradets
forretningsarkitektur med terminologibeskrivelse-

Realiseres | Et antal omradeafgraensede indsatser med deltagelse af forretnings- og

gennem informationsarkitekter med omradekendskab..

Indsats 1.3  Trinvis analyse af flere omrader

Status Jan. | Forretningsarkitekturen for yderligere omrader kraever kortleggelse og udvalgelsen

2015 heraf afventer prioritering.

Indsats Forretningsarkitektur og feelles terminologi for gvrige omrader opbygges trinvis idet

man afgraenser et ssmmenhangende omrade ad gangen, som muligger, at opbygningen
kan fores igennem til et brugbart resultat inden for fa maneder. Omradet vaelges ud fra,
hvilket aktivitetsomrdde mht. digitalisering eller modernisering der prioriteres nast af
lovgiver eller Dialoggruppen.
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