Kontor: Ledelse og @konomi
Sagsbehandler: Marie Bisgaard Nielsen (Referent)

Deltagere:
Helle Stgve, Bgrne- og Kulturchefforeningen Malene Rasmussen, Ankestyrelsen
Mogens Bak Hansen, Kommunale Cathrine Due Billing, Ankestyrelsen
Velfeerdschefer og Nordfyns Kommune Henrik Jgrgen Horster, Ankestyrelsen
Bo Gammelgaard, Naestved Kommune Morten Starch Lauritsen, Ankestyrelsen
Michael Karlsen, Rgdovre Kommune Kristine Riisbrich Loftager, Ankestyrelsen
Katrine Axél, Syddjurs Kommune Mette Brinch, Ankestyrelsen
Janet Marie Samuel, KL Regitze Bing Poppe, Ankestyrelsen
Nicolas Johansen, KL Anita Hgrby, Social- og Boligministeriet
Rigmor Lond, KL Anette Hummelshgj, Familieretshuset
(deltog under pkt. 8)
Christian Hamborg, Familieretshuset
(deltog under pkt. 8)
Afbud:
Lars Haarder, Skive Kommune
Louise Filt, Social- og Boligministeriet
Henrik Aarup-Kristensen, Brgnderslev
Kommune
Bente Bach Poulsen, Vesthimmerland Kommune
Referent: Marie Bisgaard Nielsen,
Ankestyrelsen

Referat af mgde i Dialogforum mellem Ankestyrelsen og kommuner
Den 3. november 2025 kl. 11-14
KL, Weidekampsgade 10, 2300 Kgbenhavn S, lokale S-10.

Tidspunkt ‘ Ansvarlig
1 11.00 - 11.05 Velkommen - og praesentation af nye v/ Cathrine Due
(5 min.) medlemmer/deltagere Billing, Ankestyrelsen

og Janet Samuel, KL

Mogens Bak Hansen (Kommunale Velfaerdschefer og Nordfyns Kommune) og Kristine
Riisbrich Loftager (Ankestyrelsen) blev budt velkommen som nye medlemmer.

Derefter fulgte en bordrunde.

2 11.05-11.20 Gensidig orientering v/ alle
(15 min.)
- Status fra Ankestyrelsen v/ Malene
Rasmussen,
Ankestyrelsen




Malene Rasmussen gav en status pa Ankestyrelsens sagsbehandling.

Ankestyrelsen oplever stadig en stigning i sagsindtaget, hvilket medfgrer stigende
sagsbehandlingstider. I tredje kvartal 2025 13 den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa 25
uger. Inden for det kommunale omrade 18 sagsbehandlingstiden 13-ugerssagerne pa 34
uger.

Ankestyrelsen understregede, at det er vigtigt med en forventningsafstemning, da en
stigning i sagsindtag vil medfgre stigende sagsbehandlingstider.

Ankestyrelsen orienterede om, at styrelsen er friholdt for besparelser som led i det statslige
arbejdsprogram i 2025 og 2026. I samme ar har styrelsen faet en merbevilling til afvikling af
sagsbunker, som er ved at blive udmgntet i form af rekruttering af nye sagsbehandlere -
forventeligt 50 flere i 2026.

Malene Rasmussen fortalte derefter, at det er vigtigt for Ankestyrelsen at kommunikere med
omverdenen, da det kan medvirke til at afhjeselpe udfordringer i det daglige. Dialogforum kan
vare med til at understgtte dette. For Ankestyrelsen kan godt tage mere dialog med
omverdenen - det gaelder bade i forhold til kommuner men ogsa pressen.

Mere kommunikation kan vaere med til at skabe afklaring og forstdelse i forhold til de
sagsomrader, Ankestyrelsen forvalter. Det er vigtigt at lytte til, hvad der trykker ude i
kommunerne og vaere modige, selvom Ankestyrelsen er en uafhangig klageinstans.

Ankestyrelsen har derudover mulighed for at bista i relation til praksiskoordinering. Ogsa her
er det vigtigt i dialog at afklare, hvad der er relevant for kommunerne.

KL orienterede om, at implementeringen af barnets lov og det nye bgrnesagsbarometer
fylder.

KL er derudover optaget af, hvad der driver, at flere borgere klager over deres afggrelser.
Det kan fx have en betydning, hvordan sagsomraderne omtales. Det lader ogsa til, at mange
er ivrige efter at tegne et darligt billede af kommunernes sagsbehandling. Der er ikke behov
for flere darlige historier, der hviler pa et darligt grundlag. Tveertimod er der behov for flere
nuancer. Som et eksempel herpd naevnte KL Rigsrevisionens undersggelse af bgrneomradet.

Derudover er KL optaget af reformen af socialomradet og den nye servicelov, herunder
hvordan en ny lov kan sammensaettes, sa den understgtter en bedre sagsbehandling til gavn
for borgerne.

KL er derudover ogsa optaget af, om de nye merudgiftsregler lever op til forventningen om
forenkling af den administrative sagsbehandling.

KL har derudover veeret inddraget i udviklingen af den nye socialradgiveruddannelse, der
starter op i august 2026. Pt. er der en ny bekendtggrelse i hgring. Kommunerne er isaer
optagede af, at socialradgiverne mestrer bade den socialfaglige og juridiske metode




tilstreekkeligt. Uddannelsen bliver kortere, og der vil vaere mere praktik. KL foreslog, at den
nye uddannelse evt. behandles som emne i Dialogforum.

P& beskaeftigelsesomradet orienterede KL om, at den nye beskaeftigelsesreform skal ggre
systemet bedre og mere veerdigt. Der arbejdes derudover pa en ny hovedlov, der skal vaere
kortere, mere praecis og samtidig friseette kommunerne fra en raekke proceskrav. Der
mangler dog afklaring af, hvordan det handteres overfor retssikkerhedslovens regler i
relation til klagesystemet. KL foreslog, at det kan drgftes i Dialogforum, nar reformen er
implementeret.

Ankestyrelsen foreslog, at styrelsen p& naeste mgde kan orientere om erfaringerne med
eldrereformen.

3 11.20-11.30 Tilsynet med kommunerne og kriterier for v/ Cathrine Due
(10 min.) udveelgelse af sager samt drgftelse af Billing, Ankestyrelsen
Rigsrevisionens beretning

Ankestyrelsen orienterede om, at Folketingets Socialudvalg i juni 2024 anmodede
Statsrevisorerne om revisionsmaessig bistand til en undersggelse af Ankestyrelsens tilsyn og
anvendelse af reaktionsmuligheder.

Undersggelsen blev afgraenset til socialsager pa tilsynsomrddet i 2018-2024.

Ankestyrelsen orienterede om, at Rigsrevisionen fik adgang til Ankestyrelsens
sagsbehandlingssystem for let adgang til tilsynets data og materiale.

Rigsrevisionens beretning kom i juni 2025, og den fgrte til en “middel kritik"”.
e Rigsrevisionen konkluderede, at Ankestyrelsens tilrettelaeggelse af tilsynet er
tilfredsstillende, men at der er mangler i maden, som tilsynet udfgres pa.

Det skyldes ifglge undersggelsen, at
e tilsynet er praeget af lange sagsbehandlingstider, og
o tilsynet ikke arbejder systematisk med at indhente dokumentation og fglge op pa
sager.

Endelig konstaterede Rigsrevisionen, at sa laenge lovens betingelser for at anvende
. . . . . o . o
sanktioner er, som de er, vil tilsynet sjeeldent kunne anvende disse pa det sociale omrade.

Som opfglgning pa beretningen beder tilsynet - nar det er relevant - nu kommunerne om
beskrivelse af deres praksis pa relevante sagsomrader med en frist pa to maneder.
Derudover beder tilsynet i hgjere grad kommunerne om dokumentation for en ny lovlig
praksis.

Ankestyrelsen orienterede ligeledes om, at man pga. stigende sagsbehandlingstider pa
klagesagsomradet har vaeret ngdt til at prioritere ressourcer fra tilsynet til
klagesagsomradet.




4 11.30-11.40 Offentligggrelse af sagsbehandlingsfrister jf. v/ Cathrine Due
(10 min.) retssikkerhedslovens § 3, stk. 2 Billing, Ankestyrelsen

I december 2023 udsendte tilsynet en generel udtalelse om kommunernes offentligggrelse af
sagsbehandlingsfrister, jf. retssikkerhedslovens § 3, stk. 2. Tilsynet har som opfglgning
herpa haft kontakt til 54 kommuner. Det er vigtigt at sgrge for, at de offentliggjorte
sagsbehandlingsfrister er retvisende i forhold til de reelle sagsbehandlingsfrister.

Ankestyrelsen kan i de sidste tre Handicapsagsbarometre (to fra 2024 om merudgifter og
den kommende fra 2025 om tabt arbejdsfortjeneste) ogsa se i de malte sager, at der er
mange sager, hvor kommunens egen udmeldte sagsbehandlingstid ikke er overholdt og
borgeren ikke i sagen er orienteret om, hvorfor sagsbehandlingstiden ikke er overholdt,
samt hvornar borgeren kan fa et svar.

P& grund af disse udfordringer vil Ankestyrelsen udgive e-leeringsmateriale, der skal hjaelpe
kommunerne med at fa styr pa offentligggrelse af sagsbehandlingsfrister.

Kommunale Velfaerdschefer kvitterede for, at det er en god ide med mere vejledning til
kommunerne.

BKF bemaerkede desuden, at det er godt, nar det fremgé’]r af Ankestyrelsens nyhedsbreve,
hvilke konkrete ydelser/indsatser, der skal sagsbehandlingstider p&, s& kommunen kan na at
rette til, inden der rejses en evt. tilsynssag.

5 11.40-11.50 Praksiskoordinering - Kortlaagning af v/ Nelle Seiersen,
(10 min.) kommunernes arbejde med genvurderinger Ankestyrelsen

Ankestyrelsen praesenterede en igangveerende undersggelse om genvurderinger, som
gennemfgres for Retssikkerhedsenheden. Retssikkerhedsenheden er en uafhaengig enhed
med institutionel forankring i Ankestyrelsen. Enhedens opgave er at styrke borgerens
retssikkerhed pa det sociale omrade via gennemfgrsel af to arlige undersggelser frem til og
med 2027.

De hgje omggrelsesprocenter og lange sagsbehandlingstider kan udggre et
retssikkerhedsproblem. Med udgangspunkt i konceptet “styrket borgerkontakt”, som er
inspireret af en hollandsk model, hvor der arbejdes systematisk med genvurderinger har det
radgivende organ gnsket, at Retssikkerhedsenheden sa naermere pa kommunernes
genvurdering af sager pa& bgrnehandicapomradet.

Ankestyrelsen har interviewet faglige ledere, radgivere og borgerradgivere i fire kommuner
og udsendt et spgrgeskema til alle andets kommuner med henblik pa en kortlaegning af,
hvordan kommunerne arbejder med genvurderinger. De samlede undersggelsesresultater
afrapporteres som et inspirationskatalog, sa landets kommuner pa tveers af hinanden kan
lade sig inspirere i forhold til arbejdet med genvurderinger.

Undersggelsen forventes offentliggjort 1. kvartal 2026.




Rgdovre Kommune mente, at det er en relevant undersggelse, isaer fordi det er et komplekst
o
omrade.

Ankestyrelsen tilbgd at praesentere resultaterne pa naeste mgde i Dialogforum, hvilket der
var interesse for.

6 11.50-12.00 Kopi af forlaeengelsesbreve til kommunerne - v/ Mette Brinch,
(10 min.) opfglgning pa pilotprojekt Ankestyrelsen

Ankestyrelsen opridsede kort pilotprojektet om kopi af forlaengelsesbreve til kommunerne,
der blev aftalt pd sidste mgde i Dialogforum den 17. marts 2025.

Inden projektet implementeres fuldt ud, efterspurgte Ankestyrelsen input til evaluering.
Ankestyrelsen oplyste, at arbejdsgangen kraever ca. 1 arsveerk. Der var i den forbindelse en
kort droftelse af, om effekten af projektet star mal med ekstraopgaven hos kommunerne og
Ankestyrelsen.

Det blev aftalt, at KL spgrger kommunerne, om pilotprojektet har haft den gnskede effekt,
og at det pa naeste mgde i Dialogforum drgftes, om kommunerne har glaede af at fa kopi af
forleengelsesbrevene i en grad, der modsvarer de ressourcer, som kommunerne og
Ankestyrelsen bruger pd opgaven.

7 12.00-12.15 - Orientering om principmeddelelser pa vej | v/ Kristine Riisbrich

(10 min.) Loftager,
- Udveelgelse af principmeddelelser til mgde Ankestyrelsen

i underudvalget den 18. december 2025:

- KL foreslar drgftelse af fglgende
principmeddelelser om inddragelse af
bgrn, jf. barnets lov: nr. 8-25 og 9-
25.

[Punktet blev drgftet efter frokost]

Ankestyrelsen orienterede kort om principmeddelelser, der forventes at vaere pa vej pa
social- og beskaeftigelsesomradet inden for de kommende 3-4 maneder:

-  PM om sygedagpenge
PM som fastsldr, at sygedagpenge til en Isnmodtager ansat i fleksjob oprettet efter
den 1. januar 2013 skal beregnes pa grundlag af den Ign, der er aftalt med
arbejdsgiveren.
Dernaest skal den fastsld, at selve udbetalingen af sygedagpenge skal ske pa
baggrund af det timeantal, som den pagseldende er ansat med Ign efter.

- PM om medicinudgifter efter aktivilovens § 82.
PM skal belyse dokumentationskravet til, hvornar medicinudgifter kan anses for at
vaere ngdvendigt og helbredsmaessigt velbegrundet i aktiviovens forstand, og som



https://www.ast.dk/for-myndigheder/principmeddelelser/2025/ankestyrelsens-principmeddelelse-8-25-om-inddragelse-garantiforskrift-barnets-lov
https://www.ast.dk/for-myndigheder/principmeddelelser/2025/ankestyrelsens-principmeddelelse-9-25-om-inddragelse-barnets-lov-undtagelse-til-kravet-om-direkte-kontakt
https://www.ast.dk/for-myndigheder/principmeddelelser/2025/ankestyrelsens-principmeddelelse-9-25-om-inddragelse-barnets-lov-undtagelse-til-kravet-om-direkte-kontakt

borgerne derfor, hvis de opfylder de grundlaeggende betingelser i loven, kan fa hjeelp
til.

-  PM om barnets lov § 5 vedr. inddragelseskravet
PM som fastslar nogle momenter til vurdering af, hvornar - seerligt sager om
foreeldres gkonomiske forhold - er indenfor anvendelsesomradet for inddragelse.

- PM om egenbetaling pa krisecentre og forsorgshjem
PM skal omhandle kommunens opkraevning af egenbetaling for ophold pd boformer
efter servicelovens § 109 (krisecentre) og boformer omfattet af servicelovens § 110
(herberger, forsorgshjem m.v.). PM skal (efter planen) fastsld, (1) om opkraevning af
egenbetaling for ophold p& krisecentre og forsorgshjem er afggrelser i
forvaltningslovens forstand, (2) om det er kommunen, der foretager opkraevning for
ophold pa krisecentre og herberger, og (3) fra hvilket tidspunkt kommunen kan
opkraeve egenbetaling, herunder om det er fra opholdets begyndelse eller fra det
tidspunkt, kommunen meddeler borgeren, at denne skal erlaagge egenbetaling.

- PM om overvagning i BPA-ordninger og kontante tilskudsordninger
PM omhandler udmaling af stgtte til overvdgning i henholdsvis kontante
tilskudsordninger samt ordninger med borgerstyret personlig assistance. PM skal
fastsla, (1) hvordan overvégning skal forstas, (2) hvilke betingelser der skal til for, at
der kan bevilges overvdgning i ordningerne, (3) hvordan overvagning efter
serviceloven afgraenses i forhold til overvdgning efter sundhedslovgivningen.

Det blev aftalt, at PM 9-25 og 8-25 drgftes p& mgde i underudvalget den 18. december
2025. BKF tilkendegav at deltage pd underudvalgsmgdet den 18. december 2025.

Ankestyrelsen efterspurgte til sidst, at man pa naeste mgde i Dialogforum har en drgftelse
af, hvordan underudvalget bruges. KL var enig heri.

12.15-12.45 Frokost

(30 min.)
8 12.50-13.50 Besgg fra Familieretshuset v/ direktgr Anette
(60 min.) Hummelshgj,

Familieretshuset og
kontorchef for
Veergemal Christian
Hamborg,
Familieretshuset

Familieretshuset (FRH) indledte med at takke for invitationen.




Evalueringen af den familieretlige reform kom i januar 2025. FRH har noteret sig
evalueringen og arbejder videre med reformen med en malsaetning om at mgde familierne
bedst muligt.

Rigsrevisionen har udtalt kritik af, at FRHs sagsbehandlingstider ikke star i rimeligt forhold til
forlgbenes aktive sagsbehandlingstid, og at FRH og familieretterne ikke sikrer, at
sagsbehandlingstiden pa tveers af det familieretlige system er s3 kort som muligt. Det er
FRHs oplevelse, at nogle familier gerne vil arbejde med deres udfordringer, herunder fx at
prgve samvaersordninger af. Blandt andet i lyset af Rigsrevisionens kritik har FRH fokus pa
at hjaelpe borgerne bedst muligt igennem, sa familien ikke oplever, at sagen ligger ungdigt
stille mellem de enkelte sagsskridt.

FRH har pa den baggrund blandt andet omlagt den made, der arbejdes pa med afszt i
LEAN, og sagsbehandlingen foregar nu i teams med forskellige fagbaggrunde, der fglger
familierne hele vejen. Formalet er at skabe gennemsigtighed og dermed forudsigelighed for
familierne. Erfaringen er, at det gger bade kvalitet og produktivitet til gavn for borgerne.

FRH har samtidig igangsat en indsats, hvor der tages telefonisk kontakt til familierne i
starten af sagsforlgbet. Formalet er at afklare, om foraeldrene har brug for en sag, eller om
de maske er bedre hjulpet p& andre mader. Det er ogsa formalet at yde radgivning til dem,
der gnsker at starte en sag og dermed hjaelpe med at sgge om det tilbud, der bedst
besvarer deres behov. Forelgbige tal viser, at indtaget af sager i indgangen falder med 20
%.

Derudover har FRH en ambition om at udvikle en ny hjemmeside, der er mere datadrevet.
Den nuveerende hjemmeside er for juridisk, hvilket medfgrer, at borgere der sgger hjzelp pa
hjemmesiden, kan have sveert ved at tilgd den.

Evalueringen af den familieretlige reform peger derudover pa, at de lange ventetider og
forlgb for borgerne betyder, at familierne oplever, at deres sager bliver dobbeltbehandlet.

FRH har derudover styrket bgrneinddragelsen, og i den forbindelse har bgrnene faet deres
egen indgang i FRH.

Evalueringen peger ogsa pa, at samarbejdet mellem FRH og kommunerne ikke er s
vellykket som tiltaenkt. Efter lovgivningen skal FRH i de komplekse sager rette henvendelse
direkte til kommuner med det samme. FRH oplever, at det har stor betydning, at
kommunerne deltager i sagerne.

FRH fortalte om muligheden for, at FRH og kommunerne kan udveksle oplysninger uden
borgernes samtykke, og at kommuner kan rejse en sag direkte i FRH

Det er dog en svaer preemis for reformen, at kommunerne ikke er inddraget mere, nar en
stor del af sagerne bliver behandlet som sakaldte § 7-sager (sager med risikofaktorer), hvor
der er behov for kommunernes inddragelse.




FRH gnsker derfor et endnu teettere samarbejde med kommunerne. FRH oplever ogsa
interesse fra kommunerne og generelt en god dialog i det daglige samarbejde i den konkrete
sagsbehandling, nar FRH er i kontakt med kommunerne.

FRH gnsker ogsa at ggre vidensgrundlag mere databaseret. Derfor planleegger FRH en
konference malrettet samarbejdet med kommunerne i efteraret 2026. Formalet er
inspiration og deling af viden til forbedring af samarbejdet mellem kommunerne og FRH.

FRH er ogs@ meget optaget af at fa lavet en underside pa FRHs hjemmeside til
fagprofessionelle — det kan fx vaere en vaergemalssag, sa kommunerne kan se, hvad de skal
gore for at fa en sag godt igennem.

FRH har derudover i perioden 2025-2027 modtaget SSA-midler til to initiativer i barnets
naermiljg. Det ene vedrgrer bgrnesamtaler og bgrnegrupper i barnets naermiljg. FRH skal
afholde bgrnegrupper fordelt over landets kommuner og tilbyde bgrnesamtaler i barnets
naermiljo som et alternativ til de samtaler, der i dag gennemfgres i FRH. FRH har indgaet
aftaler med nogle kommuner om samarbejde ift. bgrnegrupper, og FRH takkede i den
forbindelse kommunerne for hjzelpen i relation hertil.

Det andet vedrgrer overvaget samvaer i barnets naermiljg. FRH skal gennemfgre samveeret i
barnets naermiljg, fx hjemme hos samvaersforaelderen eller pd en legeplads eller et bibliotek
i lokalomradet. FRH har i sommeren 2025 opstartet en pilot med overvaget samvaer i

naermiljget pa alle familiekontorer. De fgrste overvagede samvaer i naermiljget er sat i gang.

BKF kvitterede ogsa for godt samarbejde med FRH og mente, at det er vigtigt at ggre noget
mere sammen for at lykkes om bgrnene, men det vil nok kraeve flere ressourcer.

FRH var enig i, at det 0gsa er et spgrgsmal om ressourcer, men der er ogsa behov for bedre
koordinering, sa ressourcespild undgas.

FRH gav derefter en status pa sagsbehandlingen pa vaergemalsomradet efter ikrafttraadelse
af nye regler 1. juli 2025.

Den 1. juli 2025 tradte en ny attestordning i kraft. Det er en ordning rettet mod naere
pargrende og saledes ikke kommuner. Kommuner kan dog opfordre naere pargrende til at
sgge om udstedelse af en attest i de tilfeelde, hvor en borger har brug for hjzelp til at fa
handteret en reekke personlige forhold, men hvor et vaergemal ikke er ngdvendigt. Formalet
med ordningen er bl.a. at mindske antallet af ungdige vaergemal og hjeelpe med at fa
handteret praktiske personlige forhold, uden at sagen har en lang sagsbehandling i FRH.

Ordningen har fglgende dokumentationskrav:
«  Erkleering om at ville pdtage sig opgaven
+ Straffeattest
+ Enten samtykke eller en lsegeerklaering
+ Tro & love-erklaering




FRH har en sagsbehandlingstid pa udstedelse af en attest pa 1,3 uger. FRH har udstedt 252
attester og givet 72 afslag/henlaeggelser siden ordningens ikrafttraeden.

Nu skal den nye attestordning finde det rette leje for, hvornar kan man ngjes med en attest,
og hvornar der er behov for et egentligt veergemal.

FRH orienterede derefter om status pa vaergemalsomradet. FRH har hvert &r modtaget flere
ansggninger om vaergemal, end FRH har kunnet afslutte, hvilket har medfgrt stigende
sagsbehandlingstider. Det er dog vendt i 2025, hvor FRH har modtaget faerre sager og
samtidig har afsluttet flere sager. En del af forklaringen pa de faerre modtagne sager er, at
man skal ringe og tale med en sagsbehandler inden ansggning om etablering af vaergemal
indgives. FRH skal derudover ikke lzengere indhente lzegeerklaering — dette er lagt ud til
borger/kommuner og er dermed med til at ggre sagsbehandlingstiden i FRH kortere.

FRH orienterede derefter om reglerne om flytning uden samtykke, som er det eneste
omrade, hvor FRH treeffer afggrelse efter serviceloven. Afggrelserne skal traeffes inden for to
uger. I 2025 har FRH indtil videre modtaget 365 sager, hvoraf 70 % er godkendt, 10 % ikke
er godkendt og 20 % henlagt.

FRH oplyste, at den stgrste udfordring i sagsbehandlingen er mangelfuld dokumentation, og
at kommunen ofte traekker indstillingen tilbage efter drgftelse med FRH, da manglende
dokumentation ikke kan imgdekommes inden for en kort frist.

FRH besvarer derudover Igbende spgrgsmal fra kommunerne til ansggningsprocessen via
FRHs telefonvagt. Derudover har FRH udsendt en orienteringsskrivelse til kommunerne den
6. august 2025 vedr. reglerne om flytning uden samtykke, som var ledsaget af et bilag med
oversigt over ofte forekommende udfordringer i indstillinger om flytning uden samtykke
samt 5 cases, der beskriver eksempler fra praksis.

FRH har ligeledes deltaget i et webinar produceret af KL den 23. oktober 2025, hvor der var
saerligt fokus pa oplysningsgrundlaget i flyttesager, herunder FRHs behandling af flyttesager.
Ogsa her lavede FRH en gennemgang af ofte forekommende udfordringer i indstillinger om
flytning uden samtykke med konkrete anbefalinger til kommunerne.

Endelig gennemgik FRH praksis ved Det Socialfaglige Naevn vedrgrende Magtanvendelse
over for Borgere med Handicap, som blev oprettet den 1. januar 2025. FRH er sekretariat
for naevnet og sikrer bl.a., at kommunernes indstillinger lever op til kravene i lovgivningen
og skriver udkast til afggrelser.
Naevnet har til opgave at traeffe afggrelse om bestemte former for magtanvendelse i
serviceloven:

e Anvendelse af situationsbestemt kamerakig jf. servicelovens § 128 b, stk. 1

e L3sning og sikring af skabe og skuffer m.v. jf. servicelovens § 128 g

e Adgang til beboers bolig i et botilbud jf. servicelovens § 128 h

Naevnet bestdr af en formand (dommer) og to andre medlemmer, henholdsvis en
repraesentant for Danske Handicaporganisationer (DH) og Kommunernes Landsforening
(KL). Ansggningerne behandles virtuelt efter indstilling fra kommunen.




FRH oplyste, at der ikke har veeret et sa stort et antal sager som forventet, og at sagerne
fortrinsvis har omhandlet situationsbestemt kamerakig. Pr. 16. oktober 2025 havde navnet
truffet i alt 31 afggrelser. Der er ikke blevet givet tilladelser til “I3sning og sikring af skabe
og skuffer”.

FRH orienterede om, at de giver vejledning til kommunerne om de nye regler. Blandt andet
ved Igbende besvarelse af spgrgsmal til ansggningsprocessen via telefonvagten/mail. FRH
sendte derudover en orienteringsskrivelse til alle landets kommuner samt KL den 18.
december 2024, ligesom FRH deltog i et webinar produceret af KL den 11. marts 2025.

FRH deltager derudover i dialogmgder med Socialtilsynene og Landsorganisationen for
private sociale tilbud. FRH forventer derudover at kunne sende invitationer til Webinar primo
2026 (opfelgning fra 2025/praesentation af temaer i arsrapport).

KL kvitterede for, at kommunerne er glade for naevnets sagsbehandling.

KL oplyste derudover, at man ikke pt. har et samlet overblik over, hvilke velfaerdsteknologier
kommunerne bruger.

13.50-13.55 Neeste mgde: 27. marts 2026 kl. 11-14 v/ Cathrine Due
(5 min.) (fysisk i KL) Billing, Ankestyrelsen

Det blev besluttet, at falgende emner behandles p& naeste mgde:

- Sager fra Brgnderslev Kommune og Hjgrring Kommune om BPA-ordningen

- Den nye zldrelov

- Ankestyrelsens systematiske vidensopsamling

- Bgrnesagsbarometeret

- Genvurderingsundersggelsen

- Revision af serviceloven

- Evt. sag om fodindlaeg fra Vesthimmerlands Kommune - afhanger af udfaldet af
kommunens dialog med Ankestyrelsen

Helle Stgve oplyste, at hun deltog for sidste gang i Dialogforum, da hun ikke genopstiller til
Bgrne- og Kulturchefforeningen. Henning Hede Riistofte indtraeder forventeligt i stedet.

Det blev besluttet, at faste medlemmer og suppleanter kan deltage samtidig i mgderne i
Dialogforum, og at dagsorden og mgdeindkaldelse bade udsendes til faste medlemmer og
suppleanter.

13.55-14.00 Afrunding og tak for i dag v/ Cathrine Due
(5 min.) Billing, Ankestyrelsen
og Janet Samuel, KL

Forslag til punkter til naeste mgde, som overvejes:
- Ankestyrelsens systematiske vidensopsamling
- Kommunernes strategiske arbejde med Al



