
Afbureaukratisering 
på det kommunale 
sundheds- og 
ældreområde  



Agenda
• Velkomst og indledning ved borgmester 

Pernille Beckmann, Greve Kommune

• Introduktion til dagens program og 

afbureaukratisering på det 

kommunale sundheds- og 

ældreområde

• Præsentation af ‘deep-dive’ analyse af 

medarbejdernes anvendelse af systemerne v. 

Programleder Morten Ejlersen

• Lokale erfaringer med anvendelse af data fra 

analyse, ved Ældrechef Jeanette Rokbøl. 

Favrskov Kommune 

• Vi besvarer spørgsmål fra chatten

• Tak for i dag



Fokus på 
færre regler 
og kontrol 
central og 

lokalt



Program
Afbureaukratisering og mere enkel og hensigtsmæssig dokumentation.

MÅL

IN
D

S
A

T
S

E
R

1 
Vi skriver de vigtigste 
oplysninger én gang / 
forbedring af 
dokumentationsøjeblikket

2 
Relevant viden om borgeren 
kan findes i simple overblik / 
forbedring af læseøjeblikket

3 
Lokal forankring og anvendelse 
af data i centrum

4 
Gennemsigtighed i krav til 
dokumentation fra statslige 
tilsyn

1.1 En simplere 

dokumentationsmetode

Igangsat

Afventer

1.2 Mindre dokumentation - 

Færre tilstande  

1.3 Lettere at videregive 

observationer for hjælperne og 

alene dokumentere afvigelser

1.4 Implementering af 

‘sammenhæng mellem FSIII 

funktionsområder’  i IT-

systemerne

1.5 Målretning af 

dokumentation på plejehjem 

og midlertidige pladser

2.1 Mulige relevante overblik

2.2 Støtte til kravspecifikation 

2.3 Støtte til samarbejde og 

koordinering

2.4  Implementering af 

‘sammenhæng mellem FSIII 

funktionsområder’  i IT-

systemerne

LOKAL FORANKRING DATAKVALITET OG 
DATAANVENDELSE

3.2 Bedre data-

kvalitet lokalt

3.3 Understøtte 

ledelser

3.4 Netværk af 

‘velfærds-

kommuner’

3.5 Etablering af  

en fælles 

kvalitets-

organisation for 

kommuner

3.6 Gevinst-

realisering af 

FSIII

3.7 ‘Data i det 

nære’

3.8 Etablering af 

ledelsesnetværk 

om datadrevet 

ledelse

4.1 Et dataunderstøttet tilsyn

4.2 Understøttelse af 

sammenhæng mellem tilsynets 

målepunkter og FSIII

4.3 Koordinering og 

gennemsigtighed i 

statslige tilsyn

3.1 Kortlægning af 

implementering og 

udfordringer



Hvad betyder forenklingen af Fælles 
Sprog III?
• Færre krav til dokumentation
• Forenkling af tilstande
• Forenkling af indsatser
• Forenkling af krav til fælles 

dokumentationsmetode

Forenkling af Fælles Sprog III

97%

1%

2%

Forenkling af 
funktionsevnetilstand

e på 
Servicelovens §§ 83, 

83a, 84 og 86, stk. 1 …

Positive over for forenkling

Har ikke holdning til forenkling

Negative overfor forenkling

https://www.kl.dk/sundhed-og-aeldre/data-dokumentation-og-digitalisering/faelles-sprog-iii/forenkling-af-faelles-sprog-iii
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Om 
deepdive-
analyse



Baggrund #1

Nytårstalen 2022

9

Politisk fokus på afbureaukratisering og 

dokumentation

Bl.a. båret frem af anekdotiske fortællinger 

(heraf deepdive)
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Baggrund #2
Evaluering af Fælles Sprog III

Formål

A. Nemmere og mere meningsfuldt

B. Bedre datakvalitet og anvendelse af data

Tre overordnede fokuspunkter:

1. Metode og datastandard

2. Implementering og konfigurationer 

(inddata)

3. Fælleskommunale uddata 

(databehandling)

Udvikling af 
dokumentationsmetoder og 

værktøjer og tilhørende 
klassifikationer

Implementering og brug af 
dokumentationsmetoder og 

værktøjer

Lokal registreringsprocedure 
og -praksis

Fagsystem, herunder 
konfiguration, klassifikation og 

validering

Fra fagsystem til 
databehandling i teknisk 

løsning

Fra teknisk løsning til 
databehandling i kommuner,  

DST, FLIS m.m.

Databehandling
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To analyser

link

https://www.kl.dk/media/4roien5f/brug-af-eoj-og-fsiii-i-den-kommunale-hjemmepleje.pdf


Eksempel på ”grunddata” –
her én sygeplejerske

12

Observationer:
• Aktiv i store dele af vagten
• Jævn fordeling ml. læse- og 

skriveaktiviteter
• Fokusgrupper peger på 

løbende behov for at tilgå 
informationer om borgere



Eksempel på datatræk –
her én sygeplejerske

13

Observationer:
• Aktiv i store af vagten
• Jævn fordeling ml. læse- og 

skriveaktiviteter
• Fokusgrupper peger på 

løbende behov for at tilgå 
informationer om borgereJournalsystemerne er et fagligt redskab



Fire eksempler på datatræk

14

Sygeplejerske SSA 

SSH Visitator 



Fire eksempler på datatræk
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Sygeplejerske SSA 

SSH Visitator 
Gennemsnitlig 

skrive-aktivittet 

pr. vagt

140

100

51

90

Gennemsnitlig 

læse-aktivittet 

pr. vagt

440

345

139

104

Sygeplejerske

SSA

SSH

Visitator

Sygeplejerske

SSA

SSH

Visitator

Antal klik relateret til læse- og 
skriveaktiviteter



Estimeret gennemsnitligt tidsforbrug pr. vagt

Skriv hvad præsentationen handler om16

Sygeplejerske SSA SSH VisitatorUudannet
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54
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laveste-højeste

9-110
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1-53
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2-91
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4-134
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5-34

Gennemsnit

54
29-98

Gennemsnit

34
10-66

Gennemsnit

17
6-29

Gennemsnit

-

R
u

n
d

e
 1 Gennemsnit

48
24-71

R
u

n
d

e
 2

Gennemsnit

14
9-20

Gennemsnit

18
1-44

Gennemsnit

11
1-29P

le
je

c
e

n
tr

e



Her SSA eksempel 
med tidsforbrug 

17

Forskelle på tværs 
af kommuner
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Lokale rapporter
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Her opdelt på:
• Faggruppe
• Tidsforbrug
• Distrikter
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Lokale rapporter

Her opdelt 
aktivitet i løbet 
af vagten
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Lokale rapporter

Her aktivitet 
fordelt i løbet 
af vagten
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Tak for i dag

• Kontakt: 

• Morten Ejlersen: moe@kl.dk

• Mia Ferneborg: mfrf@kl.dk

Skriv hvad præsentationen handler om 24

mailto:moe@kl.dk
mailto:mfrf@kl.dk
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