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REFERENCEARKITEKTUR FOR SELVBETJENING 

Det skal blive enklere at anskaffe og udvikle digitale 
selvbetjeningsløsninger, der opfylder fællesoffentlige og kommunale krav til 
digitale løsninger

Hjælp til både kommuner og leverandører i udvikling og anskaffelse af 
digitale selvbetjeningsløsninger

Referencearkitekturen giver overblik og beskriver rammer for 
sammenhæng mellem selvbetjening, data, registre, fælles komponenter 
mv.

HVORFOR?



HVORDAN?

I 2017 udformes en fællesoffentlig referencearkitektur for 

selvbetjening (initiativ 1.2) - konsulentopgave

Den fælleskommunale referencearkitektur løfter specifikke 

kommunale behov 

Omfanget af den fælleskommunale referencearkitektur afhænger af  

indhold af den fællesoffentlig 

Den fælleskommunale referencearkitektur er som udgangspunkt 

supplement til fællesoffentlig referencearkitektur

REFERENCEARKITEKTUR FOR SELVBETJENING 



REFERENCEARKITEKTUR FOR SELVBETJENING 

HVEM?
Programmet for Sammenhængende Digital Borgerservice er ansvarlig for den fælleskommunale 

referencearkitektur for selvbetjening

It-arkitekturrådet orienteres løbende og understøtter, at arbejdet forankres i den kommunale 

faglighed og efterspørgsel

Fælleskommunal referencegruppe (eksisterende eller ny) ifht. bl.a. kvalitetssikring, faglig sparring, 

kommentering mm.

Deltagerprofil referencegruppe:

Spredning på 5-10 kommuner og gerne fra adskillige fælleskommunale samarbejder. 

It-arkitekt og/eller have indsigt i kravspecificering og anskaffelse af it-løsninger. Et bredt kendskab til 

komponenter, standarder, infrastruktur, den fællesoffentlige udviklingsvejledning mm. er en fordel.



Kapiteldias anvendes 

som skilleark i forhold til 

Skriv kapitelnummer i 0X / 

REFERENCEARKITEKTUR FOR SELVBETJENING

…tænker I?

Om kommunale behov

Om kommunale krav

Om kommunal deltagelse

Andet?

HVAD…


