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Baggrund og
analysedesign



01: Undersggelsens baggrund og analysedesign

©

Baggrund for undersggelsen

Beskaeftigelsesindsatsen har vaeret suspenderet

)

Den 11. marts 2020 udmeldte statsministeren nye og omfattende
nationale foranstaltninger for at undga yderligere spredning af
corona-virus i Danmark.

Pa beskeeftigelsesomradet betgd det, at beskaeftigelsesindsatsen i

perioden fra 12. marts til 27. maj 2020 blev suspenderet. Hovedlinjen

i foranstaltningen var et de facto stop for den aktive

beskeeftigelsesindsats, hvilket vil sige, at de ledige ikke var forpligtiget

til at sta til radighed for arbejdsmarkedet og for den aktive indsats,
da kravet om jobsggning, tilbud og deltagelse i samtaler var
bortfaldet. Det har derfor veeret frivilligt for de ledige at deltage i
samtaler og tilbud.

Kontakten til de ledige blev fastholdt

)

Jobcentrene har imidlertid ikke ligget stille. Landet over har de holdt
gryden i kog, og veeret i kontakt med de fleste ledige over telefon
eller virtuelle Igsninger.

Fra jobcentrene lyder det, at de ledige har taget positivt imod
kontakten og de nye kontaktformer.

KL gnsker at afdeekke, hvordan de ledige oplever kontakten under

suspenderingen af beskaeftigelsesindsatsen

> Selvom kommunernes tilbagemeldinger er positive, sa har der
manglet et mere klart billede af, hvordan de ledige har oplevet
deres kontakt med jobcentret under suspenderingen af
beskeeftigelsesindsatsen og i seerlig grad, hvordan de har oplevet
de nye kontaktformer, som jobcentrene har taget i brug, hvad
enten kontakten sker per telefon eller via virtuelle platforme.

> KL har derfor i samarbejde med Marselisborg gennemfgrt en
spgrgeskemaundersggelse, som pa baggrund af et solidt
datagrundlag kan levere viden om, hvordan de ledige har oplevet
og erfaret kontakten med jobcenteret under suspenderingen.

> Neaervaerende rapport beskriver undersggelsens hovedkonklusioner
og resultater opdelt pa en raekke temaer. Pa naeste side kan du

fgrst laese om analysedesign og datagrundlag.

> God leeselyst!



01: Undersggelsens baggrund og analysedesign

Analysedesign

KL har i en dben invitation inviteret landets kommuner til deltage i
spgrgeskemaundersggelsen. | alt er 12 kommuner — fordelt pa geografi og
stgrrelse — blev udvalgt til at deltage.

Undersggelsen er udsendt til borgere, som de 12 kommuner har haft kontakt til
under nedlukningsperioden indenfor nedenstaende malgrupper:

b

e

6.1 — Dagpengemodtagere

6.2 — Jobparate kontanthjelpsmodtagere

6.3 — Aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere
6.4 —Uddannelseshjeelpsmodtagere

6.6 — Sygedagpengemodtagere

Stgrstedelen af undersggelsens respondenter udggres af dagpenge- og
sygedagpengemodtagere (hhv. 46 og 37 pct. jf. bilag 1, side 45). Den ulige

fordeling af respondenter pa tveers af malgrupperne afspejler fordelingen heraf i

jobcentrenes aktive sager og er saledes ikke et udtryk for nogen stgrre bias i
besvarelserne. Se detaljeret opggrelse af besvarelsernes repraesentativitet
relativt til stikprgven i bilag 1, s. 46.

Der er indsamlet svar fra i alt 5.778 personer. Svarene er indsamlet via en
elektronisk spgrgeskemaundersggelse sendt til borgerens digitale postkasse.

©

De 12 deltagende kommuner:

R L T

Albertslund Kommune
Esbjerg Kommune
Fredensborg Kommune
Fredericia Kommune
Frederiksberg Kommune
Faaborg-MidtFyn Kommune
Hedensted Kommune
Hjgrring Kommune
Ikast-Bande Kommune
Jammerbugt Kommune
Skanderborg Kommune
Vejle Kommune



Hovedkonklusioner



02: Hovedkonklusioner 9

Hovedkonklusioner

> Borgernessamlede tilfredshed med deres kontakt med jobcenteret > Langtstgrstedelen af borgerne har oplevet jobcenterets opsggende

under nedlukningener hgj. 81 pct. er saledes enten meget tilfreds
eller tilfreds med kontakten, mens blot 5 pct. er utilfreds eller
meget utilfreds. Tilfredsheden er hgjest blandt borgere pa
sygedagpenge og lavest blandt borgere pa uddannelseshjalp.

Mange borgere har haftkontakt med jobcenteret mere end én gang.

56 pct. har veeret i kontakt med jobcenteret to eller tre gange
under nedlukningen. 14 pct. har veeret i kontakt med jobcenteret
fire gange eller flere.

Det har hyppigst vaeret jobcenteret, der har taget initiativ til
kontakten. 56 pct. angiver, at det var jobcenteret der tog kontakt.
15 pct. angiver, at de selv tog kontakt og i 28 pct. af tilfaeldene har
begge parter, dvs. bade borger og jobcenter, taget initiativ til
kontakt.

kontakt under nedlukningen som positiv. 83 pct. er positive eller
overvejende positive overfor at blive kontaktet af jobcenteret,
mens kun 3 pct. har vaeret overvejende negative eller negative.

Der er forskelligt, hvad borgere fra forskellige malgrupper har talt
med jobcenteret om ifm. med kontakten. Men opfglgning pa
igangveerende eller planlagte aktiviteter og borgerens
velbefindende gdr emnemaessigt igen. Med undtagelse af
dagpengemodtagere og jobparate kontanthjeelpsmodtagere, har
kontakten i mindre grad handlet om job og jobs@gning.

St@rstedelen af borgerne oplever, at kontakten med jobcenteret
under nedlukningen, har handlet om detder var vigtigst for dem, at
kontakten har vaeret ligesa personlig og relevant som normalt samt
at kontakten har hjulpet demi deres aktuelle situation. 66 pct. af
borgerne er meget enige eller enige i, at kontakten under
nedlukningen i hgjere grad har handlet om det, der var vigtigst for
dem. 64 pct. af borgerne er meget enige eller enige i, at kontakten
med jobcenteret har vaeret lige personlig, som de er vant til. 61
pct. af borgerne har fundet dialogen hjalpsom i deres aktuelle
situation.



02: Hovedkonklusioner 9

Hovedkonklusioner (fortsat)

> Kontakten mellem borgeren og jobcenteret er i langt overvejende > Deborgere, derinogen, hgjeller meget hgj grad vil veere

grad foregaet telefonisk. Hele 97 pct. af borgerne har angivet, at de
har veeret i telefonisk kontakt med jobcenteret. Kun 2 pct. har haft
kontakt via video. Blandt de fa, der har haft kontakt via video, er to
ud af tre borgere sygedagpengemodtagere. Adspurgt om borgeren
har oplevet, at kontaktformen har passet med det, der skulle
drgftes, svarer stgrstedelen rigtig godt eller godt. Det gaelder hhv.
90 pct. af de der har haft telefonisk kontakt, og 79 pct. af de der
har haft kontakt via video.

To tredjedele af borgerne ville vaere meget interesserede i, at flere
af deres samtaler og dialog med jobcenteret kunne forega via
telefon eller video. 66 pct. af respondenterne vil i meget hgj grad
eller hgj grad veeret interesseret i, at flere af deres samtaler kunne
forega via telefon eller video. Kun 8 pct. af borgerne gnsker det
Slet ikke eller | mindre grad.

interessereti mere kontakt via telefon og video, betonerisserde
logistiske fordele. De hyppigst naevnte fordele ved virtuel og
telefonisk kontakt er sdledes, at der er mindre transporttid og at
samtalen er lettere at planlaegge (det geelder for hhv. 68 og 59
pct.). Men flere vurderer ogsa, at de vil fgle sig mere tilpasse ved at
sidde hjemme, at kontakten vil blive mere fokuseret og mere
ligeveerdig.

De borgere, deri nogen, i mindre grad eller slet ikke vil vaere
interessereti mere kontakt via telefon og video, betoneriszerdet
upersonlige i kontaktformen. 62 pct. af de respondenter der var
negativt eller neutralt stemt overfor fremtidig brug af telefonisk og
virtuel kontakt vurderer saledes, at en kontakt via telefon og video
er mere upersonlig, end en fysisk kontakt, ligesom 33 pct.
Vurderer, at det vil veere sveerere at tale om det, der er sveert.



Undersogelsens
resultater fordelt pa
hovedtemaer



Oversigt over temaer 1 undersogelsen

Etablering af Kontaktens Indhold i og Tilfredshed
kontakten form fokus for med kontakten
kontakten



Tema 1:;
Etablering af
kontakten

| undersggelsens fagrste tema er det undersggt, hvordan
kontakten er etableret i nedlukningsperioden. Under dette tema
kan du finde viden om, hvem der har taget initiativ til kontakten,
hvor hyppigt der har veeret kontakt mellem borgeren og
jobcenteret, samt hvorvidt borgeren har oplevet kontakten positiv
eller negativ.



Tema 1: Etablering af kontakten

Kontaktinitiativ

Det har hyppigst veeret jobcenteret, der har taget initiativ til
kontakt i nedlukningsperioden

)

12

56 pct. af borgerne angiver, at det var en medarbejder
fra jobcenteret, der tog kontakt til dem, mens 15 pct.
angiver, at de selv var den opsggende part.

For 28 pct. af borgerne er kontakten gaet begge veje,
dvs. at bade jobcenteret og borgeren har taget kontakt.
For denne grupper er det ikke muligt at se, hvem af de to
parter, der tog kontakt f@rst.

Nar kontaktinitiativ brydes ned pa malgrupper, ses det, at
jobcenteret iseer overfor sygedagpengemodtagere har
vaeret den opsggende part (60 pct.). Den tilsvarende
situation kan kun genfindes for 38 pct. af de jobparate
kontanthjeelpsmodtagere.

Hvem tog initiativ til kontakten?

Det gjorde jeg selv - 15%
Det gjorde en medarbejder fra jobcenteret _ 56%
Jeg har sely taget kohtakt, men det h:alr _ 8%
medarbejderen fra jobcenteret ogsa
vedikke || 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Note: N=5.778.



Tema 1: Etablering af kontakten 9

Hyppighed af kOIltakt Har du veeret i kontakt med en fra jobcenteret imens det

har veeret lukket ned? (perioden fra 12. marts 2020 til 27.

maj)
Mange borgere har veereti kontakt med jobcenteret mere end én !
gang.
» 56 pct. har veeret i kontakt med jobcenteret to eller tre gange i
6.4 - Uddannelseshjelpsmodtagere ox

under nedlukningen. 14 pct. har veeret i kontakt med
jobcenteret fire gange eller flere. Sammenlagt har flere end to 6.2 - Jobparat kontanthjalps- og
ud af tre borgere i undersggelsen altsa veeret i kontakt med overgangsydelsemodtager

jobcenteret flere gange. 6.3 - Aktivitetsparat kontanthjeelps- og

> 30 pct. har vaeret i kontakt med jobcenteret én gang. overgangsydelsemodtager 19% S 29%  y

23% 52% 25% 0%

Der findes forskelle i hyppighed af kontakt pa tvaers af malgrupper 6.6 - Sygedagpengemodtager 18% 66% 16% 0%

> Nar hyppigheden af kontakt brydes ned pa de enkelte
malgrupper, ses det, at sygedagpengemodtagere og 6.1 - Dagpengemodtager [RgJ 49% 43% 0%
uddannelseshjaelpsmodtagere hyppigst har haft kontakt under
perioden, sdledes har hhv. 84 og 79 pct. veeret i kontakt med 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

jobcenteret to eller flere gange.
> Til sammenligning er det “kun” 56 pct. af de forsikrede ledige,

der har veeret i kontakt med jobcenteret mere to eller flere Note: N=5.779. Respondenterne har yderligere haft mulighed for at svare ‘Nej, jeg har ikke vaeret i kontakt med en medarbejder

. . fra jobcenteret i perioden’. De der har valgt denne svarmulighed, samt ‘Ved ikke’ har modtaget det opfglgende spgrgsmal "Er du
gange. Dette kan skyldes at der blandt de forsikrede Iedlge er sikker pa, at du ikke har veeret i kontakt med jobcenteret i perioden (d. 12 marts - 27. maj)? Kontakten behgver ikke have vaeret et
en stgrre andel nyledige, som jobcentrene kun har naet at fysisk mgde, men kunne eksempelvis vaere en telefonsamtale eller et videomgde om hvordan du skulle forholde dig til
. 7 nedlukningen.”. De der har angivet ‘Jeg er sikker pa at jeg ikke har haft nogen kontakt til jobcenteret i perioden” eller ‘Ved ikke’
13 etablere kontakt til med én enkelt henvendelse. hertil er gaet direkte til afslutningen og indgar ikke i undersggelsens resultater..

W J, fire gange eller flere M Ja, to eller tre gange Ja, én gang Ved ikke



Tema 1: Etablering af kontakten

Borgerens "modtagelse” af jobcenterets kontakt

Langt st@rstedelen af de ledige har oplevet jobcenterets

opsggende kontakt under nedlukningen som positiv (selvom

deres kontaktforlgb var suspenderet)

> 83 pct. af borgerne har oplevet jobcenterets opsggende
kontakt som positiv eller overvejende positive.

> Kun 3 pct. af borgerne har negativ eller overvejende
negativ overfor at blive kontaktet.

> Der findes ikke naevneveaerdige forskelle pa tveers af
malgrupper eller andre centrale baggrundsvariable pa
dette spgrgsmal.

14

Hvad synes du om at blive kontaktet?

Positiv [ . ¢
OVIENGI Al @ [l
Hverken/eller | HNEGEG 12%
Overvejende negativ. | 2%
Negativ | 1%
Ved ikke I 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Note: N=4.812. Spgrgsmalet er stillet til de respondenter der i undersggelsen har angivet at jobcenteret, eller
bade jobcenteret og de selv, initierede kontakten.



Tema 1: Etablering af kontakten

Borgerens accept af yderligere kontakt

Stgrstedelen af de ledige, derinitielt var mindre positivt

indstillede overfor jobcenterets kontakt, har alligevel sagt ja

til yderligere kontakt

> 71 pct. af de respondenter, der i udgangspunkt var
neutrale eller negativt indstillede overfor jobcenterets
opsggende kontakt, sagde alligevel ja til videre kontakt
under nedlukningsperioden.

> 9 pct. (svarende til 71 borgere), af de der i udgangspunkt
var neutrale eller negativt indstillede overfor
jobcenterets opsggende kontakt, sagde nej til yderligere
kontakt under nedlukningsperioden. For halvdelens
vedkommende fordi, de ikke aktuelt havde behov for
kontakt, og kun 7 pct. fordi de ikke behgvede.

15

Sagde du ja til at tale med jobcenteret igen?

Ved ikke
20%

Nej
9%

Ja
71%

Note: N= 780. Spgrgsmalet er stillet til de der i spgrgsmalet ‘Hvad synes du om at blive kontaktet” har
svaret ‘Hverken/eller’, ‘Overvejende negativ’, ‘Negativ’ eller ‘Ved ikke’ .



Tema 2:
Kontaktens form

Beskaeftigelsesindsatsen blev som led i regeringens tiltag for at
stoppe spredning af COVID-19 delvist suspenderet og
jobcentrene lukket ned, sa det ikke var muligt at afholde fysiske
mgder med de ledige. Jobcentrene iveerksatte i stedet en frivillig
beskeeftigelsesindsats, sa mange ledige har oplevet at veere |
kontakt med deres jobcenter pa en ny made.

| undersggelsens andet tema er det derfor undersggt, hvilken
kontaktform jobcentrene og de ledige har anvendt i
nedlukningsperioden, herunder hvordan de ledige har oplevet de
nye kontaktformer. Under dette tema kan du finde viden om:
hvilke kontaktformer der er anvendt, hvordan de ledige har
oplevet de alternative kontaktformer og hvorvidt de fremadrettet
gnsker, at en stgrre andel af deres kontakt med jobcenteret
kunne forega via disse kontaktformer.



Tema 2: Kontaktens form 9

Brug af kontaktformer

Hvordan blev kontakten gennemfgrt?

Kontakten mellem borgeren ogjobcenteret erilangt

overvejende grad foregaet telefonisk viatelefon | NN o
> Hele 97 pct. af borgerne har angivet, at de har veeret i o .
. . . Via mail, sms, brev eller anden skriftlig 0
telefonisk kontakt med jobcenteret under nedlukningen. kommunikation L
> 14 pct. har veeret i skriftlig kontakt. i el B S, Breaie, Zecrn aller .
> Kun 2 pct. har haft kontakt via video. Teams) ?

> Det er primaert sygedagpengemodtagere der har anvendt

) . Via fysisk mgde udenfor jobcenteret | 1%
video som kontaktform (89 ud af de 133 der har veeret i

videokontakt med deres jobcenter er Anden form for kontakt | 1%
sygedagpengemodtagere). Der kan registreres brug af
video pa tveers af alle deltagende kommuner. Vedikke 0%
> En meget lille andel (1 pct.) har haft fysisk mgde uden for
jobcenteret. 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Note: N=5.456. Spgrgsmalet er kun stillet til respondenter der sagde ja til yderligere kontakt. Der har kunnet gives
flere svar, hvorfor figuren ikke summerer til 100 pct.

17



Tema 2: Kontaktens form

Borgerens oplevelse af telefonisk kontakt

Respondenterne er meget positive overfor den telefoniske

kontakt

> 90 pct. af de borgere, der har vaeret i kontakt med
jobcenteret via telefon, har oplevet at kontaktformen
passede Rigtig godt eller Godt med indholdet af
samtalen

> Kun 2 pct. af respondenterne oplevede at den telefoniske
kontakt passede Darligt eller Meget darligt til indholdet
af samtalen

> Dette billede gg@r sig geeldende pa tveers af malgrupper

18

Hvordan synes du en kontakt via telefon passede
med det | skulle tale om?
Rigtig godt N 539
Godt I 579
Hverken godt eller darligt I 3%
Darligt B 1%
Meget darligt | 1%
Ved ikke | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Note: N=5.299. Spgrgsmalet er udelukkende stillet til de respondenter, der i ovenstaende har angivet
at de har veeret i telefonisk kontakt med jobcenteret.



Tema 2: Kontaktens form

Borgerens oplevelse af virtuel kontakt

Brugen af video som kontaktform bliver positivt modtaget af
de fa, der haranvendt den
> 79 pct. af de borgere, der har vaeret i kontakt med

jobcenteret via video, oplevede, at kontaktformen passede

Rigtig godt eller Godt til samtalens indhold.

> Der skal ggres opmaerksom pa, at det kun er 133 borgere i

undersggelsen, der har veeret i kontakt med jobcenteret
via video, hvorfor disses positive indstilling overfor

kontaktformen skal laeses med store forbehold for at dette
billede ikke ngdvendigyvis vil vaere repraesentativt, hvis man

udbredte videokontakten til den brede gruppe.

> Yderligere skal resultaterne laeses med det forbehold at 89

af de 133, der har veeret i videokontakt er

sygedagpengemodtagere, hvorfor vurderingen ikke kan ses

som repraesentativ for de resterende malgrupper.

19

Hvordan synes du en kontakt via video passede
med det | skulle tale om?

Rigtig godt I NNNEGGEEE - 19
Godt N 53
Hverken godt eller darligt | NNREEEE 13%
Darligt M 4%
Meget darligt W 2%
Ved ikke T 2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Note: N= 133. Spgrgsmalet er udelukkende stillet til de respondenter, der i ovenstaende har angivet at
de har veeret i videokontakt med jobcenteret.



Tema 2: Kontaktens form 9

Borgerens interesse 1 fremadrettet kontakt via
telefon eller video

Vil du veere interesseret i, at flere af dine samtaler

To tredjedele af borgerne er meget interesserede i, at flere af eller din dialog med jobcenteret i fremtiden kunne

deres samtaler og dialog med jobcenteret kunne forega via forega via telefon eller video?

telefon eller video

) 66 pct. af respondenter vil i meget hgj eller i hgj grad | meget hgjgrad I 36

veeret interesseret i, at flere af deres samtaler kunne
forega via telefon eller video.

> Kun 8 pct. af borgerne gnsker det Slet ikke eller | mindre I nogen grad I 1%
grad.

I hgjgrad I 30%

I mindre grad I 5%
Sletikke N 3%
Ved ikke NN 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

20 Note: N=5.456. Spgrgsmalet er kun stillet til respondenter der sagde ja til yderligere kontakt.



Tema 2: Kontaktens form 9

Borgerens interesse 1 fremadrettet kontakt via
telefon eller video opdelt pa malgruppe

Vil du veere interesseret i, at flere af dine samtaler
> N&rinteresse for mere telefon- eller videokontakt eller dialog med jobcenteret i fremtiden kunne

nedbrydes pa malgruppe ses det, at forega via telefon eller video?
uddannelseshjeelpsmodtagerne og aktivitetsparate

kontanthjeelpsmodtagere er mindre positivt indstillede

i ] . 6.2 - Jobparat kontanthjzelps- og... L 5% 7% |
sammenlignet med de gvrige malgrupper.
6.1 - Dagpengemodtager 19%  S%T7
6.6 - Sygedagpengemodtager 2% a%YEY
6.3 - Aktivitetsparat kontanthjzelps- og... 29% 25% 25% 8%
6.4 - Uddannelseshjaelpsmodtagere 26% 10%
0% 20%  40%  60%  80%  100%

W | meget hgjgrad M| hgjgrad = | nogen grad M| mindre grad M Slet ikke M Ved ikke

21 Note: N=5.456. Spgrgsmalet er kun stillet til respondenter der sagde ja til yderligere kontakt.



Tema 2: Kontaktens form

Fordele ved virtuel og
telefonisk kontakt

De borgere, deri nogen, hgj eller meget hgj grad vil veere

interessereti mere kontakt via telefon og video, betonerisar

de logistiske fordele.

> De hyppigst naevnte fordele ved virtuel og telefonisk
kontakt er, at der er mindre transporttid og at samtalen
er lettere at planleegge (det geelder for hhv. 68 og 59
pct.).

> 29 pct. vil fgle sig mere tilpas ved at sidde hjemme, mens
19 pct. vurderer, at samtalen vil blive mere fokuseret,
hvis den fgres over telefon eller video og 15 pct., at det
vil ggre dialogen mere ligeveerdig.

> En mindre gruppe (12 pct.) angiver at det er lettere at
tale om det der er sveert via telefon eller video.

22

©

Hvad ser du som de umiddelbare fordele ved at
gennemfg@re en samtale via telefon eller video?

Der er mindre transporttid [ EEEEEEEE -
Det er lettere at planlzegge | NENGTGTcTNGNGEEEEEEEE -2
Jeg fgler mig mere tilpas, nar jeg kan sidde
g iolermigmere Hpos norjes I o

hjemme
samtalen er mere fokuseret || N 10%

Det er mere ligeveerdigt, nar vi ikke sidder pa 0
jobcenteret - e

Det er lettere at tale om det der er sveert
U 0,
nar vi ikke sidder sammen - 12

Andet [l 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Note: N=4.732. Spgrgsmalet er udelukkende stillet til de respondenter, der har svaret ‘I meget hgj
grad’, ‘I hgj grad” eller ‘l nogen grad’ pa spgrgsmalet ”Vil du vaere interesseret i, at flere af dine samtaler
eller din dialog med jobcenteret i fremtiden kunne forega via telefon eller video?’. Respondenterne har
kunne veelge flere svarmuligheder, hvorfor procentsatserne ikke summerer til 100.



Tema 2: Kontaktens form

Ulemper ved virtuel
og telefonisk kontakt

De borgere, deri nogen, i mindre grad eller slet ikke vil vaere
interessereti mere kontakt via telefon og video, betonerisar
det upersonlige i kontaktformen.

> Den hyppigst naevnte anke mod virtuel og telefonisk
kontakt er, at den er mere upersonlig end de fysiske
mgder (62 pct. af de respondenter, der har vaeret
negativt eller neutralt indstillede overfor fremtidig brug
af video og telefon, naevner dette som en ulempe)

» Dernaest er de hyppigste navnte ulemper ved denne
kontaktform, at det er vanskeligere at tale om det, der er
sveert (33 pct.), samt at det er mere besveerligt at dele
dokumenter mv. nar man ikke afholder samtalen fysisk
(28 pct.)
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Hvad ser du som de umiddelbare ulemper ved at
gennemfg@re en samtale via telefon eller video?

Det er vanskeligt at tale om det der er sveert,
nar vi ikke sidder sammen

Det er besveerligt at dele ting (dokumenter,
erkleeringer mv.)
Hvad ser du som de umiddelbare ulemper

ved at gennemfg@re en samtale via telefon - 10%
eller video? (Mulighed for flere afkrydVed...

Jeg har sveert ved teknikken - 8%

Andet - 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Note: N= 1.580. Spgrgsmalet er udelukkende stillet til de respondenter, der har svaret ‘Slet ikke’, ‘I
mindre grad” eller ‘l nogen grad’ pa spgrgsmalet "Vil du vaere interesseret i, at flere af dine samtaler
eller din dialog med jobcenteret i fremtiden kunne forega via telefon eller video?’. Respondenterne har
kunne veelge flere svarmuligheder, hvorfor procentsatserne ikke summerer til 100.



Tema 2: Kontaktens form

Vurdering af de nye
kOntakthrmer Oplever du, at din dialog og kontakt med

jobcenteret under nedlukningsperioden er

Kontakten under nedlukningsperioden opleves ikke anderledes end far 12. marts 20207

markant anderledes end normalt

> 16 pct. af respondenterne oplever kontakten som
vaerende anderledes i meget hgj, eller hgj grad.

> 42 pct. af respondenterne oplever i mindre grad I'hgjgrad I 10%
eller slet ikke, at kontakten har veeret anderledes
under nedlukningsperioden.

> Enud af fem (20 pct.) er uafklarede omkring,
hvorvidt de oplever kontakten som anderledes Sletikke I 3%
end normalt.

> Blandt malgrupperne er det isaer

I meget hgjgrad NN 6%

I nogen grad I 0%
I mindre grad N (4%

Ved ikke I 0%

sygedagpengemodtagerne, at faerrest oplever en 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
forandring. Der findes ikke naevneveerdige
forskelle i vu rder]ngen pé tveers af kgn, alder eller Note: N=4.052. Der indgdr udelukkende besvarelser fra borgere som har angivet at de har meldt sig

ledig/syg inden d. 12. marts.
uddannelse.
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Tema 2: Kontaktens form 9

Vurdering af de nye
kontaktformer

Er den forandring du har oplevet positiv eller

Blandt majoriteten af de borgere der har oplevet en forandring, IEE NI
vurderes forandringen at veere positiv eller overvejende positiv, N
men naesten hver tredje oplever den hverken positiveller Positiv | 31%
negativ. Overvejende positiv [ NG 0%
> Mere end halvdelen (56 pct.) af de respondenter der
oplever kontakten som anderledes er positive eller etenpestvelrnezsdy | ] ey
overvejende positive overfor forandringen. Overvejende negatv I 6%
> Knap hver tredje (30 pct.) vurderer forandringen neutralt,
mens 10 pct. er negative eller overvejende negative overfor Negativ N |4%
forandringen. Ved ikke [ 4%
> Nedbrudt pa malgrupper ses det, at de jobparate
kontanthjaelpsmodtagere er saerligt positive (43 pct. er 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%

p Ly .
Positiv’ ove rfgr fora ndrmgen)' mens. o Note: N= 1.531. Spgrgsmalet er udelukkende stillet til de der har oplevet at kontakten har veeret
uddannelseshjaelpsmodtagerne er mindst pOSItIVG (26 pct. anderledes ‘I nogen grad’, ‘I hgj grad’ eller ‘| meget hgj grad’. Yderligere indgar der udelukkende

er ‘Positiv’ overfor forandringen). besvarelser fra borgere som har angivet at de har meldt sig ledig/syg inden d. 12. marts.
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Tema 2: Kontaktens form

Vurdering af kontakten

Stgrstedelen af borgerne oplever, at kontakten med
jobcenteret under nedlukningen, har handlet om det
der var vigtigst for dem, at kontakten har veeret ligesa
personlig og relevant som normalt, samt at kontakten
har hjulpet dem i deres aktuelle situation.

)

26

66 pct. af borgerne er meget enige eller enige i, at
kontakten under nedlukningen i hgjere grad har
handlet om det, der var vigtigst for dem

64 pct. af borgerne er meget enige eller enige i, at
kontakten med jobcenteret har vaeret lige
personlig, som de er vant til

61 pct. af borgerne har fundet dialogen hjeelpsom i
deres aktuelle situation.

Kun 12 pct. af respondenterne er meget enige eller
enige i at kontakten har veeret mindre relevant end
den plejer.

Der findes ikke naevneveerdige forskelle i
vurderingen af udsagnene nar de nedbrydes pa
malgruppe.

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn om kontakten
og dialogen med dit jobcenter under nedlukningen:

Kontakten og dialogen har i hgjere grad handlet om

g dialogen har | hjere gra 27% 39% 24% 30/
det, der var vigtigst for mig

Kontakten og dialogen har veeret ligesa personlig, som

BRIHEAE 1 SeE 2 27% 37% 15% 7% SRS
ved de samtaler pa jobcenteret, jeg er vant til

Kontakten og dialogen hjalp mig i min aktuelle

& el Rl i F = 22% 39% 26% 4
situation

Kontakten og dialogen var mindre relevant end den

E i 9% 9% DY 30% 21%  12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Meget enig M Enig Hverken enig eller uenig Uenig M Meget uenig M Ved ikke

Note: N=4.050. Der indgar udelukkende besvarelser fra borgere, som har angivet at de har meldt sig
ledig/syg inden d. 12. marts.



Tema 3:
Indhold 1, og fokus
for, kontakten

| undersggelsens tredje tema er det undersggt, hvilke emner
jobcenteret og borgeren har kommunikeret om i
nedlukningsperioden. Dette er undersggt ved at lade borgeren
veelge mellem en reekke svarmuligheder, som er afstemt med
vedkommendes ydelsesmalgruppe, og med de typiske
fokusomrader der er for jobcenterets kontakt med borgeren.



Tema 3: Indhold i, og fokus for, kontakten

Indhold i1 og fokus for kontakten pa tvaers af

malgrupper

Derer forskelle pa tvaers af malgrupper, men opfglgning pa

igangvaerende eller planlagte aktiviteter og borgerens

velbefindende gar emnemaessigt igen

> Et gennemgaende fokus for kontakten pa tveers af
malgrupper har veeret opfglgning pa igangveerende
eller planlagte aktiviteter i borgernes forlgb (fx en
aftalt samtale, praktikforlgb, kursusforlgb eller anden
aktivitet)

> Generel opfglgning pa borgerens velbefindende (fx
trivsel samt fysisk og psykisk helbred) gar igen hos
uddannelseshjelpsmodtagere, aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere og sygedagpengemodtagere

> Pade fglgende fire sider preesenteres de fulde
svarfordeling for de fire malgrupper hver for sig.

28

Dagpengemodtagere og

jobparate

*  Igangverendeeller
planlagte aktiviteter i mit
forlgb

*  Min jobsggning

*  Radgivningog vejledning
om konsekvenser af

nedlukning

Uddannelseshjzelpsmodtager

* Generel opfglgning pa
hvordan jeg havde det
Igangveerende eller

planlagte aktiviteter i mit
forlgb

Opfglgning pa aftaler jeg
havde lavet med
jobcenteret

Sygedagpengemodtagere

*  Opfglgning pa mit
sygdoms-og
behandlingsforlgb
Generel opfglgning pa
hvordan jeg havde det
Opfelgning pa min plan
for raskmelding

Aktivitetsparate

kontanthjalpsmodtagere
lgangveerende eller
planlagte aktiviteter
Generel opfglgning pa
hvordan jeg havde det
Opfelgning pa aftaler jeg
havde lavet med
jobcenteret



)

Kontaktens indhold — Jobparate- og dagpengemodtagere

Nar de jobparate
kontanthjeelps- og
dagpengemodtagernes
besvarelser af spgrgsmalet
skilles ad findes overordnet en
ensartet fordeling af emnernes
hyppighed i dialogen

Dog observeres den forskel, at
‘Generel opfalgning pé hvordan
jeg havde det’” hyppigere har
vaeret et emne i samtalerne
med de jobparate
kontanthjeelpsmodtagere
(angivet af 26 pct.) end i
samtalerne med
dagpengemodtagerne (angivet
af 19 pct.).

29

Hvad handlede kontakten om?

lgangvaerende eller planlagte aktiviteter i mit forlgb (fx samtaler,
virksomhedspraktik, Igntilskud, kursusforlgb eller anden aktivitet)

Min jobsggning, herunder fx CV og ansggninger

Radgivning og vejledning om konsekvenser af nedlukningen af
jobcenteret

Generel opfglgning pa hvordan jeg havde det (fx min trivsel, mit
psykiske eller fysiske helbred og lignende)

Opfelgning pa andre aftaler jeg havde lavet med jobcenteret

En konkret jobmulighed

Mine muligheder pa arbejdsmarkedet generelt, herunder skift af

branche
Mine muligheder for opkvalificering
Andet
Ved ikke

% 5%

10% 15% 20% 25% 30% 35%

Note: N= 2.897. Spgrgsmalet er udelukkende stillet til jobparate kontanthjeelps- og dagpengemodtagere. Respondenterne har kunne veelge flere

svarmuligheder, hvorfor procentsatserne ikke summerer til 100.

©

40%



Kontaktens indhold — Sygedagpengemodtagere

Hvad handlede kontakten om?

Opfalgning pa mit sygdoms- eller behandlingsforlgh I  50%

Generel opfglgning pa hvordan jeg havde det (fx min trivsel, mit psykiske eller
fysiske helbred og lignende)

Opfelgning pa min plan for raskmelding | NGNINGNGEEEEEEEEEEEEEE

lgangvaerende eller planlagte aktiviteter i mit forlgb (fx en opfglgnings- eller
fastholdelsessamtale, kursusforlgb eller anden aktivitet)

Opfglgning pa aftaler jeg havde lavet med jobcenteret | NN 17

I, /1%

I, 0%

Radgivning og vejledning om konsekvenser af nedlukningen af jobcenteret | EEGz:N 7%
Mine muligheder pa arbejdsmarkedet | 5%
Andet Il 2%
Ved ikke | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

30 Note: N=2.163. Spgrgsmalet er udelukkende stillet til sygedagpengemodtagere. Respondenterne har kunne veelge
flere svarmuligheder, hvorfor procentsatserne ikke summerer til 100.



Kontaktens indhold — Aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere @

Hvad handlede kontakten om?

Igangvaerende eller planlagte aktiviteter i mit forl@b (fX Samtaler, mentorst@tte, _ 22%
()

virksomhedspraktik, Igntilskud, kursusforlgb eller anden aktivitet)

Generel Opf@lgﬂlﬂg pé hvordan Jeg havde det (fX min trivsel, mit psykiske eller _ 41%
0

fysiske helbred og lignende)
Opfglgning pa aftaler jeg havde lavet med jobcenteret _ 26%
Mine muligheder pa arbejdsmarkedet _ 15%
Radgivning og vejledning om konsekvenser af nedlukningen af jobcenteret _ 13%
Opfalgning pa hjzelp eller stotte, som du ellers far ||| | G_ 10+
Andet _ 6%

Ved ikke [ 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Note: N=390. Spgrgsmalet er udelukkende stillet til aktivitetsparate kontanthjzelpsmodtagere. Respondenterne har kunne vaelge flere
svarmuligheder, hvorfor procentsatserne ikke summerer til 100.
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Kontaktens indhold — Uddannelseshjaelpsmodtagere

Hvad handlede kontakten om?

Gl OB P A e N e et (X i S, T Y 40%
0

psykiske eller fysiske helbred og lignende)

lgangvaerende eller planlagte aktiviteter i mit forlgb (fx en aftalt I -
0

samtale, praktikforlgb, kursusforlgb eller anden aktivitet)

Opfglgning pa aftaler jeg havde lavet med jobcenteret || GGG -
Opfglgning pa min uddannelsesplan | NG o
Radgivning og vejledning om konsekvenser af nedlukningen af

A [ kR
jobcenteret

Vejledning om uddannelse | NN 1%

Andet I %
Hjzelp til CV og jobsggning |G 5%
Ved ikke [ 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

32 Note: N= 319. Spgrgsmalet er udelukkende stillet til uddannelseshjelpsmodtagere. Respondenterne har kunne veelge flere svarmuligheder, hvorfor
procentsatserne ikke summerer til 100.



Tema 4:

Tilfredshed med
kontakten

| det sidste tema undersgges det, hvorvidt borgerne samlet set er
tilfredse med den kontakt, de har haft med jobcenteret under
nedlukningen.



Tema 4: Tilfredshed med kontakten

Tilfredshed med kontaktforlgbet under
nedlukningen

Samlet set har borgerne veeret meget tilfredse med kontakten til
jobcenteret under nedlukningen

>

)
)
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81 pct. af borgerne er Meget tilfreds eller Tilfreds med den
kontakt, de har haft med jobcenteret under nedlukningen.

Kun 5 pct. er Utilfreds eller Meget utilfreds med kontakten.

Nar tilfredsheden opggres pa kgn, ses det, at kvinderne er lidt
mere tilfredse med kontaktforlgbet end maendene (9 pct. point
flere kvinder har angivet Meget tilfreds end maend)

Nar tilfredsheden opggres pa alder, ses det, at de yngste (18-29
ar) er lidt mindre tilfredse end de aldre.

Nar tilfredsheden opggres pa uddannelsesniveau, ses en lidt
stgrre tilfredshed blandt borgere med laengerevarende
uddannelser end korte (44 pct. af de der har en lang
videregdende uddannelse angiver, at de er Meget tilfreds mens
det tilsvarende tal for de, der ikke har afsluttet folkeskolen er 38
pct.)

Hvor tilfreds har du samlet set vaeret med den

kontakt, du har haft med jobcenteret, imens
det har veeret nedlukket?

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds eller utilfreds | NN 12%

Utilfreds Il 3%

Meget utilfreds W 2%

Ved ikke W 2%

0% 10% 20% 30% 40%

Note: N=5.778.

I £ 1%

I £0%

50%



Tema 4: Tilfredshed med kontakten

Tilfredshed med kontaktforlgbet
opdelt pa malgruppe

35

©

Hvor tilfreds har du samlet set vaeret med den kontakt,

nedlukket?

6.6 - Sygedagpengemodtager
Nar den samlede tilfredshed med
kontaktforlgbet opdeles pa malgrupperne, ses
det at sygedagpengemodtagerne er mest
positive (51 pct. er Meget tilfreds) og
uddannelseshjelpsmodtagerne er mindst
tilfredse (29 pct. angiver Meget tilfreds). 6.1 - Dagpengemodtager
Pa tveers af alle malgrupper er mere end to ud
af tre Meget tilfreds eller Tilfreds

6.2 - Jobparat kontanthjeelps- og
overgangsydelsemodtager

6.3 - Aktivitetsparat kontanthjaelps- og
overgangsydelsemodtager

6.4 - Uddannelseshjaelpsmodtagere

0%

51%

41%

36%

35%

29%

20%

40%

W Meget tilfreds B Tilfreds = Hverken tilfreds eller utilfreds

Note: N=5.778.

du har haft med jobcenteret, imens det har vaeret

36% 9% 2k

37% 13% S%ﬁ

44% 14% 3%

40% 16% 3
41% 18% 5%

60% 80% 100% 120%

Utilfreds m Meget utilfreds m Ved ikke



Bilag 1:
Baggrunds-
oplysninger



Bilag 1: Baggrundsoplysninger

Forste ledighedsdag

> Knap tre ud af fire (74 pct.) har meldt sig ledig eller syg
inden nedlukningsperiodens begyndelse d. 12 marts og
har dermed erfaring med jobcenterets normale
kontaktprocedurer.

> Godt en ud af fire (26 pct.) har meldt sig ledig eller syg
under nedlukningen (d. 12 marts eller derefter) og har
dermed ikke for nyligt erfaring med jobcenterets normale
kontaktprocedurer. Dog kan disse have erfaring hermed
fra tidligere ledighedsforlgb.

37

Hvornar har du meldt dig ledig? (hvis du er
sygemeldt, meni job, sa tag udgangspunkt
i datoen for din sygemelding)

D. 12. marts
2020 eller
derefter
26%

Ford. 12.
marts 2020
74%

Note: N=5.778.



Bilag 1: Baggrundsoplysninger

Ledighedsperiodens varighed

38

Tre ud af fire (77 pct.) af respondenterne har veeret
ledige, eller sygemeldte, i mindre end et ar.
Omtrent hver tiende (13 pct.) har veeret ledig, eller
sygemeldt, i 1-2 ar.

Omtrent hver tiende (9 pct.) har veeret ledig, eller
sygemeldt, i mere end 2 ar.

Hvor leenge har du aktuelt veeret ledig eller

sygemeldt?

Mere end 3 ar I 5%

2-34r I 4%

1-2ar I 13%

6-12 mdr. I 03%

3-6 mdr. I 0%

0-3 mdr. I 5%

0%

Note: N=5.778.

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%



Bilag 1: Baggrundsoplysninger

Alder

> Narrespondenternes alder opggres ses en let
venstreskaev normalfordeling, betydende at szerligt de
50-59 arige er velrepraesenterede i besvarelserne.

> Se naeste side for vurdering af repraesentativitet i
besvarelserne relativt til stikprgven

39

Respondenter fordelt pa alder

093r 0%
10-194r W 1%
20-29 ar IS |3%
30-39 ar I 16%
40-49 & I )%
50-59 4r | 3 )
60-69 4r I 67,
7079 &r 1 0%
80-894r 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Note: N=5.778.



Bilag 1: Baggrundsoplysninger

Alder — Besvarelsernes reprasentativitet

Fordeling i stikprgven |Fordeling i besvarelserne [Repraesentation i besvarelserne relativt
til st|kpr¢ven (forskel i procentpoint)

> Nar aldersfordelingen i stikprgven
sammenlignes med
aldersfordelingen i de indsamlede
besvarelser findes det at de yngre
(under 40 ar) er let
underrepraesenterede relativt til de
2ldre (over 40 ar).

40

0 9ar 0 0% 0 0% 0%
10-19 ar 546 2% 45 1% -1%
20-29 ar 6575 23% 771 13% -10%
30-39 ar 6182 22% 921 16% -6%
40-49 ar 5828 20% 1256 22% 1%
50-59 ar 6460 23% 1822 32% 9%
60-69 ar 2802 10% 950 16% 7%
70-79 ar 47 0% 12 0% 0%
80-89 ar 4 0% 1 0% 0%
Sum 28444 100% 5778 100% 0%

Note: Da undersggelsen i Frederiksberg Kommune er udsendt som et fzelleslink, fremfor unikke links, indgar der kun
respondenter der har besvaret undersggelsen i denne aldersopggrelse, da der ikke findes baggrundsoplysninger pa disse.



Bilag 1: Baggrundsoplysninger

Kon

> Nar respondenternes kgnsfordeling opggres ses det at
kvinderne er velrepraesenterede (62 pct.) relativt til
mandene (38 pct.)

> Se naeste side for vurdering af repraesentativitet i
besvarelserne relativt til stikprgven

41

Respondenter fordelt pa kgn

Andet
0%

Mand
38%

Kvinde
62%

Note: N=5.778.



Bilag 1: Baggrundsoplysninger

Kon - Besvarelsernes reprasentativitet

> Nar kgnsfordelingen i stikprgven sammenlignes med
fordelingen i besvarelserne findes det at maendene er let
underrepraesenterede (10 pct. point) relativt til
kvinderne.

Kgn Fordeling i Fordeling i Repraesentation i besvarelsen relativt til stikpr@gven
stikprgven besvarelserne forskeli procentpoint

_____|antal _jAndel _JAntal _JAndel | |

Mand 13774 48% 2210 38% -10%

Kvinde 14669 52% 3567 62% 10%

Andet 1 0% 1 0% 0%
28444 100% 5778 100%

Note: Da undersggelsen i Frederiksberg Kommune er udsendt som et fzelleslink, fremfor unikke links, indgar der kun respondenter der har
besvaret undersggelsen i denne kgnsopggrelse, da der ikke findes baggrundsoplysninger pa disse.
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Kommune ()

N&r respondenterne opggres pa Kommune Fordeling i stikprgven ing i Repraesentation i besvarelsen
kommuneniveau findes der en relativt til stikpraven (forskel i
overordnet tendens til at de stgrre procentpoint)

kommuner har flere besvarelser,

hvilket er forventeligt i det Albertslund Kommune 1591 5% 218 4% -1%
undersggelsen er sendt ud til flere

. Esbjerg Kommune 6518 21% 1065 18% -3%
borgere i disse kommuner
Dog er sarligt Jammerbugt, Ikast- Fredensborg Kommune 1328 4% 407 7% 3%
Brande og Faaborg-Midtfyn Fredericia Kommune 2706 9% 384 7% -2%
velrepraesenterede relativt til deres Frederiksberg Kommune 2700 9% 388 7% -2%
stgrrelse, mens Esbjerg og Faaborg-Midtfyn
Albertslund er mindre Kommune 2113 7% 450 8% 1%
Vflrr(:plraesenterede relativt til deres T mm—— 1175 4% 378 7% 3%
Lg’r e et Hjgrring Kommune 2505 8% 409 7% 1%
stikprgven sammenlignes med Ikast-Brande Kommune 2831 9% 437 8% -2%
fordelingen i besvarelserne ses lette Jammerbugt Kommune 1746 6% 459 8% 2%
over-/underrepraesentationer pa Skanderborg Kommune 1967 6% 316 5% -1%
tvaers af kommunerne, dog uden Vejle Kommune 3576 12% 867 15% 3%
nogen identificerbar systematik i [— 30756 100% 5778 100% 0%

fordelingen.
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Bilag 1: Baggrundsoplysninger

Uddannelse

> Nar uddannelsesniveauet blandt respondenterne
opggres ses det at naesten to ud af tre (62 pct.) har en
kort eller mellemlang videregdende uddannelse.

> 12 pct. har en lang videregGende uddannelse, mens hhv.

9 og 14 pct. har en ungdoms- og folkeskoleuddannelse
bag sig.

44

Hvad er din hgjest fuldfgrte uddannelse?

Ikke afsluttet folkeskolen [l 2%
Folkeskolen NN /%
Ungdomsuddannelse N 9%
Kort videregaende uddannelse I NN 0%
Mellemlang videregdende uddannelse NN 32%
Lang videregdende uddannelse | NNNININIEG@GE 1%
Andet 0 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Note: N=5.778.



Bilag 1: Baggrundsoplysninger

Malgrupper

> De to bedst repraesenterede malgrupper i
undersggelsen er dagpenge- og
sygedagpengemodtagere der sammenlagt udggr 83
pct. af respondenterne.

> De resterende malgrupper; Jobparate
kontanthjeelps- overgangsydelsesmodtager,
aktivitetsparate kontanthjaelps- og
overgangsydelsesmodtagere og
uddannelseshjelpsmodtagere udggr hver hhv. 5, 7
0g 6 pct.
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Respondentfordeling pa malgrupper

6.1 - Dagpengemodtager

6.2 - Jobparat kontanthjzelps- og
overgangsydelsemodtager

6.3 - Aktivitetsparat kontanthjzelps- og
overgangsydelsemodtager

6.4 - Uddannelseshjelpsmodtagere

6.6 - Sygedagpengemodtager

Anden ydelse

Note: N=5.778.

I,  9; 2635
B s%; 262

B 7%; 390

Bl c%; 319

I 5% 2163

0%; 9

0 500 1000 1500 2000 2500 3000



Bilag 1: Baggrundsoplysninger

Malgruppe — Stikprove vs. besvarelser

46

Malgrupperne dagpenge- og
sygedagpengemodtagere
udger den stgrste andel af
stikprgven, men er ogsa let
overrepraesenterede med
hhv. 3 og 11 pct. point i
besvarelserne.

Repreaesentation i besvarelsen

Fordelingi Fordelingi relativt til stikpr@ven (forskel i
Malgrupper stikprgve besvarelserne [procentpoint)
Antal* Jandel* [Antal  Jandel |
6.1 - Dagpengemodtager 11987 42% 2635 46% 3%
6.2 - Jobparat kontanthjzelps-
0g
overgangsydelsesmodtager 1780 6% 262 5% -2%

6.3 - Aktivitetsparat
kontanthjeelps- og

overgangsydelsesmodtager 3476 12% 390 7% -5%
6.4 -

Uddannelseshjeelpsmodtager

e 3583 13% 319 6% -7%
6.6 - Sygedagpengemodtager 7609 27% 2163 37% 11%
Anden ydelse 9 0% 9 0% 0%
Summeret 28444  100% 5778  100%.

Note: *Da undersggelsen i Frederiksberg Kommune er udsendt som et fzelleslink, fremfor unikke links, indgar der kun respondenter der
har besvaret undersggelsen i denne malgruppeopggrelse, da der ikke findes baggrundsoplysninger pa disse.
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