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Baggrund

- Gryende interesse i kommunerne for at arbejde med disse teknologier (og mange 

andre sektorer/brancher hvor det ikke er gået helt som man havde håbet med 

automatiseringerne)

- Styrings- og effektiviseringsprogrammet i KL (Show me the money)

- Tænker stort men starter småt?
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”Automatisering” på mange måder
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Indhold

Leverancespor 1: Katalog med manuelle processer

• Bruttoliste over processer med potentiale for automatisering

• Udpegning af de +20 proces/opgave kandidater, der har størst potentiale

• Kortlægning af erfaringer med automatisering i kommuner, stat og private 

virksomheder

Leverancespor 2: Fælles værktøjer

• Screeningsværkøj til identificering af yderligere processer i kommunerne

• Skabelon til beskrivelse af business casen + notat med forudsætninger, som 

kan indgå i business casen.

• 2-3 business cases (dokumenterede og validerede) fra kommuner, som har lavet 

automatiseringsprojekter

• Notat med juridiske opmærksomhedspunkter

• Notat med konkrete implementeringsanbefalinger

Leverancespor 3: Løsningsmuligheder 

• Markedsafdækning – løsninger og leverandører på markedet

• Løsningsmodeller (prismodeller, videreudvikling, drift)
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Procesautomatisering

• En proces består af en række aktiviteter med et defineret start- og sluttidspunkt, 

involverer en eller flere aktører og producerer et eller flere produkter.

• Processer kan være rent manuelle, delvist manuelle (dvs. systemunderstøttede, men 

udført manuelt) eller fuldt automatiserede (uberørt af menneskehånd)

• Muligheder for automatisering afhænger deres forretningsmæssige karakteristika:
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Status på proceskataloget
• Spørgeskemaundersøgelse gennemført

• Processer valideres i samarbejde med kommunerne og proceskatalog udsendes 

medio juni

• I alt 135-150 manuelle processer er identificeret 
• Arbejdsmarkedsområdet inkl. ydelser +25 processer

• Social- og sundhedsområdet +10 processer

• Børn, skole og fritidsområdet + 10 processer

• Teknik- og miljøområdet + 20 processer

• Borgerservice + 15 processer

• HR og personale + 20 processer

• Økonomi og indkøb + 20 processer

• It- og tværgående adm. Processer + 15 processer



• Prototyping/pilottest

• Businesscases

• Depp dives - forudsætninger

Workshop 2

d. 23.5.
Prioritering

Workshop 3
Test af værktøjer

Workshop 4
Markedsanalyse og 

løsningsscenarier

Workshop 1
20.4. I gang med 

process-

afdækning

Præsentation af projektforløbet
Marts April Maj Juni Juli SeptemberAugust Oktober

Leverancespor 2: Fælles

værktøjer

Leverancespor 3: 

Løsningsmuligheder

Option

POC 

• Bruttokatalog

• 20+ udvalgte

processer

Leverancespor 1: Processer

Spørgeskema;

Processer og 

erfaringer

• Løsningsmuligheder

• Modeller

• Markedsafdækning
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Spørgsmål til diskussion

• Er der nogle nuværende it-arkitekturmæssige anbefalinger, som kommunerne 

kan bruge som guidelines i deres lokale arbejde med automatisering af manuelle 

processer?

• Er der behov for at udarbejde nogle nye anbefalinger om it-arkitektur i forhold til 

RPA-løsninger og robotteknologi, som kommunerne kan støtte sig op af, hvis de 

påtænker at arbejde med disse teknologier? 


