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Laesevejledning
Dette dokument indeholder et katalog med AS IS diagrammer og estimater af de
processer, som er dybdeanalyseret

Der er i analysen dybdeanalyseret 11 processer. De fremgar af overblikket til hgjre. De
fgrste 8 processer er specifikke Teknik og Miljg processer. De sidste tre processer er
vurderet at have et tvaerorganisatorisk potentiale forstdet p4 den made, at de ikke kun
er relevante for Teknik og Miljg omradet.

Der er udarbejdet Proces Design Dokumenter, som udggr konkrete automatiserings-
manualer, for alle 11 processer. Der er udarbejdet en drejebog, som beskriver,
hvordan Proces Design Dokumenterne kan bruges, nar kommunerne skal automatisere
de konkrete processer.

Dette katalog supplerer drejebogen for implementering af processerne og de
udarbejdede Proces Design Dokumenter. Formalet med kataloget er at vise de centrale
empiriske resultater fra dybdeanalysen af processerne pa en made, som er nemmere at
overskue end de mange siders Proces Design Dokumenter med detaljerede
beskrivelser.

I kataloget fremgar hver analyseret proces af to sider. Her fremgar:

1. Diagrammer fra dybdeanalysen pa den konkrete proces med konsulenternes
markering af, hvor der er potentiale for automatisering. Bemaerk, at der kan vaere
&ndringer fra den manuelle arbejdsgang til den automatiserede proces.

2. De forudsaetninger for estimering, som vi har modtaget ved analysekommunen og
gennem validering.

3. Opmeerksomhedspunkter i form af potentielle barrierer eller andre forudsaetninger
for automatiseringen.

Sidst i dette dokument er der en beskrivelse af, hvordan de konkrete processer er

udvalgt til analyse.

Proces 45: Handtering af aktindsigter

Proces 49: Sagsforberedelse af miljgtilsyn

Proces 51: Oprettelse af ansaettelser




Indikatorforklaring til diagrammer
Fglgende indikatorer er anvendt pa diagrammerne i kataloget og i Proces Design
Dokumenterne til at angive, hvor der er konkrete automatiseringspotentialer

/ INDIKATOR FORKLARING \

A A A

Kan fuldt automatiseres Opmaerksomhedspunkter. Kan delvist automatiseres Kan ikke automatiseres Digital First potentiale

« De rgde markeringer i procestegningerne viser RPA potentiale.

« De gule er opmaerksomhedspunkter, som kan vaere af forskellig karakter. De er uddybet pa
slidet efter procestegningen.

KSorte trekanter indikere dele der ikke kan automatiseres. /




:

Analyserede
processer




Overblik over processerne

12

19

24

31

43A

43B

Proces.
De forste 8 processer er specifikke Teknik og Miljo processer. De sidste tre processer er vurderet at have et tvaerorganisatorisk potentiale forst8et
p8 den m8de, at de ikke kun er relevante for Teknik og Miljo omr8det.

Vedligeholdelse af geodata: Processen handler om vedligeholdelse af data, heri at finde fejl i ajourfgring.

Tilfredshedsma&ling af byggesager: Processen handler om automatisering af udsendelse af tilfredshedsmalinger samt behandling, nar malingerne
kommer ind.

Udsendelse af byggesagsgebyrer: Processen handler om at automatisere udstedelsen af fakturaer for byggesagsgebyrer.

Ansggning om reduktion i elafgift: Processen handler om at elselskaberne kontakter kommunerne for at tjekke om borgere ma fa reduktion i
elafgift.

Kontrol af elregninger p& gadelys: Processen handler om at analysere elforbrugsdata, der kommer pa fakturaer og se om det passer med sidste
ars faktura fra samme kvartal.

Registrering af separat kloakering: Processen handler om at udsende pabud, nar der ska separatkloakeres. Der skal varsles og pabydes mhp.
at det ggres inden for X antal &r og registreres i BBR.

Ajourfgring af stamdata: Byggesag: Processen handler om at ajourfgre stamdata, ndr der registreres nye ejere pa en ejendom i
byggesagssystemet. Datainput skal tilrettes i ESDH systemet og en maned senere ogsa i Weblager.

Ajourfgring af stamdata: Byg og Miljg: Processen handler om at ajourfore stamdata fra Byg og Miljg til ESDH, nar der er sggt byggetilladelser.
Dokumenter traekkes manuelt fra BOM til ESDH.

Handtering af aktindsigter: Processen handler om at automatisere sagsforberedelsen til sagsbehandling af aktindsigter ved at indhente de
relevante dokumenter fra fagsystemer. (Tveerorg. Potentiale)

Sagsforberedelse af miljgtilsyn: Processen handler om at forberede miljgtilsyn ved at hente de relevante informationer i en lang raekke
systemer. (Tvaerorg. Potentiale)

Oprettelse af anseettelser: Processen handler om at oprette nyansatte medarbejdere i Ignsystemet, oprettelse af personalesag og tilknytning af
dokumenter. Yderligere kan det handle om pakke-bestillinger eller hardware bestillinger. Processen er tveerorganisatorisk. (Tvaerorg. Potentiale)
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Proces 4: Vedligeholdelse af geodata

AS-IS markeret med potentiale

- Der er to hovedkilder til at foretage aendringer i Geodata i Hillerad Kommune: Mapinfo og Kortinfo. Der skal sikres at disse kilder hele tiden er ajourfgrt i
forhold til eendringer, som er lavet i det modsatte system, men ogsa i forhold til zndringer lavet i eksterne systemer.

« Der kgrer en reekke scheduled jobs til at holde de to hovedkilder ajourfgrte. Disse jobs kan risikere at fejle, hvilket leder til den manuelle opgave at fejlsgge
og handtere fejlen, s& medarbejdere ikke arbejder p& et gammelt datagrundlag. Faren ved f.eks. at arbejde pd gammelt data i webkortet (Kortinfo) er, at
man f.eks. kan risikere at give tilladelser til at bygge/grave et sted hvor det netop er blevet fredet.

- For at sikre, at medarbejderne arbejder pd et korrekt data grundlag, bgr der derfor fejlsgges og fejlhandteres hver dag. Dette er en ressourcetung opgave,
hvorfor det i praksis risikeres, at der forst fejlhdndteres, nar en fejl bliver pdpeget (reaktivt i stedet for proaktivt). Ved at automatisere fejlsggningen og
indsamling af information til handtering heraf, kan medarbejdere nemmere fa et overblik over kritiske fejl og hdndtere dem i tide.

+ Vedligeholdelse af geodata blev analyseret og estimeret ved Hillerad Kommune.

Lees den generelle
_ Fore?ag beskrivelse og e . .
Aben task fejlsagning pa vurder om fejlen er Klik pa actions Kopier actions _
scheduler - events den B kendt i forvejen og vurder hvor fejlen m| placeringen pg - Ret fejl
forgangende uge kan udelades for er opstaet fremsag fejl
‘ (vha. event ID) ‘ fejlh&ndtering ‘ -
- Aben Data Identificer fejl Aben log for de Kapier filnavn fra G4 til hovedmenu ' KOp'?r st

Ugenligt - - . ! . PP - Vaelg filnavn .- placering og

manager resultater events fejlbeskrivelsen og klik pa fejllinjen fremsag fejl
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TO-BE markeret med potentiale

Proces 4: Vedligeholdelse af geodata

den forgangende dag
og kopier over i excel

scheduler

A\

ag alle events for

[fejl liste doc] (med

Flere af punkterne i AS-IS modellen er ikke automatiserbare eller har nogle opmasrksomhedspunkter. Det skyldes, at denne proces inkluderer vurdering af

fejllogs, sa fejlene hurtigere kan blive handteret af en medarbejder. TO-BE modellen blev derfor konstrueret med det i mente.

ID og kategori)

taskname, dato, event

fejl og fejlretning s& snart fejlen er opstdet. Automatiseringspotentialet blev vurderet til at omhandle fejlsegning og mere overskuelig advisering af data fra

coomimgph | [ fomergenersl | [
events den excel [feil s typen og details mﬁ:ﬂfh‘fﬁ.’m
forgangende dag doc] med over i excel
{vha. event ID) listen
A\
Slet n;oE“ liste ) Er fejlen kendt?
‘ Mej

Erevent ID = 329
(timeout)

Y
Nej

Aben sti fra
A1 actions details

Er der er en MB fil

Kopier jobname,

Isoler filnawn fra sidsie resulal, Aben log for de Wentificer eil AoenDaia | Lav nyt worksheet

fejlbeskrivelsen [ leibeskrverse events manager i excel og

over i excel [fejl data manager
‘ fiste doc) ‘ .

. Kopier sti
Gé til hovedmenu
og Kiik pa fejllinjen | Vaelg filnavn

placering til excel

A\

A

Gem ark pé
fallesdrev

Kopier script over i
excel fejl listen ud

for fejl eventet




Proces 4: Vedligeholdelse af geodata
Proces estimater

Vurderingsparametre
Windows Server Task Scheduler og MapInfo Data Manager

Antal steps** 19

Tidsforbrug i timer (&rligt) 75 timer arligt.
Forventet besparet tidsforbrug i procent 100%
Kvalitative gevinster

Lgsningens levetid 5 ar.

*Robotten skal bruge samme adgange til de systemer, der automatiseres op mod, som en medarbejder, der udfgrer processen. Angiv derfor hvor mange licenser, robotten har
behov for, for at udfgre processen.

**En proces kan variere i kompleksitet afhaengig af, hvor mange skaerme i et system der skal hentes/opdateres data fra/i. F.eks. er der ofte en del skeerme/interfaces involveret i
en SAP-automatisering, selvom det kun er et system, der automatiseres i. Nar robotten skal automatisere i flere interfaces, stiger udviklingstiden. Samtidig stiger potentialet for
hgjere kvalitet dog, da dette er en type proces, der ofte leder til menneskelige fejl.
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Proces 8: Tilfredshedsmaling af byggesager
AS-IS + TO-BE markeret med potentiale

Den omfattede proces er todelt. Den fgrste del omhandler
udsendelse (eksternt) af tilfredshedsmalinger og den
anden del indhentning og udsendelse (internt) af
besvarede tilfredshedsmalinger.

Decentralt: Ved oprettelse af byggesager og lign. Udfylder
sagsbehandlerne et spgrgeskema med oplysninger pd den
givne sag og med en kontaktperson defineret.

Centralt: Alle besvarelser af spgrgeskemaet samles en
gang om ugen og tilfredshedsmalinger sendes ud til
kontaktpersoner/ansggere.

Herudover indsamles svar fra den forgangne uge, som
sendes ud til de individuelle enheder, som har indmeldt
sagerne til tilfredshedsmaling.

Handtering af tilfredshedsmalinger ved bl.a. byggesager
blev analyseret og estimeret ved Esbjerg Kommune.

Decentralt

(™

Find link til

Udfylder data fra
tifredshedsmaling y

Indsend blanket

stamdata

Sag afgiort ‘ ‘
Veelg formular Valider data
Aben enalyzer under bruger- vaelg svar Angiv status + Eksporter liste (Regex for mail
personer periode
undersggelser standard)
=3
£
k=
£
3 I enalyzer veelg
2 bruger- Kopier data over i
8 Lancer |-e— Importer skabelon Opret ny Slet gammel liste + Gem som .CSV P
2 spargeskema + excel skabelon
= ‘ ‘ ‘ . kontakter ‘ ‘ ‘
2
@
@
g
g
2]
Gem &
Seet autotryk pd afslut —»O
Bruger- Ufuldsteendige Filtrer ->
Aben enalyzer undersg elser Filtrer svar i hvis
9 muligt besvarelser
. s A A A A A
@
[
s
s
2
3
o
Send til Exporter som
0‘7 afdelingsleder Treek rapport excel

@ devoteam




Proces 8: Tilfredshedsmaling af byggesager
Proces estimater

Vurderingsparametre

Antal systemer* GeoEnviron, Enalyzer, Excel + mail

Antal steps** 16

Tidsforbrug i timer (&rligt) 118 timer arligt.
Forventet besparet tidsforbrug i procent 95%

Kvalitative gevinster

4
Lagsningens levetid 5 ar

*Robotten skal bruge samme adgange til de systemer, der automatiseres op mod, som en medarbejder, der udfgrer processen. Angiv derfor hvor mange licenser, robotten har
behov for, for at udfgre processen.

**En proces kan variere i kompleksitet afhaengig af, hvor mange skaerme i et system der skal hentes/opdateres data fra/i. F.eks. er der ofte en del skeerme/interfaces involveret i en
SAP-automatisering, selvom det kun er et system, der automatiseres i. Nar robotten skal automatisere i flere interfaces, stiger udviklingstiden. Samtidig stiger potentialet for hgjere
kvalitet dog, da dette er en type proces, der ofte leder til menneskelige fejl.

Forudsaetninger/yderligere bemaerkninger:

» Ikke alle kommuner vaelger at prioritere udfgrelse af denne proces.



Proces 12: Udsendelse af byggesagsgebyrer

AS-IS + TO-BE markeret med potentiale

11

N&r en byggesag er faerdigbehandlet skal der sendes et byggesagsgebyr, safremt det er palagt i forhold til sagen. For at gebyret kan sendes til modtager, skal der genereres et
debitornummer i gkonomisystemet og tilfgjes en kode pd sagen alt efter hvor regningen sendes hen. En skabelon anvendes til at udfylde information om sagen og fakturaen
genereres. Herefter sendes fakturaen og registreres pa tjeklisten i GeoEnviron med fakturanummer, sa den kan findes igen.
Udsendelse af byggesagsgebyrer blev analyseret og estimeret ved Esbjerg Kommune og Albertslund Kommune.
Processen for Albertslund og Esbjerg kommune indeholdte de samme hovedaktiviteter. Dog er der mindre afvigelser i de konkrete steps. Derfor tages der udgangspunkt i én
Kommunes proces (Esbjerg Kommune), for at kunne dykke ned i den rette detaljegrad. Et proces diagram for Albertslund Kommune kan findes i bilaget i Proces Design Dokumentet
for denne proces og de konkrete afvigelser vil vaere beskrevet i afsnittet procesafvigelser.

Afgraensningen af processen er fra en mail modtages i regningspostkassen i Outlook til regningen er tjekket, sendt til modtager og journaliseret.

Klik pa pil i
stifinder for at

G ind i fanen Ga ind i fanen
: dokumenter og hent 3
Sla sagsnr op i _ e _ . | Kontakter og hent _ | Aben Prisme
E GeoEnviron #-| Hent: Ejendoms nr »| byggetilladelse, ans@gemavn + > (Debitor)
Modtager + Belgb / CVR /| CPR
gebyr
T . AN L A A A
regnings-
postkasse
Tilje Oer foran til = 8
cifre + * Enter
. Er ejendoms ireklik p&
Er ansagningen Opret ny Gem det ) Hﬂ]rgkhk pi
pivegne af | Debitor  |-—] debitor nr. der nuzmegeé;:l;dre * debitor nr.
kommunen? (Prisme) fremkommer !
Indseet ejendoms nr. + e
klik enter
Indszet indhentet
Jape| data + kommune
specifik data ‘
Kontonr. + belab
_ _ | Indsaet og tilpas =
Klik OK - paferes - okst skabelon - Opdater
(Pop-up) '
Neje] Indsaet indhentet 4‘
data
Angiv initialer, | Skriv B113 3 > Aben fanen .
Gem dato og faktura nr. [ (faktura kode) Indszet ny linje | Check liste il

\i

vaelge Debitor

Y

Veelg Debitorer
under alm. forms

A

A

A

Faktura nr.
genereres

A\

A

Gaindi
GeoEnviron




Proces 12: Udsendelse af byggesagsgebyrer
Proces estimater

Vurderingsparametre

Antal systemer* Esbjerg: Prisme og GeoEnviron
Albertslund: SBSYS og KMD OPUS

Antal steps** 13

Tidsforbrug i timer (3rligt) Esbjerg: 208 timer

Albertslund 18 timer

Forventet besparet tidsforbrug i procent 85%
Kvalitative gevinster
Lagsningens levetid 5 ar

*Robotten skal bruge samme adgange til de systemer, der automatiseres op mod, som en medarbejder, der udfgrer processen. Angiv derfor hvor mange licenser, robotten har
behov for, for at udfgre processen.

**En proces kan variere i kompleksitet afhaengig af, hvor mange skaerme i et system der skal hentes/opdateres data fra/i. F.eks. er der ofte en del skeerme/interfaces involveret i
en SAP-automatisering, selvom det kun er et system, der automatiseres i. Nar robotten skal automatisere i flere interfaces, stiger udviklingstiden. Samtidig stiger potentialet for
hgjere kvalitet dog, da dette er en type proces, der ofte leder til menneskelige fejl.

Forudsaetninger/yderligere bemaerkninger:

« Det er en forudseetning for automatiseringen, at mails til opstart af robotten kommer ind i et struktureret format. Der kan med fordel anvendes en blanketlgsning, til generering af
strukturerede e-mails. Desuden er det en forudsaetning, at proceseksekveringen standardiseres, sa det altid er et fast sted faktura belgbet skal indsaettes i GeoEnviron.

+  Det anvendes i dag flere forskellige tekster, som pafgres bogfgringen. Det er en forudsaetning, at robotten kan koble tekstskabelonerne med sagstypen. Er det f.eks. en afsluttet
byggesag, skal en korresponderende standard tekst anvendes. Kan disse regler ikke szettes op ud fra data i GeoEnviron, skal det ind i igangsaettelses e-mailen.

« Albertslund Kommune anvender SBSYS Byggesag til handtering af byggesager og til registrering af tidsforbrug anvendt. Til fakturering for byggesagsgebyrer anvender de KMD.
P8 trods af, at systemerne er forskellige, vurderes det at hovedaktiviteterne var ens.

12 @ devoteam



Proces 12: Udsendelse af byggesagsgebyrer
Bilag: Proces diagram for Albertslund Kommune

Fremseg
i Fremsgg . Er der 2 CPR L
Fremsgg _ | CVRICPRIi o Opret faktura Angiv Send mail til
sager i fase 2 - Sbsys | ejendoms nr i Opus CPR/CVR nr. . pA & opkreevning
(genstand) adressen?
(Sz-:\gspartr-:r)‘I g AI
Send mail med sagsnr. Nej
r—— - - - — a
| Belgb: (fra tilladelse) |
Momskode: PO
| Hovedtrans: Fort | Tryk videre Udfyld 3 linjer
| Deltrans: Bygs |— — — udfyld — baseret pa data fra |
| Stiftelsesdato: Brev sendt dato | datafelter byggetilladelsen
Periode: Til (Ansggning ‘
| modtaget) / fra (Beviling givet) | *
7 iaeea 1
S a 1. Adresse
Tryk videre udfyld | [ 2. Matrikel nr/ |
ST resterende -——4 ejerlav |
Folzfa.ldsda.ig. I;:arst ;o | datafelter og vedhaeft | 3. Journal nr. + I
ommende 1. -
o byggetilladelse beskrivelse
Organisationsenhed: | | i —_— — -
hardcoded

|
Evt. navn pa firma: fra |
byggetilladelse

Y

Valider/godkend »| Opret faktura

faktura |

Der er to opkraevningsfaser relateret til byggesager - udsendelse af gebyrer ved byggetilladelse og ved ibrugtagningstilladelse. Ovenstdende diagram daekker
kun udsendelse af gebyrer vedrgrende byggetilladelser. Er processen for udsendelse af gebyrer ens, kan man med fordel udvide den til at inkludere
udsendelse af gebyrer vedrgrende ibrugtagningstilladelse.

13 @ devoteam



Proces 19: Ansggning om reduktion i elafgift
AS-IS + TO-BE markeret med potentiale

Har man som borger en bolig, der benyttes heldrligt (over 1000 KW), er det muligt at f& en el-reduktion. Det er energiselskabet der star for dette - de giver
tilsagn eller afslag. Denne ordning er altsd kun for hel@rsbeboelse, hvorfor Kommunen skal ind over og bekraefte at de faktiske forhold er i orden.
Kommunen modtager typisk skemaerne fra energiselskaberne som PDF vedhzeftet i en mail, men de kan ogsd komme med post eller fra borgerservice. Her
tages kun hgjde for de skemaer der indsendes digitalt.

« Ansggning om reduktion af elafgift blev analyseret i Aalborg Kommune.

Ansggnings-

blanket
Hent Find R-Sag og Tiek navne og Journaliser sag
ansggningsblanketter Hent adresse fra Sl& adresse pa i op(::;esradnala ! Ldflald | o ESD:er N ("2;2321';]‘?)”
i i > i 3 og gem u som - — .
fra mail y:g ge:\ i lokal ansggningsblanket KMD struktura behandler og on boolean reference? ESDH referencen
0P modtag dato) (true/false) _ fra struktura
_ Nej
v
Lav ny sag med T
Byg kode 110, " [adresse
l- 120,130 & 140 +BBR]
—A y
Ja Angiv afsender pd
Pifor dato f iBBR Tiek postliste. Hvis borger
X N . e
» (érneragﬁlp(i;s'z%gler) Tiek opvarmnings- varmeinjstallation: Er byg kode = Sf nawne. og
<—— middel: Er felt 2 = |gJa: <———r energioplysning [4—% <«— 110, 120, 130 eller adressebeskyttet,
"1 — elekticitet” 9lop 9 1407 angives "kontakt
Ja = kode 5 eller 7| ises ikke"
. NeJ vises IKke'
l Nej Nej
Godkend og send Byg kode
standard mail 510

‘ Ja l
Sla adresse
opiBBR ,[*
Send A Nej x - Er byg kode 5107
t Aben BBR og szt loviig
anvendelse under enheden

til kategori A, B, C eller E

Nej———|

v Aben BBR og saet
lovlig anvendelse

Opret note i - - - <>>'a—> under enheden til
struktura og Ahlg;\kn:x:s og Er ansgger = ejer? Sla ejendoms nr. Er ejer pensionst kategori D.
tiek hvem

indszet mail op i KMD ESR og og har ejet
indszetmal gistret (Se under > a— hent > sommerhuset

er sat op til A ‘I ejeroplysninger mere end et &r

A

Indseet afslut dato

Skriv i titlen om .
~ og "afsluttet" i
N— > -
der er givet afslag afslutningstekst
eller godkendelse feltet
Afslut
A A o @ devoteam
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Proces 19: Ansggning om reduktion i elafgift
Proces estimater

Vurderingsparametre

Antal systemer* KMD Structura, eDoc, Nexus, KMD ESR, BBR
Antal steps** 12 steps for simple sager - 85%

26 steps for sommerhuse - 15%

Total = 14 steps.

Tidsforbrug i timer (&rligt) 75 timer arligt.

Forventet besparet tidsforbrug i procent 80%

Kvalitative gevinster

Lgsningens levetid 5 ar.

*Robotten skal bruge samme adgange til de systemer, der automatiseres op mod, som en medarbejder, der udfgrer processen. Angiv derfor hvor mange licenser, robotten har
behov for, for at udfgre processen.

**En proces kan variere i kompleksitet afhaengig af, hvor mange skaerme i et system der skal hentes/opdateres data fra/i. F.eks. er der ofte en del skeerme/interfaces involveret i en
SAP-automatisering, selvom det kun er et system, der automatiseres i. Nr robotten skal automatisere i flere interfaces, stiger udviklingstiden. Samtidig stiger potentialet for hgjere

kvalitet dog, da dette er en type proces, der ofte leder til menneskelige fejl.

Forudszetninger/yderligere bemaerkninger:

Ansggningsskemaerne tilsendt fra energiselskaberne ser pd nuvaerende tidspunkt forskellige ud. Der er dog kun set skemaer fra 4-5 forskellige
energiselskaber i Aalborg Kommune, hvilke indeholder det samme pa alle skemaerne - blot i et anderledes format. Der antages derfor i denne proces, at
det er muligt for energiselskaberne at lave en digital blanketlgsning, som borgerne skal anvende i deres ansggning. Det er en forudsaetning for
automatiseringen, at data inputtet er digitalt og computerlaesbart. Det betyder, at blanketter udfyldt i hdnden ikke er egnede.

Tjek af om borgeren er pensionist bliver pa nuvaerende tidspunkt lavet i KMD ESR, da medarbejderen ikke har adgang til bedre data kilder. Veelger man at
automatisere denne proces, bgr man overveje om man har en bedre datakilde, som denne information kan traekkes fra.

5 @ devoteam
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Proces 24: Kontrol af elregninger pa gadelys
AS-IS + TO-BE markeret med potentiale

< N&r der kommer en faktura i Prisme pa elforbruget for gadelys, skal disse betales. For at sikre der betales for det reelle forbrug og kun for belysning der
stadig er aktivt, skal linjerne i hver faktura kontrolleres. Dette ggres manuelt ved at sammenligne forbrug for pris pr. KW med et samme tal i et lokalt excel
ark. Er der uregelmaessigheder skal leverandgren kontaktes og det afklares. Er alt som det skal vaere godkendes og bogfgres fakturaen.

«  Kontrol af elregninger pa gadelys blev analyseret og estimeret ved Esbjerg Kommune.
« Afgreensningen af denne proces er fra fakturaer kommer ind i Prisme til betaling, tjek for uregelmaessigheder i forbrug og derefter enten markering af

uregelmaessigheder eller bogfering af faktura, hvis ingen uregelmaessigheder findes. Volumen handler derfor om kontrol af den enkelte linje i hver faktura pa
alle gadelys.

1 Gebyr ]
! Forbrug p
| pris L
1 Anlzeg - aftager nr. | Abonnement: skal veere 0 |
: Dato / kvartal : 1 Elrpris: Som angivet i konkrakt. |
i Placering | 1 Forbrug: Udsving fra sidste &r - !
______ ] ] samme kvartal? 1
: ________ P
! |
¥ L]

y
A

A,

El faktura Faktura &bnes og Indseet data pa Valider data med

indkommer i »|  fastdaa > Ab”j;je'l '::I'(””g »|  pageldende »| faste regler +

Prisme udtreekkes anleeg historisk data

Dagligt
Ansvarlig Bogfer fakturaer
kontakter Send mail til med excel Lav bemaerkning i
leverander / ingenisr bemeerkningen excel
driftsen[replemav‘I ‘I "Bogfart” ‘I ‘I

1 1
1 1. Bogfart 1
) 2. Gebyr pris 1
1 3. Abonnement afviger |
| 4. Elpris afvier ¥
: 5. Forbrug afviger :
I 1
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Proces 24: Kontrol af elregninger pa gadelys
Proces estimater

Vurderingsparametre
Antal systemer* Prisme og Acadre
Antal steps** 10

0 timer arligt.

Tidsforbrug i timer (3rligt) 3
Forventet besparet tidsforbrug i procent 80%
Kvalitative gevinster

Lgsningens levetid 5 ar.

*Robotten skal bruge samme adgange til de systemer, der automatiseres op mod, som en medarbejder, der udfgrer processen. Angiv derfor hvor mange licenser, robotten har behov
for, for at udfgre processen.

**En proces kan variere i kompleksitet afhaengig af, hvor mange skaerme i et system der skal hentes/opdateres data fra/i. F.eks. er der ofte en del skeserme/interfaces involveret i en
SAP-automatisering, selvom det kun er et system, der automatiseres i. Nar robotten skal automatisere i flere interfaces, stiger udviklingstiden. Samtidig stiger potentialet for hgjere
kvalitet dog, da dette er en type proces, der ofte leder til menneskelige fejl.

[y
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Proces 31: Registrering af separat kloakering
AS-IS + TO-BE markeret med potentiale

18

N&r omrddet markeres til separatkloakering, sd sendes der pdbud ud til de bergrte borgere. Det pdbud szettes i BBR. Det ggres i dag manuelt. Nar en
omrade er blevet udvalgt, bergrer det ca. 200-300 ejendomme ad gangen, som alle skal have dette pabud som efterfglgende skal registreres i BBR.

Aalborg Kommune har udviklet et modul til at lave masseindberetninger i deres ESDH system (eDoc) til udsendelse af pabud, som kan anvendes til at

importere en liste over alle bergrte brugere. Denne liste traekkes fra Kortinfo s& snart afgraensningen haves fra GIS folkene.

Denne proces er derfor afgraenset til registrering af udsendelse af pabud p& de tilsvarende adresser i BBR. Ved andre kommuner som ikke har denne Igsning,

kan der ogsa veere potentiale i udsendelse af pabud.

Registrering af separatkloakering blev analyseret og estimeret ved Aalborg Kommune.

Excel fil
gemmes
pé fildrev

Ga ind pa BBR
(bygning og bolig)
og seg efter den

Tjek zone under

ageeldende

p
adresse ‘

Er matriklen
registreret under

matrikel

A

byzonen?

. A

ej—

Er matriklen
registreret under
sommerhus

omrade? .

a—

Veelg kategori 7
under pabud om

A

Veelg kategori 6
under pabud om
forbedret rensni

Pafar fristidato
under "vand og

forbedret rensniii;

\J

aflsb”

s

Gem aendringer

O



Proces 31: Registrering af separat kloakering
Proces estimater

Vurderingsparametre

Antal systemer* BBR

Antal steps** 6

75 timer rligt.
95%
5 ar.

*Robotten skal bruge samme adgange til de systemer, der automatiseres op mod, som en medarbejder, der udfgrer processen. Angiv derfor hvor mange licenser, robotten har
behov for, for at udfgre processen.

**En proces kan variere i kompleksitet afhaengig af, hvor mange skaerme i et system der skal hentes/opdateres data fra/i. F.eks. er der ofte en del skeerme/interfaces involveret i en
SAP-automatisering, selvom det kun er et system, der automatiseres i. Nr robotten skal automatisere i flere interfaces, stiger udviklingstiden. Samtidig stiger potentialet for hgjere
kvalitet dog, da dette er en type proces, der ofte leder til menneskelige fejl.



Proces 43A: Ajourfgring af stamdata: Byggesag
AS-IS + TO-BE markeret med potentiale

< N&r der oprettes bryggesager i Structura, bliver de oprettet med Matrikel, Ejendomsnummer og Adresse. Dette spejles til eDoc. Data sendres i fagsystemet

under forlgbet og nar forlgbet afsluttes, men dette sendres ikke automatisk i eDoc.

« Ajourfgring af stamdata relateret til byggesager blev analyseret ved Aalborg kommune. Processen blev opdelti 2 - en 43A og en 43B. Denne proces
ombhandler ajourfgring af data mellem Aalborgs byggesagssystem, ESDH system og Weblager.

+ Den eneste a&ndring i diagrammet fra AS-IS processen er, at medarbejderne i dag ajourfgrer mellem Structura og eDoc i stedet for at basere ajourfgringen i

eDoc pa deltafilen, som afspejler alle andringer foretaget i Structura.

Start

Delta fil med
endringsopdateringer

gemmes pa fil drev "

-

Loop igennem fil

>

Aben eDoc og

og gem felt

vaerdier l

fremseg berarte

sager !

&

En
maned
senere

20

Aben Deltafil for
den forgangende

Log ind i weblager

méaned

. A

ut

Aben sag

Ajourfer data i
eDoc med data i

Deltafil |

Gem og luk sagen |-¢—]

Opret
stedfaestelse

A

Fremseg og

| A

> opdater sager




Proces 43A: Ajourforing af stamdata: Byggesag
Proces estimater

Vurderingsparametre
KMD Structura, eDoc og Weblager

Antal steps** 20

Tidsforbrug i timer (&rligt) 105 timer arligt.
Forventet besparet tidsforbrug i procent 95%
Kvalitative gevinster

Lgsningens levetid 5 ar.

*Robotten skal bruge samme adgange til de systemer, der automatiseres op mod, som en medarbejder, der udfgrer processen. Angiv derfor hvor mange licenser, robotten har behov
for, for at udfgre processen.

**En proces kan variere i kompleksitet afhaengig af, hvor mange skaerme i et system der skal hentes/opdateres data fra/i. F.eks. er der ofte en del skeerme/interfaces involveret i en

SAP-automatisering, selvom det kun er et system, der automatiseres i. N&r robotten skal automatisere i flere interfaces, stiger udviklingstiden. Samtidig stiger potentialet for hgjere
kvalitet dog, da dette er en type proces, der ofte leder til menneskelige fejl.



Proces 43B: Ajourfgring af stamdata: Byg og Miljo
AS-IS + TO-BE markeret med potentiale

N&r der bliver ansggt om byggetilladelser, vedhaefter borgeren/virksomheden en raekke dokumenter i Byg og Miljg (BOM). De skal manuelt traekkes over i

eDoc ndr sagen skal oprettes.
Ajourfgring af stamdata relateret til byggesager blev analyseret ved Aalborg kommune. Processen blev opdelti 2 - en 43A og en 43B. Denne proces
omhandler ajourfgring af data mellem BOM og Aalborg Kommunes ESDH system.

Aben structura og
rentenissover | fenmocomioco] | ooumiosa | | iyt dokumenter
VI r ru - - . . oo .
= > = zip fil | overiny mappe
eDoc med start/slut fra listen P ‘ Y mapp

Dagligt KI. dato samme dag O

Y

Fremsgg sag i
: L Kiikpa | Dokumentforkleede | Upload ‘ eDoc via outlook
g';;;g’l'::tdifﬂ oK A Zbnes og udtyldes | dokumenter | med ESDH
p A . reference fra liste

ut + v *

. I

Fremsgg sag i structura Aben \
(Aktivitetsliste --> klar til struetur r—— - - 1
eDoc --> sagsnr) | Titel: "Dokumenter vedrgrende |
| [indholdstype fra struktura]” |

Afsender: Sagspart
| Sagsbehandler: FraeDoc |



Proces 43B: Ajourfgring af stamdata: Byg og Miljo
Proces estimater

Vurderingsparametre

Antal systemer* KMD Structura, Byg og Miljg og eDoc

Antal steps** 0

1
Tidsforbrug i timer (&rligt) 140,5 timer arligt.
Forventet besparet tidsforbrug i procent 90%
Kvalitative gevinster

Lasningens levetid 5 ar

*Robotten skal bruge samme adgange til de systemer, der automatiseres op mod, som en medarbejder, der udfgrer processen. Angiv derfor hvor mange licenser, robotten har
behov for, for at udfgre processen.

**En proces kan variere i kompleksitet afhaengig af, hvor mange skaerme i et system der skal hentes/opdateres data fra/i. F.eks. er der ofte en del skeerme/interfaces involveret i
en SAP-automatisering, selvom det kun er et system, der automatiseres i. Nar robotten skal automatisere i flere interfaces, stiger udviklingstiden. Samtidig stiger potentialet for
hgjere kvalitet dog, da dette er en type proces, der ofte leder til menneskelige fejl.

N
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Proces 45: Handtering af aktindsigter
AS-IS + TO-BE markeret med potentiale

Processen handler om at automatisere sagsforberedelsen til sagsbehandling af aktindsigter ved at indhente de relevante dokumenter fra fagsystemer. Er her begraenset til
borgersager indenfor forvaltningsloven, hvor der er angivet CPR nr. som der kan sgges pa. Der er en forudsaetning om, at man kan kortlaegge hvilke konkrete fagsystemer er
relevante at sgge i ud fra aktindsigtsforespgrgslen. Forespgrgslerne modtages ofte i borgerservice. Her kan de forholdsvis nemt anvende en digital blanket til at videresende
forespgrgslen i forlgbet. Dertil kan der anvendes en Ditmerflex blanket, som ogsa vil sikre at data inputtet er struktureret og computerlaesbart. Dog kan man ikke forhindre borgere
i, at aflevere en forespgrgsel i et andet format. Denne proces er afgraenset til de forespgrgsler man kan kanalisere gennem en Ditmerflex blanket eller lignende blanketlgsning.

24

Blanketten kan ggres tilgaengelig p@ hjemmeside og p& borger.dk.

Sagsforberedelse af borgerrettede aktindsigtssager blev analyseret og estimeret ved Haderslev Kommune.

Procesdiagrammet skitserer processen for sagsforberedelse af borgerrettede
aktindsigtssager. N&r borger forespgrger om aktindsigt i f.eks. sin dagpenge sag, er
det en forudsaetning at den digitale blanket understgtter et sprog som borgeren
forstar. Det betyder, at der skal vaere en omsaetningstabel i den anden ende, som
kan matche “dagpenge” med det system der skal sgges i.

I Haderslev Kommune var det grundet den version af Acadre de anvender ikke muligt
at tage en kopi af et dokument med tilknyttede bilag og journalisere det i en anden
sag. Under analysen blev der derfor fokuseret pd en alternativ Igsning, som gik ud pd
at sende en kopi af alle tilknyttede bilag via mail og derefter journalisere
dokumenterne igen p& den nye sag. Det vil kraeve, at der oprettes X antal mapper for
de fremsggte sagsresultater, som dokumenterne tilknyttes, for det er muligt for
sagsbehandleren at navigere rundt i. En anden alternativ Igsning, som ikke blev
analyseret er, at journalisere kopier af bilag enkeltvis.

Funktionen med at kopiere dokumenter med tilknyttede bilag over p& en anden sag
er dog understgttet i Acadre 5.2. Der bgr derfor overvejes, om den alternative work
around er den rette Igsning.

Aktindsigts-
forespargslen
journaliseres
(tilknyt ny sag]

"Datafil oprettelse af ny sag:_'
| Sagstype: BGSAG

| CPRnr: fra Ditmerflex |

| Sagsindhold: “Anmodning |

om aktindsigt"

| Journalkode: fra Ditmerflex |

| Journal facet: A53 |

—4 Dokumenttype: internal |
Kategori: Henvend

| Adgangskode: BS |

| Joumalstatus: J |

(Send til robot mail
&) Journaliser i
Acadre (Tilknyt

sag)

Lav CPR opslag i
de definerede
fagsystemer

T L — a1
Match Ligger
Mail sendes P:wernftrzti:lgi'lfetc: R sagsomréade sagsmateriale i
til robot ‘sagsomrade 9 med 1 andre fagsystemer [ |
9 fagsystemsliste end acadre?
Udfyldt
aktindsigts- Nej
blanket f
Lav x antal
Send kopi af Aben sager m':ppe;‘A;age Lav CPR opslag i Opret "Acadre”
dokumenter/bilag [ 9 a‘:\';vnlet Bl Acadre mappe pé sagen
‘ [sagstitel]_kopj
Tilknyt til sag + -
lilsvarende ™ mnliieonni n:‘llktisse
sagsmappe P
‘ A Send til
‘ sagsbehandling

| OBS pa at arkivet |
1 ikke er kontaktet 1
' 1



Proces 45: Handtering af aktindsigter
Proces estimater

Vurderingsparametre

Antal systemer* Acadre (eventuelle yderligere systemer afhaenger af
fagforvaltningen)

Antal steps** 16

173 timer &rligt.
80%
5 ar.

*Robotten skal bruge samme adgange til de systemer, der automatiseres op mod, som en medarbejder, der udfgrer processen. Angiv derfor hvor mange licenser, robotten har
behov for, for at udfgre processen.

**En proces kan variere i kompleksitet afhaengig af, hvor mange skaerme i et system der skal hentes/opdateres data fra/i. F.eks. er der ofte en del skeerme/interfaces involveret i en
SAP-automatisering, selvom det kun er et system, der automatiseres i. N&r robotten skal automatisere i flere interfaces, stiger udviklingstiden. Samtidig stiger potentialet for hgjere
kvalitet dog, da dette er en type proces, der ofte leder til menneskelige fejl.

Forudszetninger/yderligere bemaerkninger:

+ Bemaerk at man ikke kan begraense det format, en borger kan sgge aktindsigt i. Dog kan man opmuntre borgeren til at anvende en blanketlgsning og ansatte kan udfylde
blanketten p& vegne af borgeren, nar en aktindsigtsforespargsel kommer ind. Der kan anvendes mange forskellige blanketlgsninger til at fa struktureret data input. Overvej hvilke
Igsninger i har tilgaeengelige i jeres kommune.

- Der kan sgges om aktindsigt indenfor offentlighedsloven og forvaltningsloven.

+  Aktindsigtssager forbundet med offentlighedsloven er svaer at strukturere, da her spges om aktindsigt p& emnesager. Derfor blev ovenstdende analyse begraenset til
aktindsigtssager underlagt forvaltningsloven. Dette daekker de borgerrettede sager, hvor en borger beder om aktindsigt i sager relateret til dem. I stgrstedelen af tilfaeldene vil der
her kunne sgges pd CPR numre i de forskellige systemer. Det kan med fordel undersgges i hvor mange forvaltningsomrader / fagsystemer man kan fremsgge sagsmateriale
baseret p& CPR numre.
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Proces 49: Sagsforberedelse af miljgtilsyn
AS-IS + TO-BE markeret med potentiale

- Der foretages en raekke miljgtilsyn i Albertslund Kommune i Igbet af hvert &r. Den analyserede proces tog derfor udgangspunkt i et kommende miljgtilsyn
med henblik pd at foretage sa reel en observation som muligt.

- Afgraensningen af denne proces ligger i at forberede materialet pa den pagaeldende matrikel/virksomhed, hvor miljgtilsynet skal foretages, til
sagsbehandleren. Forberedelsen starter 3-7 dage fgr tilsynet. Sagsforberedelsen inkluderer indhentning af mange dokumenter fra forskellige kilder.

+ Sagsforberedelse af miljgtilsyn blev analyseret og estimeret ved Albertslund Kommune.

Sla adresse op i
»| SBSYS pa genstand
(ejendom/matrikel nr.)
Fremsag
Hent pageeldende _ | sagsmateriale Sla adresse op i Generer overblik over
sag i SBSYS *| baseret pAdatai SBSYS pé sagstitel relaterede sager
tilsynsrapporten ‘ ‘
Erindring pafert _| slacvRnrop- Sammenlign
robotbruger i . partsoplysning sagslister og generer
S8SYS ny liste med unikke
Tilsynsrapport

Hent liste over
afleverer affald

sagsn. .

genereret i
GeoEnviron ‘

ogi é'ggﬁm Aben Kortinfo Aben ADS med _ Fremseg sager med
(GIS) A medarbejdersignatur [ fastsatte tags.
Indhent data om, ‘
A om virksomheden
v er tilmeldt J
genbrugsstationen !
Foretag CVR nr. e "_ _____ .

- Miljatilsyn 1
- Miljggodkendelser

Frems@g adresse
Aben weblager og hent 1 tegning Lav CVR opslag opslag
og et luftfoto
- Spildevandstilladelser!

Y - Tilslutningstilladelser |

1
1
1
:

sagsoberblik milja faellesmalll g de!a;la pé slle p-m. :-Spildeva:g,;anaiyser:
1 1
: :

- Tjekskemaer
- Fritagelser
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Proces 49: Sagsforberedelse af miljgtilsyn
Proces estimater

Vurderings metre

Antal systemer* 5: SBSYS, Affaldsdata system, Genbrugsinfo, GIS Spacial Suite,
Weblager.
Antal steps** 20

Tidsforbrug i timer (arligt) 125 timer arligt
Forventet besparet tidsforbrug i procent 75%
Kvalitative gevinster

Lgsningens levetid 5 ar.

*Robotten skal bruge samme adgange til de systemer, der automatiseres op mod, som en medarbejder, der udfgrer processen. Angiv derfor hvor mange licenser, robotten har behov
for, for at udfgre processen.

**En proces kan variere i kompleksitet afhaengig af, hvor mange skaerme i et system der skal hentes/opdateres data fra/i. F.eks. er der ofte en del skeerme/interfaces involveret i en
SAP-automatisering, selvom det kun er et system, der automatiseres i. N&r robotten skal automatisere i flere interfaces, stiger udviklingstiden. Samtidig stiger potentialet for hgjere
kvalitet dog, da dette er en type proces, der ofte leder til menneskelige fejl.

Forudsaetninger/yderligere bemaerkninger:

« I forbindelse med gennemgang af processen, blev der sagsbehandlet Igbende, hvilket havde betydning for hvilke informationer sagsbehandleren fandt relevant at indhente. Ved
indhentning af alle informationer, kan man risikere at sagsbehandleren bliver overloaded med informationer.

For at mindske risikoen blev der fokuseret pd, kun at indhente data som sagsbehandleren altid skal tjekke, samt indhentning af sagsoversigter som sagsbehandleren kan bruge til
vurdering af, om yderligere dokumenter skal indhentes.

Det anbefales at der foretages en test af om den givne informationspakke er for omfattende inden opstart af automatiseringen.
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Proces 51: Oprettelse af ansaettelser
AS-IS + TO-BE markeret med potentiale

- N&r en medarbejder anseettes i en af kommunernes forvaltninger, er det den decentrale leders opgave at oprette medarbejderen i de rette systemer mv.

«  En on-boarding proces kan afvige fra forvaltning til forvaltning, men fzelles for alle er, at der skal oprettes en personale sag, de skal oprettes i Ignsystemet og der skal udsendes et
anseettelsesbrev.

- Nar medarbejderen er oprettet i Iansystemet, kan der ogsd foretages andre forberedelsesaktiviteter, sdsom bestilling af skrivebord, telefon mv. Disse afledte aktiviteter afhaenger
altsd af, at brugeren er oprettet i lonsystemet, hvorfor det er kritisk at medarbejderen oprettes hurtigst muligt.

- Tildeling af systemadgange, bestilling af hardware mv. indgar ikke i scopet af denne proces, men der kan vaere potentiale i at udvide scopet pa sigt.
« Oprettelse af ansaettelser blev analyseret og estimeret ved Haderslev Kommune.
+ Haderslev Kommune er ved at udvikle en Ditmerflex

blanket til oprettelse af anszettelser. Ovenstdende Mail lander i Fivt mail il Aben Ditmerflex

tegning tager udgangspunkt i: at den er Iavet, Robolmail om - ..igwy‘ - Indhent BIapke(ID »| Iosning og hent - Aben SD o9 opret - Opret

hvorfor der er indsat et opmaerksomhedspunkt i den °p'e"§§§§',5m mappe"” fra mail resterende data medarbejder personalesag

fgrste aktivitet. Med en Ditmerflex blanket kan vi Blanket Al Al

sikre os, at data kommer ind pa struktureret vis og (a";’:z;‘:'r)

i det omfang, der er ngdvendigt for at robotten kan 7 arbejdsdage -

overtage dele af processen. N&r en Ditmerflex it procedure Y

blanket er udfyldt, sendes den automatisk til en ) o Aben mail og

mailboks som robotten har adgang til. P& den n'k;’g;g::w |« sendbrevknap |« peﬁh;n"ai';’ag | «— S Eri::’l:)::zz:iggv'"" Tilfej n;;t;c‘iata 9| ¢ | lilklnyt dukurlnenter

made, far robotten sit digitale input. ' il personalesag
+ Der er indsat endnu et opmarksomhedspunkt under 4 A A A A

aktiviteten "vaelg skabelon” og “tilret brev”, da det Nej :

kraever at det er muligt at fastsaette en regel om Y * i

hvornar seniorordning skal hakkes af i skabelonen.

D d det ligt at kobl Send mail til | Dokumenttitel -> fra dokument |
er unaersgges om det er muligt at Koble . lgnansvarlig -> ! Dokument type -> intern !
. . Vaelg skabelon | ] Tilret brev > Send brev S | P ]
medarbejderens overenskomst med alder til at ~ (angiveti i Kategori: andet I
) Ditmerflex blanket) 1 Adgangskode: hardcodet 1
definere en regel herfor. A A A ' [

- Tilretning af brev kreever ligeledes, at der kan
udarbejdes regler for hvad der skal tilrettes.
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Proces 51: Oprettelse af ansaettelser
Proces estimater

Vurderings metre
Silkeborg Data og DitmerFlex

Antal steps** 8

Tidsforbrug i timer (&rligt) 43,5 timer arligt
Forventet besparet tidsforbrug i procent 100%
Kvalitative gevinster

Lgsningens levetid 5 ar.

*Robotten skal bruge samme adgange til de systemer, der automatiseres op mod, som en medarbejder, der udfgrer processen. Angiv derfor hvor mange licenser, robotten har behov
for, for at udfgre processen.

**En proces kan variere i kompleksitet afhaengig af, hvor mange skaerme i et system der skal hentes/opdateres data fra/i. F.eks. er der ofte en del skeerme/interfaces involveret i en
SAP-automatisering, selvom det kun er et system, der automatiseres i. N&r robotten skal automatisere i flere interfaces, stiger udviklingstiden. Samtidig stiger potentialet for hgjere
kvalitet dog, da dette er en type proces, der ofte leder til menneskelige fejl.

Forudseetninger/yderligere bemaerkninger:

- Den lokale organisering af on-boarding forlgbet vil have stor betydning for automatiseringsgraden hos den enkelte kommune.

- Man kan med fordel overveje at udvide scopet af processen til at inkludere generering og udsendelse af fratreedelsesbreve samt lukning af brugeradgange.



Om
udveelgelse og
analyse af
processer i
projektet




Screening og udvaelgelse af processer til dybdeanalyse

I analysen er processer med potentialet for automatisering identificeret gennem et fokuseret screeningsforlgb med fem

analysekommuner

+ Udvzalgelsen af processer er foregdet pa baggrund af en
bruttoliste pd 202 processer. Heraf blev det vurderet, at 56 som
udgangspunkt kunne have RPA potentiale.

« 24 af disse processer blev udvalgt til screening ved en workshop
afholdt med repreesentanter fra de 5 medvirkende kommuner.
Prioriteringen er baseret pd de anvendte screeningsparametre og
Devoteams erfaring.

- P& workshoppen blev yderligere 1 processer fundet.

Proceslandkort potentiale WS
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I alt 15 procceser blev screenet. Nogle processer blev sldet
sammen undervejs eller fraprioriteret efter drgftelser.

Ud fra screeningen blev 11 processer pa et arbejdsgruppemgde
(AGM2) valgt til dybdeanalyse hos kommunerne.

Der er lavet Proces Design Dokumenter for de 11 processer.

Vurdering af RPA Udvalgt til screening pa Kandidater til

Resultat fra WS dybdeanalyse

14 + 1 11

SCREENEDE PRIORITEREDE
PROCESSER KANDIDATER




Sadan blev processerne screenet for potentiale
De udvalgte processer blev screenet pa en reekke parametre, der sondrer mellem implementérbarhed og
gevinst-potentiale

Screening parametre Screeningsparametrene er ngje udvalgt ud

Implementerbarhed Element Vaegt Score Forklaring fra de tYP|Ske om kOStninQS' 0og
gevinstdriverne ved RPA.

1 hvor hej grod er processen baseret pd ensartet, struktureret dato. En lav score indikerer ot data formen ofte sndrer

Baseret pa standardiseret data 70% 1-5 sig.
Data
o
Digitalisering af informationer og input 100%  |1-5 Er data og i ioner, der skal i og bruges i og til lige digitalt? De er fordelt pa to akser:
Grad af manuelle opgaver 0% 1-5 Det kan f.eks. Veere manuel indtastning af data fra en applikation til en anden. ® Im plementérbarhed vurderer hvor
godt processen er egnet til robot
. : Lav score betyder at beslutninger i processen tages ud fra et skon. En hej score betyder, at processen kan brydes ned i . . . .
Baseret pa entydige regler 100% 1-5 cnytydige regler for hvert enkelt procestrin, automatlserlng igennem 3 primeere
proces parametre med underparametre:
Grad af standardisering af processen B0% 1-5 Hvor ensartet udferes processen ? Er der mange undtagelser fra de entydige regler?
Data
Grad af stabilitet af eksterne rammevilkdr [50% 1-5 I hvilken grad sker der hyppi dringer? Skol b i forhold til lovgi . IT- eller b fiader. Proces
— Huor mange i skal invol for at f& til at heenge ? Jo flere i Jo stwme
Antal af anvendte applikationer F0% 1-5 s o System
) o af inf , der op imod. Skal der udelukkende automatiseres | web, er det en simplere - - .
0% 1S end i nterme - Vrder her ogsd om en integration er bedre egnet. © Gevinstpotentialet viser

forretningseffekten af en given

. . o
robotautomatisering. Ogsa her
ved b ses en stor da | nemt kan skaleres uden at pévirke kualitet og vurderes potentiale i forhold til tre

Gevinst-potentiale Element e Forklaring

Saesonbetonet proces 70% 1-5 [
- parametre med underparametre:
Potentiale til at lafte|_ En robot kan starte behandlling af indkommende sager, s& snart de ind - Det kan de desuden gere hurtigere end . .
e sy | d=kritisk proces 90% |1-5 b e, o T e R e e e » Lofte kvalitet og service
) Opleves der mange fejl som folge af manuel opgavevarstagelse? Dette ses ofte | processer med en haj system v Reducere omkostninger
Mz=engde af fejl B60% 1-5
udf@rer ens hver gang.
v Overfgrbarhed
Potentiale til at Tid anvendt pa udferelse af processen 100% 1-5 Hwor meget tid anvendes der til udfersel af processen?
reducere
omkostninger Hyppighed af processen 90% 1-5 Gentages processen ofte, er der et hgjt automatiseringspotentiale.
Dats s skal aitid den data. £ data input i samme form, er det dog hurtigt at
80% tilpasse.
Vurdering af & 5 tveers af ki 2 al digst pé and den baseret pé and, ter el
B o e et proce- 2 s T EETEETS i ) (e O ) Ele e © lest pa anden vis, er den baseret pa andre regler eller
00% lignende, s& krasver det ekstra til at b mellem
twezers af
Er 5 og den samme pd tveers af ? mange
U 100% |15 interne systemer, som er sat op pé forskeliig vis, s& falder system overforbarheden da det krsever mere tilpasning.
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Dybdeanalyse og validering af analyseresultater

De prioriterede processer er dybdeanalyseret ved udvalgte kommuner gennem observation, diagrammering og estimering.

Resultaterne er dernzest valideret ved de andre kommuner

Formalet med dybdeanalyserne var at analysere hvordan
processerne udfgres AS-IS og pa baggrund af dette, identificere
potentialer for automatisering ved RPA eller bedre brug af
kernesystemer.

I dybdeanalysen blev informationer indhentet til at udfylde et Proces
Design Dokument. Devoteam har dokumenteret dette pa de
processer, der viste sig at have et gkonomisk potentiale for
automatisering.

Alle processer blev analyseret hos kommuner efter fglgende trin:

1. Observation: Deltagere har demonstreret, hvordan processen
udfgres i dag. Det indebar konkret visning af brug af it-systemer
og diverse arbejdsredskaber (fx Excel-ark mv.).

2. Diagrammering: Processen blev dokumenteret skriftligt og
efterfglgende diagrammeret af Devoteam. Diagrammet illustrerer
de konkrete sagsskridt, systemer og opmaarksomhedspunkter i
forhold til automatiseringen. Omréder med RPA og Digital First
potentiale i processen markeres.

3. Estimering + gvrige informationer: Med udgangspunkt i
Proces Design Dokumentet spurgte konsulenterne til gvrige
informationer om processen. Det inkluderer bl.a. input til
vurdering af kvalitativt forretningspotentiale og barrierer.
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I analysen var der fokus pa, at validere at de analyserede processer
o . . o

og resultaterne herfra er sa genanvendelige som muligt pa tveers af

kommuner.

Overfgrbarheden mellem kommuner vil variere fra proces til proces
afhaengigt af systemforskelligheder og forskellig tilrettelaeggelse af
arbejdsgange.

Selv om der er vurderet, at mange kommuner formentlig vil have en
proces, der i hgj grad ligner den analyserede proces, kan det
forventes, at processen skal tilpasses den enkelte kommune ved
implementering.

Resultaterne af dybdeanalyserne af processer blev valideret ved, at
Proces Design Dokumentet blev sendt til den kommuner, hvor
processen blev analyseret.

Herefter blev det sendt til to gvrige analysekommuner for at vurdere
om de har en tilsvarende proces, eller om noget ved processen
stikker helt ud i forhold til, hvordan arbejdsgangene og opgaverne
ser ud ved dem sely,.




De deltagende kommuner i analysearbejdet
De deltagende analysekommuner repraesenterer en variation i stgrrelse og systemer.

Esbjerg Haderslev Aalborg Albertslund Hillergd
Indbyggere: 115.905 Indbyggere: 56.045 Indbyggere: 211.937 Indbyggere: 27.896 Indbyggere: 50.109

Medarbejdere: 8.62 Medarbejdere: 3.737 Medarbejdere: 15.680 Medarbejdere: 2.261 Medarbejdere: 3.563




