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Orientering



Til
Peter Sgrensen og Harald Mikkelsen
VIA University College

Stetteerkizering til eget dimensionering pa VIA s sygeplejerske-
uddannelse

Kaere Peter Sgrensen og Harald Mikkelsen

Tak for jeres brev den 7. januar 2019 med @nske om statte til en gget di-
mensionering pa 120 arligt pa sygeplejerskeuddannelsen. KKR Midtjyl-
land drgftede jeres henvendelse pa et mgde den 6. februar 2019,

Rapporten "Behovet for velfeerdsuddannede i Midtjylland” ' fra november
2018 og den aktuelle rekrutteringssituation i kommunerne og i Region
Midtjylland viser, at vi kommer til at mangle sygeplejersker. Et gget optag
pa 120 studerende arligt vil kunne imgdekomme de stigende rekrutte-
ringsudfordringer, som aktuelt opleves.

KKR Midtjylland stgtter derfor, at VIA University College sgger Uddannel-
ses- og Forskningsministeriet om en @get dimensionering pa 120 studie-
pladser arligt til sygeplejerskeuddannelsen.

Med denne stgtteerkleering tilkendegiver KKR Midtjylland samtidig, at der
i samarbejde med Region Midtjylland stilles det ngdvendige antal praktik-
pladser til radighed for den ggede dimensionering fordelt rundt i regio-
nen.

Safremt VIA University College far godkendt ansggningen om en gget di-
mensionering pa 120 studiepladser er det aftalt, at VIA University Col-
lege, Region Midtjylland og KKR Midtjylland i feellesskab konkret aftaler,
hvor der stilles praktikpladser til radighed. Dette var ligeledes praksis ved
seneste opdimensionering i 2015 og har fungeret hensigtsmaessigt

Med venlig hilsen ¥

/é{({‘f/g \
Torben Hansen formand, KKR Midtjylland \5} \2}_,_@?

Steen Vindum, naestformand, KKR
Midtjylland

1 https://www.kl.dk/nyhed/2018/november/ny-rapport-spaar-mangel-paa-bla-sosu-uddan-
nede-sygeplejersker-og-paedagoger-i-midtjylland/

Dato: 20. marts 2019
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Orientering



Til VIA University College
Bestyrelsesformand Peter Sgrensen
Rektor Harald Mikkelsen

Fremsendt pa@ mail til:
via@via.dk; borgmester@horsens.dk og hm@via.dk

Tilkendegivelse fra Region Midtjylland vedrgrende gget
dimensionering af sygeplejerskeuddannelsen pa VIA
University College

Kaere Peter Sgrensen og Harald Mikkelsen

I et brev dateret 5. december 2018 foreslog I, at dimensioneringen af
sygeplejerskeuddannelsen pa VIA University College gges med 120
pladser arligt. Henvendelsen blev behandlet politisk i Region
Midtjylland i Igbet af januar 2019 i forbindelse med en drgftelse af
opfglgningen pa COWI's analyse af behovet for velfeerdsuddannede i
Midtjylland fra november 2018.

P& den baggrund blev der sendt et svar til jer dateret den 4. februar
2019. Her gav Region Midtjylland opbakning til, at dimensioneringen
pa sygeplejerskeuddannelsen skal gges og at Region Midtjylland vil
arbejde malrettet for at etablere de kliniske uddannelsespladser, der
er en forudsaetning for at gge dimensioneringen.

Det blev desuden fremheevet, at den videre dialog om, hvor, hvordan
og hvor meget dimensioneringen skal gges, skal ske sammen med de
midtjyske kommuner. Der er nu indledt en dialog med KKR
Midtjylland om dette.

Eftersom det ikke har veeret muligt at fa afklaret den konkrete
udmgntning af en gget dimensionering inden fristen for ansggning til
Uddannelses- og Forskningsministeriet den 29. marts 2019 har
regionsradet pa sit mgde den 27. marts 2019 haft en opfglgende
behandling af forslaget om en gget dimensionering.

I forleengelse af dette fremsendes hermed en tilkendegivelse af, at
Region Midtjylland stagtter, at VIA University College s@ger
Uddannelses- og Forskningsministeriet om en gget dimensionering pa
120 studiepladser arligt pa sygeplejerskeuddannelsen.

Baggrunden er bl.a. rapporten fra COWI's analyse af behovet for
velfeerdsuddannede i Midtjylland fra november 2018, der viser, at der
er stor risiko for mangel pad sygeplejersker de kommende 10 &r. Et

Regionshuset
Viborg

Sundhedsuddannelser (HR)
Skottenborg 26

Postboks 21

DK-8800 Viborg

Tel. +45 7841 0000
kontakt@rm.dk
www.rm.dk
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gget optag pa 120 studerende 3rligt vil desuden kunne imgdekomme
de stigende rekrutteringsudfordringer, som allerede opleves p& nogle
omrader i Region Midtjylland og som bl.a. kommer til udtryk i den
seneste vakanceopggrelse pr. 1. november 2018.

Med denne stgtteerkleering tilkendegiver Region Midtjylland samtidig,
at der i samarbejde med KKR Midtjylland vil blive stillet det
ngdvendige antal kliniske uddannelsespladser til radighed for den
ggede dimensionering.

Safremt VIA University College far godkendt ansggningen om en gget
dimensionering pa 120 studiepladser er det aftalt, at VIA University
College, Region Midtjylland og kommunerne i faellesskab konkret
aftaler, hvordan den ggede dimensionering skal udmgntes, herunder
hvor der stilles kliniske uddannelsespladser til radighed. Dette var
ligeledes praksis ved seneste opdimensionering i 2016 og har
fungeret hensigtsmaessigt.

Region Midtjylland gnsker, at der bliver fokus pd, om en del af den
ggede dimensionering pa sygeplejerskeuddannelsen kan laagges som
saerligt tilrettelagte meritforlgb for social- og sundhedsassistenter.

Venlig hilsen

Anders Kiihnau Lo | s
Regionsradsformand

Pernille Blach Hansen

Regionsdirektar

midt

regionmidtjylland
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BAGGRUNDSNOTAT OM CENTRAL DENMARK EU OFFICE TIL
M@DE | EJERKREDSEN DEN 20. MARTS 2019

Bruxelles, den 28. februar 2019

Baggrund og nuvaerende finansiering
Ejerkredsen bag CDEU er folgende:

o De 19 midtjyske kommuner

o Region Midtjylland

o Aarhus Universitet

o VIA University college har en samarbejdsaftale med CDEU, men indgar ikke i ejerkred-

sen

Finansieringen af CDEU fordeler sig pé folgende méde (baseret pa budget 2019)

Indtzegtskilde Finansiering 2019 DKK Andel

Region Midtjylland 4.702.674 36 %
Kommuner 4.702.674 36 %
Aarhus Universitet 1.038.357 8%
VIA 510.500 4%
Projektindtaegter 1.550.000 12 %
Konsulenthonorarer 500.000 4 %
Ialt 13.004.205 100%

Mulige konsekvenser af erhvervsfremmereform

o Region Midtjylland har tilkendegivet en overvejelse om, at regionens beskarne budget
til regional udvikling og snaevrere opgaveportefolje kan betyde en mindskelse af regio-
nens finansiering af CDEU.

o Pa seneste bestyrelsesmode i CDEU den 21. feb. tilkendegav Region Midtjylland, at man
onsker tydelig leverance fra CDEU ind i regionens ansvarsomréader uanset om finansie-
ringsniveauet opretholdes eller beskares. Dette kraver en stgrre segmentering af
CDEU’s ydelser iht. de enkelte medlemmer i ejerkredsens gnsker. Et storre eftersporgsel
fra regionen om ydelser fra CDEU direkte ind i regional opgaver vil betyde mindre regi-
onal medfinansiering af CDEU’s ydelser lokalt og til AU og VIA.

o Region Midtjylland har i bestyrelsen efterspurgt et strateginotat, som belyser disse for-
hold, herunder hvilken vaerdi CDEU kan levere til regionens aktiviteter ("beskrive hvad
vi far for pengene”). Regionen vil anvende notatet i sin politiske proces om fremtidig fi-
nansiering til CDEU. Det er aftalt, at bestyrelsen drofter og godkender et sidant strate-
ginotat pa et made til maj.

o Erhvervsfremmereformen betyder, at regioner ikke laengere ma beskeaftige sig med eller
finansiere erhvervsfremmeaktiviteter. Det betyder, at CDEU’s aktiviteter pa erhvervs-
omradet fremover udelukkende kan finansieres ud af den kommunale del af finansierin-
gen. Opretholdes niveauet i erhvervsindsatsen, som i 2018 gav 70 mio. kr. i EU-stgtte til
midtjyske virksomheder, vil der vare betydeligt faerre ressourcer til gvrige lokale aktivi-
teter.

Central Denmark EU Office - Avenue de Tervueren 35 - 1040 Bruxelles - +32 22 30 87 32 - info@centraldenmark.eu - centraldenmark.eu
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Aarhus Universitet og VIA University College

o

CDEU har velbeskrevne samarbejdsaftaler med savel AU som VIA og arbejder for begge
institutioner med at styrke hjemtaget af EU-midler og europaiske forskningssamar-
bejdsrelationer.

Bade AU og VIA er bevidste om, at erhvervsfremmereformen vil betyde, at der fremover
vil veere faerre regionale midler til at medfinansiere aktiviteter pa forskningsomradet,
uanset om Region Midtjylland skaerer sin finansiering til CDEU eller opretholder den.
Béde AU og VIA har tilkendegivet, at man reserverer sin holdning til kommunerne og
regionen har meldt ud om sine intentioner med CDEU.

VIA har dog tilkendegivet et gnske/villighed til at traede ind i ejerkredsen bag CDEU og
hermed formentlig ogsa at gge sin medfinansiering af Bruxelles-aktiviteterne.

CDEU’s ressourcefordeling fremadrettet

@)

CDEU réader i dag over 14,5 medarbejderérsverk. Dette tal er inklusive administrativ
medarbejder samt kommunikationsmedarbejder (i alt 1,5 arsveerk) og ledelse, men eks-
klusive praktikanter og lontilskudsmedarbejdere.

Et arsveerk pad CDEU koster 880.000 kr. inkl. drift, rejse og lokaler.

I det folgende opgeres, hvordan CDEU i fremtiden forventes at allokere sine ressourcer
pr. deltager i ejerkredsen. Det forudsattes, at regionen opretholder sit finansieringsni-
veau, samt at kommunerne gnsker et usendret aktivitetsniveau pa erhvervsomradet.

Opdragsgiver Arsveerk

Region Midtjylland 53

Region Midtjylland kultur (projektfinansieret) 1,1

Kommuner erhverv 2,5

Kommuner gvrige opgaver 2,8

Aarhus Universitet 1,2

VIA

0,6

Projekter og serskilt finansierede aktiviteter 1,0

Ialt

14,5
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1. Indledning

Denne resultatkontrakt er en aftale mellem de 19 midtjyske kommuner (gennem KKR Midtjylland) og
Erhvervshus Midtjylland om samarbejdsrelationer, mal og aktiviteter for Erhvervshus Midtjylland i 2019.
Resultatkontrakten aftales inden for rammerne af Aftale om etablering af tveerkommunale Erhvervshuse og
Aftale om rammerne for Erhvervshuse 2019-2020, der bl.a. beskriver Erhvervshusenes formal, malgrupper,
opgaver og nationale mal for Erhvervshusene.

For at sikre sammenlignelighed og ensartet kvalitet pa tveers af Erhvervshusene, er der i Aftale om rammer-
ne for Erhvervshuse 2019-2020 fastlagt tre forpligtende, nationale mal for Erhvervshusene, samt fire feelles
mal som skal konkretiseres i resultatkontrakterne mellem KKR og Erhvervshuset.

| resultatkontrakten mellem Erhvervshus Midtjylland og KKR Midtjylland fastleegges derudover mal for
Erhvervshus Midtjylland, som tager udgangspunkt i tveerkommunale erhvervsforhold, virksomhedernes
behov og tveerkommunale prioriteringer pa erhvervsfremmeomradet.

Ud over det formelle aftalekompleks er der i forleengelse af den feelles aftale indsat en oversigt over de
lokale opmeerksomhedspunkter, som den enkelte kommune gnsker at Erhvervshus Midtjylland (ogsd) har
fokus pa.

Forstdelsesramme
Resultatkontrakten for 2019 skal ses i lyset af, at det er fgrste ar efter vedtagelse af den nye erhvervs-

fremmereform, hvorfor det er af afggrende betydning i 2019 at fa etableret Erhvervshus Midtjylland som en
central del af det midtjyske erhvervsfremmesystem.

Malet med denne aftale er dels at tilvejebringe de bedste udviklingsmuligheder for alle virksomheder i
Midtjylland via adgang til specialiserede erhvervsserviceydelser, dels at sikre midtjyske erhvervsmeessige
styrkepositioner og interesser de bedste forudsaetninger for videre udvikling og veekst via bidrag til Danmarks
samlede erhvervsfremmestrategi og samspil med Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.

Erhvervshus Midtjylland indgar i et krydsfelt mellem flere forskellige offentlige aktgrer. Dels som regionalt/-
lokalt bindeled til Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse - og som bidragsyder i forhold til den nationale
erhvervsfremmestrategi. Dels som led i det samlede arbejde pa regionalt plan for at udvikle det midtjyske
erhvervsliv — i samarbejde med KKR, kommunerne og de lokale erhvervsserviceenheder.

Arbejdsdelingen i det midtjyske erhvervsfremmesystem skal sikre, at indsatserne mellem de forskellige
aktarer opleves som koordineret og sammenhaengende for virksomhederne.

Ar 2019 - et omstillingsér
Ar 2019 bliver et omstillingssar for Erhvervshus Midtjylland og dets samarbejdspartnere.

Erhvervshuset og de 19 midtjyske kommuner udggr fremover - sammen med den digitale erhvervsfremme-
platform - kernen i den decentrale erhvervsservice.

Erhvervshuset far et andet opgaveseet end det tidligere Vaeksthus Midtjylland, idet opgaveportefaljen
udvides, saledes at Erhvervshuset betjener alle virksomheder med behov for specialiseret erhvervsservice.
Erhvervshus Midtjyllands basisbevilling udger i 2019 36,792 mio. kr.



Erhvervshuset har - ligesom Vaeksthus Midtjylland havde - mulighed for at vaere operatgr pa stgrre program-
mer og projekter. | budgettet for 2019 har Erhvervshus Midtjylland en programportefglje i budgettet pa knap
69 mio. kr. udover basisbevillingen (og excl. lokale erhvervsservicekontrakter), midler der - fra tidligere ar - er
bevilget af Veekstforum Midtjylland, Erhvervsstyrelsen m. fl. Veekstforum Midtjylland har tidligere bevilliget en
del midler til faelles projekter og programmer i Vaeksthus Midtjylland. Ambitionen er, at der ogsa fremover
sikres midler til aktiviteter i samme omfang som hidtil.

Projektmidlerne er afggrende for mélenes succes, da de medvirker til at geare aktiviteterne for virksomhed-
erne.

Derfor er det afggrende, at Erhvervshus Midtjylland hurtigst muligt udvikler en tilgang med fokus pa nye
feelles initiativer, herunder projekter og programmer - og adgang til midler fra Danmarks Erhvervsfremme-
bestyrelse.



2. Visioner og styrende principper i et sammenhangende midtjysk erhvervsfremmesystem

Vision

Visionen er, at vi far et steerkt og sammenhaengende system i Midtjylland, hvor de forskellige aktgrer og
systemer (Den Digitale Erhvervsfremmeplatform), herunder den lokale erhvervsservicefunktion og Erhvervs-
huset arbejder sammen, i et teet, tillidsfuldt og veerdiskabende samarbejde, som imgdekommer, afdeekker og
udfordrer virksomhederne pa bade deres erkendte og uerkendte behov, og derved skaber forbedringer,
kvalitetslgft, udvikling og veekst i midtjyske virksomheder. Indsatsen skal medvirke til at skabe samfunds-
gkonomisk vaekst og arbejdspladser i Midtjylland.

Feelles principper
Felgende centrale principper skal veere styrende for bade den daglige indsats og udviklingen af erhvervs-
fremmeindsatsen i Midtjylland.

Afseet i virksomhedernes behov

Vi vil have et erhvervsfremmesystem, der tager afsaet i virksomhedernes behov — bade de erkendte og
uerkendte. Virksomhedernes efterspgrgsel og behov kommer altid i fgrste reekke, og deres aktiviteter og
egen dgmmekraft skal altid betragtes med en positiv tilgang uanset aktgr. Vi skal bade kunne finde Igsninger
pa erkendte behov i virksomhederne, og samtidig forma at udfordre og hjeelpe virksomhederne til at afdeekke
og erkende muligheder i deres ellers uerkendte behov. Med andre ord systemet skal veere ambitigst pa
virksomhedernes vegne.

Et sammenheangende erhvervsfremmesystem

Vi vil have et sammenhaengende erhvervsfremmesystem i Midtjylland med en koordineret og samarbejds-
baseret indsats mellem den lokale erhvervsservice og Erhvervshuset samt anvendelse af mulighederne i
Den Digitale Erhvervsfremmeplatform, hvor indsatsen overordnet set er baseret pa hhv. lokalkendskab og
netveerksrelationer til virksomhederne og hgijt specialiseret viden. Arbejdsdelingen skal veere gennemsigtig,
og der skal undgéas overlappende indsatser. Herudover skal arbejdsdelingen veere preeget af en faelles for-
staelse og gensidig respekt, ligesom vi gensidigt udnytter vores kompetencer og bringer de bedste i spil il
gavn for virksomhederne. Der skal derfor ogsa vaere fokus pa flow i opgavelgsningen, fleksibilitet i sam-
arbejdet og gode overleveringer.

Feellesskab om udvikling af virksomhederne

Vi skal have et erhvervsfremmesystem, hvor der arbejdes ud fra en feelles retning om udvikling af virksom-
hederne og hvor de samlede tilbud fra Den Digitale Erhvervsfremmeplatform, den lokale erhvervsservice-
funktion og Erhvervshuset ses som 'vores’ feelles tilbud til vicksomhederne. Det betyder konkret, at aktgrerne
i feellesskab ser virksomhederne som feelles samarbejdspartnere, at der er fokus pa at skabe fzelles retning
pa tvaers af Den Digitale Erhvervsfremmeplatform, den lokale erhvervsservicefunktion, og Erhvervshuset og
de hgijt specialiserede statslige ordninger, bl.a. ved udvikling af et teettere dagligt samarbejde, involvering i
centrale processer, deling af viden, faelles arrangementer mv.

Komplementaere kompetencer til gavn for virksomhederne

Vi vil have et erhvervsfremmesystem, hvor vi har skarpt fokus pa, at kompetencerne skal komplementere
hinanden pa tvaers af Den Digitale Erhvervsfremmeplatform, den lokale erhvervsservicefunktion og Erhvervs-
huset. Hos den lokale erhvervsservicefunktion skal lokalkendskabet og den naere kontakt til vicksomhederne,
via opsggende kontakt, sikre afdeekning af virksomhedernes behov og vejledning om muligheder for virk-
somheden, mens Erhvervshusets specialiserede kompetencer skal bringes i spil p& baggrund heraf eller ved
direkte kontakt med virksomhederne. Kontakten til virksomhederne koordineres via anvendelse af det feelles
CRM-system, hvor bade den lokale erhvervsservice og Erhvervshuset registrerer sine kontakter.



Feelles rammer med mulighed for forskellighed

Vi vil have et midtjysk erhvervsfremmesystem med faelles rammer for samarbejdet mellem den lokale
erhvervsservicefunktion og Erhvervshuset. Samtidig skal systemet dog veere fleksibelt indrettet, sa der kan
tages hensyn til lokale forskelle i hele regionen, f.eks. ift. seerlige lokale erhvervsmaessige prioriteter i den
enkelte kommune, forskelle i kommunestgrrelser mv.

Feelles incitamentsstruktur for aktgrerne i det lokale erhvervsfremmesystem
Den lokale erhvervsservice og Erhvervshuset har en kontinuerlig dialog, bl. a. omkring principper for god
erhvervsservice, set fra en kunde-/virksomhedssynsvinkel, samt med afsaet heri at skabe grundlaget for en

hensigtsmeessig arbejdsdeling mellem den digitale erhvervsfremmeplatform, den lokale erhvervsservice og
Erhvervshuset:
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3. Erhvervshus Midtjyllands opgaver og malgrupper

Opgaver

Erhvervshusenes overordnede opgave er at bidrage til at gge vaekst, produktivitet og konkurrenceevne i
erhvervslivet i Danmark. Uvildig behovsafklaring og vejledning er et veesentligt bidrag til at imgdekomme
udfordringer samt understgtte udvikling og veekst i virksomhederne.

Erhvervshus Midtjylland skal agere under de rammer og vilkar, som er beskrevet i aftalen om rammerne for
Erhvervshusene 2019-2020, og Erhvervshuset har samtidig ogsa en vigtig opgave i at understgtte og
bidrage til de erhvervsfremmende prioriteringer, som KKR Midtjylland peger pa i strategien for decentral
erhvervsfremme 2019. Begge dele kan saledes veaere styrende for Erhvervshusets prioritering.

KKR Midtjylland har peget pa fem tveergdende vaekstdrivere og syv hovedprioriteter som udgangspunkt for
den decentrale erhvervsfremmeindsats i Midtjylland i 2019. Disse bunder i fglgende;

Veekst- og udviklingsstrategi 2015 - 25

Veekstplan 2016 - 20

Veekstpartnerskabsaftale 2017

Samarbejdsaftalen om vestdansk erhvervssamarbejde
Udviklingsstrategi 2019 - 30

Prioriteringerne er:
Veekstdrivere:

1. Iveerkseetteri, nye & unge virksomheder samt kapital
2. Innovation & forretningsudvikling
3. Viden & kompetencer
4. Digitalisering
5. Internationalisering
Prioriterede erhvervs-/sektoromrader & klynger:

1. Fadevarer

Energi & klima

Smart industri

Kreative erhverv

IKT

Turisme

Sundheds- og velfaerdsteknologi.

©0hrwN

N

Et effektivt midtjysk erhvervsfremmesystem bygger p3, at en raekke specialiserede opgaver varetages tveer-
kommunalt af Erhvervshuset. Erhvervshuset er et staerkt kompetencecenter med specialiserede ydelser af
haj kvalitet, der adskiller sig fra den brede generelle problemafklaring og erhvervsfremme, der varetages pa
lokalt niveau.

Erhvervshus Midtjylland har i 2019 fire overordnede opgaver, hvor specialiseret vejledning og varetagelse af
knudepunktsfunktionen er Erhvervshusets erhvervsservicemeaessige kerneopgave:

e Specialiseret og malrettet vejledning til alle typer af virksomheder og ivaerksaettere

¢ Knudepunkt i erhvervsfremmesystemet

e Operatagrer pa projekter inden for rammerne af erhvervsfremmestrategien

e Bidrag til formuleringen af de regionale kapitler i strategien for den decentrale
erhvervsfremmeindsats

Specialiseret og malrettet vejledning til alle typer af virksomheder og iveerksaettere
Erhvervshus Midtjylland betjener alle virksomheder med behov for specialiseret vejledning vedrgrende drift
og udvikling af deres forretning samt afklaring og vejledning om overholdelse af love og regler.



Specialiseret vejledning vedrgrer faglige problemstillinger, som tager udgangspunkt i virksomhedernes
behov og har det grundleeggende formal at @ge virksomhedernes produktivitet og udvikling.

Den specialiserede vejledning koncentrerer sig bl. a. om: Digitalisering, smart produktion, innovative
produkter og services, finansiering og kapital, internationalisering og strategisk salg, ledelse- og arbejdskraft,
cirkuleer gkonomi mv.

Erhvervshus Midtjyllands ydelser vil i 2019 fokusere pa:

o At gge virksomhedernes kendskabsgrad til Erhvervshusets specialiserede vejledning gennem synlighed
og tilstedeveerelse i alle kommuner

e At yde specialiseret vejledning til virksomheder i hele region Midtjylland

e At udvikle ydelsespaletten gennem faglige analyser inden for Erhvervshusets kompetenceomrader i
samarbejde med Erhvervshuse, Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse og lokale aktgrer m.fl.

e At styrke branchekendskab ift. erhvervsmaessige styrkeomrader i Midtjylland med afsaet i kortleegning af
erhvervsmaessige styrkepositioner og udviklingsbarrierer i de midtjyske kommuner

Knudepunkt i erhvervsfremmesystemet

Erhvervshus Midtjylland fungerer som indgang og knudepunkt i det samlede erhvervsfremmesystem, og
identificerer behov for, vejleder om og henviser til relevante, hgjt specialiserede statslige og/eller private
aktgrer, der kan bistd virksomheden i dens udvikling. Det indebaerer, at Erhvervshusene skal have et steerkt
netveerk af samarbejdspartnere blandt private og offentlige aktgrer, herunder ogsa de landsdaekkende
offentligt finansierede klynger, der fglger af Danmarks Erhvervsfremmebestyrelses udpegning af erhvervs-
og teknologiomrader. Hgijt specialiserede statslige ordninger skal veere tilgeengelige via Erhvervshusene, og
derfor vil Erhvervshus Midtjylland i 2019:

o Formulere konkrete samarbejdsaftaler, der stadfsester de eksisterende samarbejder med Udenrigs-
ministeriet, Innovationsfonden, Vaekstfonden. Ambitionen er at skabe optimale rammer for et godt match
mellem virksomhedernes behov og anvendelsen af tilbud og ydelser i knudepunktsfunktionen.

e Afsgge mulighederne for indgaelse af konkrete samarbejdsaftaler med de klynger, som daekker
midtjyske styrkepositioner.

o Sikre en aben og involverende proces ift. at formulere input til det regionale kapitel i den nationale
decentrale erhvervsfremmestrategi for 2020 og frem

o Tilbyde alle 19 kommuner at holde et opleeg om Erhvervshuset ifm. et mgde i Kommunalbestyrelsen
eller relevante politiske udvalg.

e Veere aben overfor at drgfte anden lokal synlighed i tilknytning til lokale kampagner mv. inden for denne
aftales rammer

e Styrke gensidig viden om virksomhedsbesgg pa tveers af organisationerne via Erhvervshusets CRM-
system.

o Afklare forventninger og behov for radgiverdatabase samt snitflade til digital erhvervsfremmeplatform

o Sikre udbredelse og relevant anvendelse og eventuelt undervisning i den digitale erhvervsfremme-
platform

e Gennem MEA — Midtjysk Erhvervsakademi - tilbyde malrettet kompetenceudvikling, aktuelle veerktgjs-
og vidensarrangementer mv.

o Tilbyde vejledte virksomheder adgang til det digitale erhvervsservicekundeunivers "miterhvervshus.dk”

o Sikre virksomhederne adgang til specialiseret vejledning ift. at anvende relevante EU-programmer.

Operatgrer pa projekter inden for rammerne af erhvervsfremmestrategien

Erhvervshus Midtjylland er i dag operater pa en reekke centrale erhvervsfremmeprojekter malrettet bade
kunder og aktarer i erhvervsfremmesystemet. Ogsa fremadrettet har Erhvervshus Midtjylland et dedikeret
ansvar for at veere den centrale projektoperater, nar det handler om erhvervsfremmeprojekter, som fremmer
kvalitet og omfanget af relevante tilbud til gavn for regionens virksomheder og aktgrer.



Erhvervshus Midtjylland er i 2019 forpligtet til at afs@ge muligheder og afdaekke konkrete behov baseret pa
virksomhedernes efterspgrgsel. Erhvervshus Midtjylland er ogsa forpligtet til at lytte, safremt en kommune
matte have saerskilte gnsker til projekter, da disse sa vidt muligt bar beeres ind i feelles erhvervsfremme-
projekter.

Endvidere skal Erhvervshus Midtjylland ogséa veaere opmaerksom pa regionens gvrige aktgrer i forhold til de
nationale calls, som udledes af Erhvervsfremmestrategien samt andre fundingmuligheder. Erhvervshus
Midtjylland vil i 2019:

e Deltage i det strategiske udviklingsforum blandt Erhvervshusene i Danmark

e Deltage i region Midtjyllands strategiske samarbejdsstrukturer, saledes der sikres sammenhaeng og
samarbejde midtjyske aktarer imellem i forbindelse med projekter og programmer

¢ Medvirke til samarbejdsprojekter mellem forskere og virksomheder i forhold til forretnings- og
innovationsudvikling pa de omrader, hvor der er virksomhedsbehov.

e Sikre en tids- og omkostningseffektiv projektadministration med fokus pa gennemsigtighed omkring
basisopgaver og projekter/programmer.

Bidrag til formuleringen af de regionale kapitler i strategien for den decentrale erhvervsfremme-
indsats

Erhvervshus Midtjyllands bestyrelse skal bidrage til den nationale erhvervsfremmestrategi 2020 og sikre, at
KKR Midtjylland inddrages i dette, herunder i formuleringen af det regionale kapitel for Midtjylland.

Erhvervshus Midtjylland vil i 2019 veere dagsordenseettende for at dokumentere og kommunikere de seerlige
udfordringer for erhvervsudviklingen i Midtjylland. Dette skal ske i et gensidigt partnerskab med andre
aktgrer i Midtjylland, bl.a. gennem:

e Kortleegning af erhvervsmaessige styrkepositioner og udviklingsbarrierer i de midtjyske kommuner,
suppleret med analyser i ngdvendigt omfang i relation til evt. prioritering af styrkepositioner fremad-
rettet

o Medvirke til afholdelse af strategiworkshop ift. den decentrale erhvervsfremmestrategi 2020 og frem
samt strategien for EU’s strukturfondsmidler 2021 — 27 i samarbejde med sekretariatet for Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse/Erhvervsstyrelsen

e Meduvirke til sikring af en midtjysk preeferencestruktur ift. erhvervspolitiske prioriteringer og mal, som
bade bidrager til erhvervsudvikling i den enkelte kommune og tveerkommunale styrkepositioner.

Malgrupper:

Erhvervshus Midtjylland skal betjene alle virksomheder med behov for specialiseret erhvervsservice.
Erhvervshus Midtjylland skal saledes spille en veesentlig rolle overfor de centrale udfordringer og mulig-
heder, som midtjysk erhvervsliv vil fokusere pa i de kommende ar.

Erhvervshus Midtjylland skal tilbyde specialiseret vejledning til alle virksomheder pa alle stadier i virksom-
hedens livscyklus. Iveerksaettere, mikrovirksomheder, sma- og mellemstore samt stgrre virksomheder skal
kunne f& individuel specialiseret vejledning om udvikling og drift af deres forretning med udgangspunkt i virk-
somhedernes behov og med det grundlaeggende formal at gge virksomhedernes produktivitet og konkurren-
ceevne.

Erhvervshus Midtjyllands malgruppe er saledes alle typer af virksomheder, alle aldre og sterrelser med et
afklaret behov, og som efterspgrger specialiseret vejledning eller har et uerkendt behov for den
specialiserede vejledning. Kunder der i seerlig grad er uafklarede eller har mere basale eller stedbundne
behov henvises til de lokale erhvervskontorer.

Rammeaftalen definerer malgruppen, som det fremgar af nedenstaende liste. Der henvises samtidig til
vedheeftede bilag omkring en segmenteret erhvervsservicemodel:



1) Modne far-startere, fx folk med stor brancheerfaring, med behov for specialiseret vejledning
2) Iveerkseettere med et seerligt behov for specialiseret vejledning
3) Sma- og mellemstore virksomheder (SMV)

a. den etablerede, sggende SMV, der gnsker udvikling eller gget konkurrence
b. den driftsorienterede SMV, der har behov for hjeelp til fx automatisering eller digitalisering af
virksomheden
c. den afklarede SMV, der forstar sine behov og udfordringer og har konkrete vaekstmal.
4) Stgrre virksomheder

Erhvervshus Midtjylland har udarbejdet et notat om indhold i og rammer for den specialiserede erhvervs-
service, som naermere belyser de specialiserede erhvervsserviceydelser og malgruppens adgang til dem.
Notatet fremgar af bilag 1.
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4. Arbejdsdelingen og samspillet mellem lokalt niveau og det feelles Erhvervshus

Arbejdsdelingen og samarbejdet mellem de lokale erhvervskontorer og Erhvervshuset skal sikre, at virksom-
hederne mgder et sammenhaengende erhvervsfremmesystem, herunder optimal anvendelse af muligheder-
ne i Den Digitale Erhvervsfremmeplatform.

Virksomhederne skal made et ensartet hgjt kompetenceniveau pa alle lokaliteter, dvs. bade i Erhvervshuset i
Aarhus og i filialerne i Herning og Horsens. Det indebeerer, at Erhvervshusets ydelser skal veere tilgaengelige
via filialerne, og at virksomhederne ogsa ved kontakt med filialerne oplever let adgang til vejledning af hgj
kvalitet og til det sammenhasngende erhvervsfremmesystem.

Den lokale erhvervsfremmeindsats i de 19 kommuner i Midtjylland tilbyder vejledning af grundleeggende
karakter (indledende afklaring).

Erhvervshus Midtjylland tilbyder specialiseret vejledning til alle virksomheder, jeevnfgr oversigten over
specialiserede ydelser i bilag 1 om indhold i og rammer for de specialiserede erhvervsserviceydelser.

Et aktivt samspil bade strategisk og operationelt mellem mulighederne i Den Digitale Erhvervsfremme-
platform samt den lokale indsats i de 19 kommuner og Erhvervshuset er en forudsaetning for sammen-
teenkning af initiativer og udnyttelse af viden og synergier mellem indsatser. Samtidig er det vigtigt, at man
ledelsesmaessigt mellem den lokale erhvervsservice og Erhvervshuset Igbende afklarer eventuelle grazoner i
forhold til hvem, der tager sig af hvilke tilbud til virksomhederne. For at sikre en god overgang til det nye
system og et godt samarbejde med lgbende forventningsafstemning, s& skal Erhvervshuset 3-4 gange om
aret invitere den lokale erhvervsservice (herunder kommunale erhvervsmedarbejdere) til dialogmgder med
fokus pa relevante initiativer og lgbende udvikling og opfalgning iht. den midtjyske erhvervsfremmestrategi.

Pa grundlag af erfaring med arbejdsdelingen og samspillet mellem mulighederne i Den Digitale Erhvervs-
fremmeplatform og samarbejdet mellem lokalt niveau og Erhvervshuset i 2019 opstilles malszetninger for
samarbejdet i 2020.
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5. Oversigt over mal for Erhvervshus Midtjylland i 2019

Mal

Nationalt fastsatte mal:

1. Virksomhedernes tilfredshed

2. Virksomhedernes oplevede effekt

3. Digital erhvervsfremme

Feelles mal:

4. Bredere malgruppe

5. Specialiseret vejledning

6. Knudepunktsfunktion

7. Seerlig indsats for digital omstilling

Regionale malsztninger:

8. Opsggende indsats

9. Synlighed og samarbejde
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Nationalt fastsat mal

Mal 1 Mal 1 - Virksomhedernes tilfredshed med den specialiserede vejledning

Mal Malet for 2019 er, at Erhvervshusene opnar en Net Promotor Score pa mindst
60.

Metode Malet opgares af Erhvervsstyrelsen og opggares ved, at de virksomheder, der

har modtaget specialiseret vejledning i 2019 samt er tilmeldt brugerevaluering,
sparges til om de vil anbefale Erhvervshusene til andre.

Begrundelse

Et af de vaesentligste politiske mal med det nye erhvervsfremmesystem er, at
det er virksomhedernes behov der er i centrum og at alle virksomheder har
adgang til uvildig vejledning og sparring af hgj kvalitet.

Derfor fastsaettes et nationalt resultatmal for virksomhedernes tilfredshed med
Erhvervshusenes specialiserede vejledning.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar Erhvervshus Midtjylland opnar en Net Promoter
Score pa mindst 60.
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Nationalt fastsat mal

Mal 2 Mal 2 - Virksomhedernes oplevede effekt af den specialiserede vejledning

Mal Malet for 2019 er, at mindst 70 procent af de virksomheder, der har modtaget
specialiseret vejledning i 2019 i giver udtryk for, at sparring med Erhvervshuset
har pavirket virksomhedens drift eller udvikling i middel eller hgj grad.

Metode Malet opgares af Erhvervsstyrelsen og opggares ved, at de virksomheder, der har

modtaget specialiseret vejledning i 2019 spgrges ind til, hvorvidt den
specialiserede vejledning har bragt dem viden og afklaring om det konkrete emne
og videre i forhold til deres konkrete behov.

Begrundelse

Erhvervsfremmesystemet skal have fokus pa virksomhedernes behov og
vejledningen af virksomhederne i erhvervsfremmesystemet skal ggre en forskel
for de vejledte virksomheder.

Derfor spgrges de vejledte virksomheder i brugerevalueringen om, hvordan de
vurderer, at vejledningen af Erhvervshuset har pavirket deres forretning.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt nar 70% af de virksomheder, der har modtaget
specialiseret vejledning i 2019, giver udtryk for, at sparring med Erhvervshuset
har pavirket virksomhedens drift eller udvikling i middel eller hgj grad.

Afventer at der kommer noget fra national side jf. arbejdsgruppe mellem KL,
Erhvervsstyrelsen og Erhvervshusene, herunder vedr. maling af effekt ift. vaekst.

Resultater og effekter af indsatsen synligggres af gennem effektiv PR og
markedsfaring pa relevante medier.

14



Nationalt fastsat mal

Mal 3

Mal 3 - Etablering af feelles digital indgang til Erhvervshusene

Mal

Malet for 2019 er, at Erhvervshusene i samarbejde med den digitale
erhvervsfremmeplatform far skabt fundamentet for en digital indgang med
en feelles visuel identitet.

Indholdet afstemmes af hvert Erhvervshus, men overholder feelles
redaktionelle retningslinjer. Hvert Erhvervshus indgar i en arbejdsgruppe
under den digitale platform, der lgbende udvikler digitale redskaber og
indhold.

Metode

Malet opggres af Erhvervsstyrelsen og opgares ved etableringen af den
digitale platform med inddragelse ved Erhvervshusene samt en plan for
nye websites for Erhvervshusene.

Begrundelse

Den digitale erhvervsfremmeplatform skal sammen med kommunerne og
Erhvervshusenes udggre kernen i den decentrale erhvervsfremmeindsats.

Derfor er det ogsa afgerende at Erhvervshusenes hjemmesider og den
digitale erhvervsfremmeplatform heenger rigtig godt sammen.

Derfor fastseettes et mal om, at Erhvervshusene skal bidrage til udviklingen
af den digitale erhvervsfremmeplatform og skabe en god sammenhaeng
mellem Erhvervshusenes hjemmesider og den digitale platform.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar fundamentet for den digitale platform er skabt,
og der foreligger en plan for videreudvikling samt plan for sammenhaengen
til Erhvervshusenes websites er pa plads.
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Feelles mal

Mal 4 Mal 4 - Bredere malgruppe

Mal Malet for 2019 er, at Erhvervshus Midtjylland udvikler en model for, hvordan man
konkret vil implementere malsaetningen om, at Erhvervshusene kan levere speciali-
seret vejledning til alle midtjyske virksomheder. Den eksterne markedsfaring og
synliggarelse af tilbud og opnéede resultater er vigtig.

Metode Malet opgares af Erhvervshuset ved, at man ultimo 2019 har formuleret en

kommunikationsstrategi (hvori der indgar kendskabsmaling) overfor de midtjyske
virksomheder, der indeholder en tydeliggarelse af hvilken specialiseret vejledning,
der er tilgeengelig for alle virksomheder i Midtjylland samt indeholder planer for den
generelle eksterne profilering af tilbud og resultater.

Begrundelse

Et af de vaesentligste politiske mal med det nye erhvervsfremmesystem er at kunne
levere specialiseret vejledning til alle virksomheder.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar der foreligger en klar kommunikationsstrategi med
rammer for kendskabsmaling ultimo 2019 til implementering i 2020.
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Feelles mal

Mal 5

Mal 5 - Specialiseret vejledning

Mal

Malet for 2019 er, at Erhvervshus Midtjylland skal tilbyde specialiseret
vejledning til alle virksomheder i hele Midtjylland. Da 2019 er at betragte som et
opstartsar, bestar malet hovedsageligt af procesmal.

- Erhvervshus Midtjylland vil etablere en struktureret metode i CRM-
systemet til registrering og monitorering af vejledte kunder med henblik
pa en struktureret vidensopsamling og videndeling. Bl.a. registreres
malgruppe, geografi, efterspurgt ydelse samt henvisning til og fra
Erhvervshuset.

- Erhvervshus Midtjylland vil definere/preecisere ydelsen og omfanget i
den specialiserede vejledning i et notat og i gvrigt i et feelles budskab
sammen med gvrige Erhvervshuse, hvori det klart fremgar, at den er
malrettet alle malgrupper.

- Kunder, der har modtaget specialiseret vejledning, modtager gennem
Erhvervshusenes brugerevalueringssystem en tilfredshedsmaling og
maling pa det oplevede udbytte af vejledningen, fx hvorvidt vejledningen
har gjort kunder mere afklaret om digitalisering, certificering, eksport
mv. Indholdet i denne aftales Erhvervshusene imellem og med
KL/ERST som hidtil har varetaget Veeksthusenes effektmaling.

- Kunder med et seerligt vaekstpotentiale veekstevalueres bade pa kvalitet
og effekt som hidltil jf. Vaeksthusenes brugerevalueringssystem. De
preecise rammer herfor aftales med KL og Erhvervsstyrelsen — mulige
malepunkter kan veere vaekst i beskeeftigelse, omsaetning, internationale
aktiviteter/eksport, produktionsudvikling mv.

Malsaetning for antal specialiserede vejledninger i 2019 er 1.800.

Heraf forventes:
- 500 kunder at modtage specialiseret vejledning og eventuelt indga i et
vaekstforlgb
- 1.300 kunder registreres som modtagere af erhvervsserviceydelser
uden veekstfokus (eks. vejledning, deltagelse i faglige events,
workshops mv.).

Metode

Malet opgares af Erhvervshus Midtjylland ved afrapportering pa procesmal samt
vedlagt CRM-statistik pa de specialiserede vejledninger i 2019 fordelt pa
malgruppe.

Begrundelse

Et af de vaesentligste politiske mal med det nye erhvervsfremmesystem er at
tilbyde specialiseret vejledning til de forskellige malgrupper i hele Midtjylland.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar der foreligger en afrapportering pa procesmal
vedlagt statistik og vidensgrundlag om de vejledte kunder i 2019.
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Feelles mal

Mal 6

Mal 6 - Knudepunktsfunktionen

Mal

Malet for 2019 er, at Erhvervshus Midtjylland realiserer fglgende:

- Indgar samarbejdsaftaler/resultatkontrakter med Udenrigs-
ministeriet, Vaekstfonden og Innovationsfonden om samarbejdet de
kommende 3 ar.

- Sikrer en &ben og involverende proces ift. at formulere input til det
regionale kapitel i den nationale decentrale erhvervsfremmestrategi
for 2020 og frem.

- Tilbyder alle 19 kommuner at afholde et opleeg om Erhvervshuset i
forbindelse med et mgde i Kommunalbestyrelsen, relevante
politiske udvalg og/eller lokale erhvervsfora.

- Viderefgrer tilbuddene i regi af Midtjysk Erhvervsudviklings
Akademi (basismodul, tilvalgsmoduler og erhvervsudviklingsdagn).

Metode

Malet opggres af Erhvervshuset ultimo 2019 ved at dokumentere, at de 4
indsatser er realiseret.

Begrundelse

Et af de vaesentligste politiske mal med det nye erhvervsfremmesystem er
at styrke den malrettede indsats over for virksomhederne og sikre en klar
arbejdsdeling mellem lokale, regionale og nationale offentlige aktgarer ift.
indsatsen over for virksomhederne.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar de 4 indsatser er opfyldt.
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Feelles mal

Mal 7

Mal 7 - Seerlig indsats for digital omstilling

Mal

Malet for 2019 er, at Erhvervshus Midtjylland gger vejledningen af virksom-
heder indenfor digitalisering gennem en naturlig adressering af det i alle
vejledninger. Dette ggres gennem:

- Udvikling af Erhvervshusets kompetencer gennem gget viden og
kendskab til digitaliseringens betydning for malgruppen samt under-
stgttet vejledning med relevante veerktgjer og metoder

- Afholdelse af malrettede events og workshops for relevante mal-
grupper

- Inddragelse af eksisterende finansieringsmuligheder gennem
regionale og nationale programtilbud til kunderne

- Erhvervshus Midtjylland indgar i mulige projektsamarbejder bl.a. det
ventede call fra Erhvervsstyrelsen péa digitalisering samt som byder pa
ordninger som SMV:Digital

Metode

Malet opggres af Erhvervshus Midtjylland og opgares ved en skriftlig
afrapportering pa ovenstaende vedlagt bilag om konkrete aktiviteter i 2019.

Begrundelse

Et af de vaesentligste politiske mal med det nye erhvervsfremmesystem er, at
Erhvervshusene bidrager til gget veekst, produktivitet og konkurrenceevne.
Digitalisering er af stor betydning for produktivitet og derigennem med afledt
effekt pa vaekst og konkurrenceevne. Samtidig er mange virksomheder for lavt
digitaliserede, og der er fortsat store barrierer og omvendt ogsa et stort
potentiale for de midtjyske virksomheder.

Der eksisterer utallige muligheder for at indfri digitalisering med allerede
eksisterende tilbud, hvorfor den specialiserede vejledning kan f& afggrende
betydning for anvendelsen af disse.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar der er redegijort for aktiviteter indenfor alle de
neevnte omrader i en skriftlig afrapportering.
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Regionale malsaetninger

Mal 8

Mal 8 - Opsggende indsats

Mal

Malet for 2019 er, at Erhvervshus Midtjylland har opsggende fokus og i
samarbejde med blandt andet den lokale erhvervsservice afpragver og evt.
videreudvikler en konkret samarbejdsmodel med fokus pa at skabe en feelles
forstdelse af, hvad opsggende indsats er:

- Implementere feelles nye initiativer, herunder projekter og
programmer

- Aftale arbejdsdeling, herunder mal og rammer i forhold til at
implementere feelles initiativer i virksomhederne proaktivt.

- Sikre gensidig viden om virksomhedsbesgg pa tveers af
organisationerne via CRM-system

- Bidrager til hgj synlighed om tiloud og muligheder hos malgruppen

Metode

Malet opggres af Erhvervshus Midtjylland ved at dokumentere den nye
samarbejdsmodel.

Begrundelse

Et af de vaesentligste politiske mal med det nye erhvervsfremmesystem er et
sikre et mere enkelt, agilt og tilgeengeligt erhvervsfremmesystem for
virksomhederne.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar der foreligger en ny samarbejdsmodel, som
savel de lokale erhvervskontorer som Erhvervshuset er enige om.
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Regionale malsaetninger

Mal 9

Mal 9 — Synlighed og samarbejde

Mal

Malet for 2019 er, at Erhvervshus Midtjylland i samarbejde med blandt andet
den lokale erhvervserhvervsservice og andre samarbejdspartnere — og ift.
mulighederne under Den Digitale Erhvervsfremmeplatform - videreudvikler
en konkret samarbejdsmodel med fokus pa:

- Et hgjt kendskabsniveau om mulighederne i erhvervsfremme-
systemet hos alle dele af malgruppen

- Lgbende udvikling og opfalgning i forhold til den midtjyske
erhvervsfremmestrategi i teet dialog med KKR samt gvrige aktarer
med relevans for erhvervsfremme i Midtjylland

- Enforpligtelse for Erhvervshus Midtjylland til at afsgge muligheder
og afdaekke konkrete behov baseret pa virksomhedernes behov og
efterspargsel samt veere inddragende, safremt en kommune matte
have seerskilte gnsker til projekter, da disse sa vidt muligt bar bseres
ind i feelles erhvervsfremmeprojekter.

- Etablering af Horsens-filialen, hvor Erhvervshusets ydelser skal
veere tilgeengelige, sa virksomhederne ogsa ved kontakt med de to
filialer i Herning og Horsens oplever let adgang til vejledning af hgj
kvalitet og til det sammenhaengende erhvervsfremmesystem.

- Enklar og forpligtende synlighed i lokalomradet, herunder at veere
aben over for lokale gnsker om anden synlighed i tilknytning til
prioriterede kampagner mv. inden for denne aftales rammer.

- At have et servicemal pa 48 timers som den tidsmaessige ramme fra
at en kommune laver en henvisning til Erhvervshuset, til at
Erhvervshuset tager kontakt til virksomheden.

- At Erhvervshuset kvartalsvis afholder "dialogmader”, hvor
kommunerne pa administrativt niveau har mulighed for at fa en
status pa relevante forhold i Erhvervshuset og hvor kommunerne
kan komme med indspil til Erhvervshuset.

- At Erhvervshusets direktgr i 2019 og 2020, pa halvarsniveau, giver
kommunaldirektgr-netvaerket en opdatering p& Erhvervshusets
aktiviteter og strategiske sigtelinjer.

- At Erhvervshuset arbejder videre med udvikling og implementering
af det digitale erhvervsservice-kundeunivers "miterhvervshus.dk”,
som tilbydes vejledte virksomheder i Erhvervshuset med henblik at
tilbyde overskuelig og let adgang til ydelser og muligheder. Indhold i
og rammer for "miterhvervshus.dk” afstemmes ift. den digitale
erhvervsfremmeplatform i dialog med KL og Erhvervsstyrelsen og
tages op til vurdering i 2020 ift. de fremtidige perspektiver.

Metode

Malet opggres af Erhvervshus Midtjylland ved at dokumentere den nye
samarbejdsmodel.

Begrundelse

Et af de vaesentligste politiske mal med det nye erhvervsfremmesystem er et
sikre et mere enkelt, agilt og tilgeengeligt erhvervsfremmesystem for
virksomhederne.
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Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar erfaringerne med det nye erhvervsservicesetup
er beskrevet.
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6. @konomi

De 19 midtjyske kommuner finansierer Erhvervshus Midtjyllands basisbevilling pa kr. 36,792 mio. i 2019,

hvoraf 23,736 mio. kr. stammer fra kommunernes tidligere finansiering af Vaeksthus Midtjylland. Det falger af

@konomiaftalen for 2018.

Belgbet faktureres kommunerne efter fglgende fordelingsngglet:

Kommune 1.000 kr.
Horsens 2.508
Herning 2.484
Holstebro 1.632
Lemvig 564
Struer 600
Syddjurs 1.188
Norddjurs 1.068
Favrskov 1.356
Odder 636
Randers 2.748
Silkeborg 2.580
Samsg 108
Skanderborg 1.716
Aarhus 9.528
Ikast-Brande 1.152
Ringkgbing-Skjern 1.596
Hedensted 1.308
Skive 1.308
Viborg 2.712
Midtjylland i alt 36.792

Udover basisbevillingen driver Erhvervshus Midtjylland en reekke programmer i samarbejde med regionale
og nationale aktgrer. En oversigt over programmerne findes i bilag 2.

7. Resultatopggrelse og afrapportering

Erhvervshus Midtjylland skal arligt afrapportere til KKR om resultatopfyldelse med udgangspunkt i den

indgaede resultatkontrakt.

Der foretages opfalgning pa malene i farste kvartal 2020.

1 Beregnet belgb fordelt efter bopaelskommunefolketal pr. 1. jan. 2018 i 1000 kr. (@konomi- og Indenrigsministeriet

jan. 2019)
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8. Ikrafttraedelse

Samarbejdsaftalen treeder i kraft d. 1. januar 2019.

For KKR Midtjylland

Torben Hansen
Formand for KKR Midtjylland

For Erhvervshus Midtjylland

Sgren Olesen
Formand for Erhvervshus Midtjylland
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Bilag til resultatkontrakt 2019
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Bilag 1. Indhold i og rammer for specialiserede erhvervsserviceydelser.
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Bilag 2. Erhvervshus Midtjyllands regionale og nationale programmer 2019 (Primo 2019)

Regionale programmer:

Iveerkseetteri
Virksomhedsudvikling
Internationalisering
Kompetenceforsyning

Landsdesekkende programmer:

Early Warning

27



Bilag 3. Lokale fokusomrader

De kommuner som gnsker det, kan angive op til tre prioriterede indsatser, som Erhvervshus
Midtjylland i seerlig grad skal arbejde for i deres kommune (inden for rammerne af KKR-aftalen).
Indhold og omfang aftales seerskilt med Erhvervshus Midtjylland.
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3.2

Resultatkontrakt 2019 mellem KKR Midtjylland og
Erhvervshus Midtjylland



Indhold i og rammer for specialiserede erhvervsserviceydelser i
Erhvervshus Midtjylland.

1.Indledning.

Dette notat beskriver en operationel erhvervsservicemodell. Den overordnede hensigt er at sikre, at
der er bedst mulig match mellem Erhvervshus Midtjyllands ydelser/tilbud og malgruppens
efterspgrgsel/behov?.

2. Specialiserede erhvervsserviceydelser.
Erhvervshus Midtjyllands erhvervsserviceydelser kan overordnet kategoriseres i fglgende tre hoved-
opgaver:

e Specialiseret vejledning
e Operatgrrolle
e Knudepunktsfunktion

De enkelte hovedopgaver uddybes i efterstaende.

Specialiseret vejledning3

Specialiseret vejledning vil sige uvildig sparring med en eller flere af erhvervshusets virksomheds-
konsulenter ift. identifikation og systematisering af konstaterede eller potentielle savel vaekst-/udvik-
lingsomrader som udfordringer/problemer samt motivation til at ggre noget aktivt ved situationen;
dvs. enten realisering af potentialer eller imgdegaelse af udfordringer/problemer. Indholdet i den
specialiserede vejledning bestar i hovedtrak af 1:1 vejledning, gennemfgrelse af kollektive aktiviteter
(netveerk, vaekstgrupper mv.) med deltagelse af en flerhed af virksomheder med samme/lignende
udfordring/potentialeretning samt henvisning til private radgivere og/eller offentlige viden-
leverandgrer. Ydelsen er gratis og finansieres af erhvervshusets basisbevilling fra kommunerne.

Operatgrrolle

Mange potentialer realiseres bedst via deltagelse i et kollektivt initiativ med deltagelse af en flerhed af
andre virksomheder, som regel i forleengelse af 1:1 vejledning. Eksempler herpa er deltagelse i
eksportfremstgd, ledelses-/strategiudviklingsforlgb, digitaliseringstiltag mv. Konkret bestar Erhvervs-
hus Midtjyllands aktuelle operatgrrolle af falgende nationale/regionale programmer:

e Jveerkseetterprogram

e Virksomhedsudviklingsprogram
e Internationaliseringsprogram

e Kompetenceforsyning

e Early Warning (nationalt)

1 Modellen er godkendt i Erhvervshus Midtjyllands bestyrelse 14. marts 2019.

Z Malgruppen er alle virksomheder (herunder fgr-startere og iveerkszettere) med behov for specialiserede
erhvervsserviceydelser.

3 En neermere afgraensning/konkretisering af indholdet i specialiserede erhvervsserviceydelser, herunder
arbejdsdeling/snitflader ift. lokal erhvervsservice er i proces.

4 Endvidere indgar en seerskilt indsats ift. indstationering af en internationaliseringsradgiver fra The Trade
Council (Eksportradet/Udenrigsministeriet).



Herudover indgar erhvervshuset som samarbejdspartner i en lang raekke programmer/projekter med
seerskilte tilbud.

Hovedindholdet i de tre fgrstnaevnte (regionale) programmer er medfinansiering til videntilfgrsel ifm.
vaeksttiltag (dvs. tilskud til (oftest) privat radgivning og/eller videnleverance fra offentlig aktgr).

Anvendelse af ydelser/tilbud under operatgrrollen fordrer ofte deltagerbetaling/egenfinansiering fra
virksomhedens side.

Knudepunktsfunktion

Der er mange aktgrer, som har tilbud malrettet veekst og udvikling i virksomhederne. Og oftest er
hovedparten af aktgrerne ikke lokalt eller regionalt repreesenteret. Det kan som virksomhed vaere
vanskeligt at danne sig et deekkende overblik over tilbuddene, ligesom der kan vare psykologiske
barrierer ift. selv at vaere opsggende overfor aktgrerne enkeltvis. Aktuelt bestar Erhvervshus
Midtjyllands knudepunktsfunktion af fglgende aktgrer, som enten har fast arbejdssted i erhvervshuset
eller har besggsprogram/treeffetid:

e The Trade Council (Eksportradet/Udenrigsministeriet)
o EKF Danmarks Eksportkredit

e Innovationsfonden

o Vakstfonden

e Investeringsfonden for Udviklingslande

e Nopef/Nefco

e Fonden for Entreprengrskab Midtjylland

e Central Denmark EU Office.

Konsultationer hos aktgrer i knudepunktsfunktionen er gratis. Anvendelse af ydelser udbudt af
aktgrerne kan veere forbundet med betaling.

3. Malgruppen - centrale kendetegn og udgangspunktet for efterspgrgsel efter og
behov for specialiserede ydelser.

Et centralt udgangspunkt for at drgfte bedst mulig match mellem udbuddet af ydelser/tilbud og
malgruppens efterspgrgsel og/eller behov er at se pa kendetegn ved sidstnaevnte.

Skal man opliste en raekke karakteristika ved malgruppen, fremtrader fglgende i naervaerende
sammenhang som seerligt centrale:

o Driftsmaessige dagligdagsopgaver fylder opmarksomheden hos de fleste nye og/eller mindre
virksomheder; der er ikke noget tidspunkt i kalenderen, som er reserveret til “udvikling og
vaekst”. Derfor forbliver mange udviklingspotentielle perspektiver ikke-erkendte - der skal en
anledning til for at erkende og aktivere potentialet. Tilsvarende geelder for potentielle udford-
ringer som eksempelvis den fremtidige kompetenceforsyning, der ofte fgrst bliver erkendt pa
et sent tidspunkt. Derfor kan sparring med en udefrakommende, uvildig virksomheds-
konsulent fra erhvervshuset have central betydning ift. at konkretisere udfordringen/mulig-
heden og motivere til at ggre noget ved sagen.



e Malgruppen har oftest fa eller ingen erfaringer med at anvende ressourcer pa tilfgrsel af viden
ifm. overvejelser om realisering af potentialer og/eller imgdegaelse af udfordringer. Alle virk-
somheder har erfaring med anvendelse af revisor og pengeinstitut, og ofte ogsa advokat, om-
kring driftsmaessige spgrgsmal, men kun fa har erfaring med tilfgrsel af ekstern viden i relation
til udviklingsmeaessige og eller problemorienterede fokusomrader. Derfor kan bidrag til over-
blik over mulighederne for privat radgivning/offentlig videnleverance samt selv et beskedent
gkonomisk tilskud veere med til at ggre en afggrende forskel.

e Langt de fleste iveerksaettere og ledere af mindre virksomheder er drevet af virksomhedens
core business, hvad enten det er produktion af fysiske produkter eller tilvejebringelse af
serviceydelser. Derfor fylder gvrige strategiske felter — som eks. salg/eksport, digitalisering og
gkonomistyring - typisk meget lidt i iveerkszetterens/lederens bevidsthed. Erfaringsmaessigt er
det derfor ogsa ift. disse gvrige strategiske felter, at tilfgrsel af ekstern viden kan synligggre og
aktivere udviklingsbarrierer/-potentialer. Derfor er det vigtigt, at erhvervshuset kan tilbyde
adgang til attraktive tilbud, som kan gge kompetenceniveauet i virksomheden og styrke dens
strategiske beredskab.

o [vearkseaettere og ledere af mindre virksomheder er oftest eneledere, som varetager mange-
artede jobfunktioner i virksomhederne. Der er ingen funktionsopdelte ledelsesopgaver og/-
eller ledergrupper, hvormed anledningerne til at fa malrettet sparring omkring potentielle
udviklingstiltag/udfordringer er fd. Endvidere kan der erfaringsmaessigt veere et mismatch
mellem udviklingspotentialer og ledelsesmaessig kapacitet. Derfor har iveerkszetteren/lederen
af den mindre virksomhed et szerlig behov for sparring, eksempelvis med en uvildig virksom-
hedskonsulent fra erhvervshuset og/eller via deltagelse i netveerksmaessige sammenhaenge
med andre virksomheder.

o En kombination af ovennaevnte punkter bevirker, at motivationen for at anvende gkonomiske
ressourcer ifm. tilfgrsel af ekstern viden, eks. i form af radgivning, ofte er lav. Det er lettere at
overskue indkgbet af eks. en maskine til et forholdsvist stort belgb, end en begraenset investe-
ring i radgivning til eks. optimering af virksomhedens salg. Maskinen indgdr som en del af virk-
somhedens produktionsapparat (og kan afskrives), mens investeringen i radgivning ikke pa
samme synlige vis umiddelbart aflejres som et aktiv. Derfor kan et gkonomisk tilskud have en
endog stor effekt ift. at fa erfaringer med anvendelse af private radgivere og/eller offentlige
videnleverandgrer.

Det er disse - og en raekke yderligere strategiske kendetegn - der er med at forme malgruppens efter-
spogrgsel og behov, og som Erhvervshus Midtjylland specialiserede ydelser/tilbud skal malrettes i for-
hold til.



4. Erhvervsserviceprocessen.
Et typisk erhvervsserviceforlgb kan illustreres pa fglgende vis:

Videnleverandgrer / Problemlgsning/
private radgivere potentiale-
realisering
/radgivning R
Information Operatgrrolle / Opfglgning
. Problem/- knudepunkts-
Erhvervsservice : ) .
potentialeafklaring funktion
Vejledning

Af figuren fremgar det, at erhvervsservicens indsatsfelt ikke mindst er pa det tidlige stade i et udvik-
lings-/problemforlgb. Og som tidligere naevnt ofte pa et tidspunkt i forlgbet, hvor virksomheden ikke
har erkendt et specifikt udviklingspotentiale /problemfelt - men skal inspireres og motiveres til at
saette skub i en indsats. Nar et potentiale eller en udfordring er erkendt, kan der evt. vaere behov/-
mulighed for adgang til et programbaseret tilbud (operatgrrolle) og/eller hos en anden relevant aktgr
(knudepunktsfunktion). Endelig vil erhvervsservicen ogsa oftest omfatte opfglgning overfor virksom-
heden, efterfglgende den professionelle videnleverandgrs/radgivers medvirken. Ikke alle erhvervs-
servicebehov fordrer hele den viste proces - mange sager kan afsluttes med information og vejledning
i begraenset omfang.

Virksomhederne har forskellig efterspgrgsel og ikke ens behov. Derfor er det vigtigt, at erhvervs-
servicens forskellige elementer bringes i spil ift. den enkelte virksomheds behov og i en iterativ proces.
Et idealforlgb med involvering af de forskellige hovedelementer kan se sdledes ud:

Indledende
vejledning/-

potentiale-

/problem-
identifikation

Opfglgning Vejledning

Idealtypisk

sagsforlgb

Arbejde med
Igsningsforslag -
evt. henvisning

til radgivere

og/eller andre
aktgrer

Evt. deltagelse
i program-
baseret tilbud

Evt. traening -
videre arbejde
med
Igsningsplan
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5. Konkrete tilbud/ydelser i den specialiserede erhvervsservice.

Med udgangspunkt i de naevnte hovedopgaver i de specialiserede erhvervsserviceydelser (afsnit 2) ser
overblikket over de aktuelle konkrete specialiserede tilbud/ydelser hos Erhvervshus Midtjylland
sdledes ud:

Hovedopgave Tilbud/ydelser

Specialiseret vejledning e 1:1vejledning

Henvisning til privat radgivning og/eller
offentlig videnleverance
Finansieringstjek>
Internationaliseringstjek®é

Key Account Manager

Camps

Netvaerk

Kompetencetjek?
Vejledning/radgivning i krisesituationer
(Early Warning)

Kapitalcoach?

Mentor

Advisory Board

Vakstgrupper

Plato?

Masterclasses (kapital)
Praesentation for Business Angels og
andre kapitalaktgrer

Ledere til start ups10
Virksomhedspitch

Vakstsparring!!
Virksomhedsnetvaerk

Strategiske netvaerk!2

InnoBooster — ansggningsassistance
Dalgas13

Eksportmentor

Markedsbesgg

Medfinansiering til videntilfgrsel14

Operatgrrolle

5 Pitch for panel af relevante aktgrer (eks. pengeinstitut, Veekstfonden, business angels) og Erhvervshus
Midtjylland. Formalet er rejsning af finansiering/kapital.

6 Pitch foran panel af relevante aktgrer (eks. The Trade Council og EKF Danmarks Eksportkredit) og Erhvervshus
Midtjylland. Formalet er afklaring/kvalificering af international strategi.

7 Vejledning mv. omkring kompetenceafklaring/-forsyning mv. (Kompetenceforsyningmidt). Formalet er bl. a. at
sikre grundlag for match mellem medarbejder-/lederkompetencer og behov i virksomhederne.

8 Medfinansiering til anvendelse af en ressourceperson/radgiver med kompetencer og netvaerk ift. finansiering-
/kapitalrejsning. (for nye/unge virksomheder).

9 Struktureret udviklingsforlgb i regi af gruppe med adgang til sparring fra erfarne ledelsesrepraesentanter.

10 Tilknytning af kommercielle lederkompetencer.

11 Sparring med mentor (for etablerede virksomheder).

12 Forpligtende forretningssamarbejder (for etablerede virksomheder).

13 Intensivt kompetenceudviklingsforlgb ift. internationalisering (for etablerede virksomheder).

14 Via de regionale programmer for iveerkseetteri, internationalisering og virksomhedsudvikling 2017 - 21. Som
hovedregel egenfinansieres med 50% (kroner, ikke in kind).
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Knudepunktsfunktion Henvisning til gvrige tilbud/ordninger, herunder
indstationerede aktgrer, pt.:

e The Trade Council
EKF Danmarks Eksportkredit
Innovationsfonden
Vakstfonden
IFU
Nopef/Nefco
Central Denmark EU Office
Virksomheder, som efterspgrger og/eller har behov for erhvervsservice, men ikke specialiserede
ydelser, har mulighed for at anvende den lokale erhvervsservice og/eller den nationale digitale
erhvervsfremmeplatform.

6. Match mellem malgruppens efterspgrgsel /behov og ydelser/tilbud i Erhvervshus
Midtjylland.

Som naevnt indledningsvis er malgruppen for specialiseret erhvervsservice ikke homogen. Til trods for
en raekke generelle strategiske kendetegn (som belyst i afsnit 3) vil udgangspunktet for interaktion
med erhvervsservicen variere. Og her skal Erhvervshus Midtjylland mgde de forskellige dele af mal-
gruppen, hvor det daekker virksomhedernes efterspgrgsel /behov bedst muligt.

Erfaringsmeessigt spiller vaekstkriteriet!s afggrende ind ift. incitament og forventninger til erhvervs-
serviceydelserne. Yderpunkterne kan veere den ikke vaekstorienterede virksomhed, som har et behov
for information i relation til et driftsmaessigt aspekt. Ofte vil der her vaere tale om kortere forlgb.
Eksempler pd emneomrader kan vaere spgrgsmal i relation til CE-meerkning, driftsfinansiering eller
generationsskifte. Og i den anden ende kan vare den vaekstorienterede virksomhed med behov for
eksempelvis kapitalrejsning, analyser ift. et nyt eksportmarked eller en digitaliseringsstrategi. Alle
segmenter er lige velkomne i erhvervshuset, og der er ingen vaegtning/prioritering af det ene segment
frem for det andet.

Med baggrund i konstateringen af, at der er forskellige behov, er der ogsa brug for at kunne tilbyde for-
skellige ydelser. Dette imgdekommes ved at tilbyde en palette af basisydelser til alle virksomheder,
der efterspgrger og/eller har behov for specialiserede tilbud, og en programbaseret palette af ydelser-
/tilbud, som aktuelt er malrettet det enkelte segments vaekstpotentiale og behov1s.

15 Veekstkriteriet har endvidere betydning ift. evaluering/effektmaling af indsatsen (for vaekstorienterede
virksomheder vil indsatsen kunne evalueres ift. effekt pa eks. beskaftigelse, omsaetning og eksport).

16 Disse programmer er ansggt og bevilget til segmentet med vakstambitioner/-potentiale og kan derfor ikke
indga i paletten af basisydelser til alle virksomheder. Nogle programmer har szerskilt fokus pa nye/unge
virksomheder og andre pa etablerede virksomheder. Derfor er tilbuddene i den programrelaterede del opdelt i
forhold hertil.
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Basisydelser til alle virksomheder, som efterspgrger og/eller har behov for
specialiserede ydelser

1:1 vejledning

Henvisning til privat radgivning og/eller offentlig videnleverance

Finansieringstjek

Internationaliseringstjek

Camps

Netvaerk

Kompetencetjek

Vejledning/radgivning i krisesituationer (Early Warning)

Henvisning til gvrige tilbud/ordninger, herunder indstationerede aktgrer, pt.:

The Trade Council

EKF Danmarks Eksportkredit

Innovationsfonden

Vakstfonden

[FU

Nopef/Nefco

Central Denmark EU Office

Segment Aktuelle programbaserede ydelser/tilbud til

virksomheder med vaekstambitioner/-
potentialel?

Key Account Manager

Kapitalcoach

Mentor

Advisory Board

Vakstgrupper

Plato

Masterclasses (kapital)

Praesentation for Business Angels og

andre kapitalaktgrer

Ledere til start ups

Medfinansiering til videntilfgrsel

Key Account Manager

Virksomhedspitch

Vakstsparring

Virksomhedsnetvaerk

Strategiske netvaerk

InnoBooster - ansggningsassistance

Dalgas

Eksportmentor

Markedsbesgg

Medfinansiering til videntilfgrsel

Nye/unge virksomheder (< 3 ar)

Etablerede virksomheder (> 3 ar)

17 Adgangen til de naevnte ydelser, herunder omfanget af mulighederne for medfinansiering til videntilfgrsel,
reguleres iht. retningslinjer i EU’s strukturfondsprogrammer samt veekstpotentialeniveauer i strategien "Det
midtjyske Vaekstunivers”. For flere informationer om sidstnaevnte se venligst:

https://startvaekst.dk/file/658921/Detmidtjyskevaekstuniversstrategi.pdf.
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7. Kontaktskabelse til /identifikation af malgruppen.
Kontakten mellem virksomhed og Erhvervshus Midtjylland kan overordnet betragtet ske pa to mader:

e Virksomheden henvises fra den lokale erhvervsservice eller henvender sig (via telefon, mail
og/eller personlig kontakt).
e Virksomheden opsgges af Erhvervshus Midtjylland.

Erfaringsmaessigt fordeler kunderne sig med ca. halvdelen pa hver af ovennaevnte grupper. Arsagen
til, at kun i niveauet halvdelen af kunderne henvender sig (eller anvises af den lokale erhvervsservice,
som typisk udggr ca. 10 - 20% af kunderne), er som tidligere naevnt hovedsageligt, at mange erhvervs-
servicebehov i udgangssituationen ikke er erkendte (der skal en anledning til for at realisere en
kontakt til erhvervsservicesystemet).

Kommunikationsstrategi

En udfgrlig kommunikationsstrategi med markedsfgringsplaner for en raekke udvalgte fokusomrader
er under udarbejdelse. Formalet med strategien og planerne er at sikre bedst mulig kontakt med virk-
somhederne/potentielle brugere, herunder ikke mindst den del som ikke tidligere har veeret i mal-
gruppen for den regionale/tveerkommunale erhvervsservice.

Der arbejdes efter fglgende overordnede model, som illustrerer sammenhaengen i strategien:

Taktisk

Kernefortalling Strategisk

Markedsferingsplaner

Operationelt

b
=
—
S
1]
g
@
]
—
o
B

marketing
Social medie
marketing
marketing
initiativer

Strategien og de enkelte elementer kan fremlaegges og naermere uddybes pa et bestyrelsesmgde,
safremt det prioriteres. I bilag 1 er illustreret nogle centrale hovedtraek ved de forskellige markeds-
faringsplaner (med seerlig fokus pa den del af malgruppen, som ikke har erfaringer med anvendelse af
den regionale/tveerkommunale erhvervsservice).

Ift. sidstnaevnte gruppe, som identificeres pa baggrund af opsgg fra Erhvervshus Midtjylland, er der
tale om en malrettet proces, der ikke mindst relaterer sig til malgruppen for de aktuelle program-
baserede tilbud (til veekstorienterede virksomheder). Her foreslas en tilgang, hvor identifikationen i
seerlig grad tager udgangspunkt i struktureret anvendelse af offentligt tilgeengelige registerbaserede
data og igvrigt i sammenheaeng med/forlaengelse af ovennaevnte kommunikationsstrategi.



Struktureret anvendelse af big data til tidlig identifikation af veekstorienterede virksomheder

[ samarbejde med det private konsulentfirma eStatistik er der under arbejdstitlen "malrettet erhvervs-
service” gode erfaringer med at identificere tidlige vaekst-/udviklingsorienterede virksomheder ud fra
en reekke afleesbare indikatorer!8 i offentligt tilgeengelige data, som kendetegner realiserede vaekst-
virksomheder (udgangspunktet har vaeret "gazeller” iht. Dagbladet Bgrsens definition). Denne tilgang
(algoritme) kan tilpasses yderligere, sa ikke alene vaekstkriteriet er det styrende, men ogsa ift. andre
fokusomrader som eks. internationalisering, kompetenceforsyning mv.19

18 Eks. branchevakst, branchens eksportandel, antal stiftere, bestyrelsesforhold (stgrrelse og skift), revisorskift,
@ndringer (navn, ejerform, antal ansatte og kommune) samt regnskabs-/revisionsmaessige forhold.

19 Dermed kan tilgangen udbredes til at arbejde malrettet med andre segmenter end vaekstorienterede virksom-
heder. Der er bl. a. endvidere erfaringer med tidlig identifikation af kriseramte virksomheder pa baggrund af en
tilsvarende tilgang. Den beskrevne arbejdsform indeholder yderligere muligheder for at arbejde struktureret
med udvalgte potentialer/behov. Nogle centrale perspektiver i forhold hertil er beskrevet i bilag 2.



Bilag 1: Eksempler pa centrale elementer i markedsfgringsplaner (med serlig fokus pa
den del af malgruppen, som ikke har erfaringer med anvendelse af den regionale/-
tveerkommunale erhvervsservice.

Digital
Markedsfeari
ng

E-mail
marketing

Social medie
marketing

Content
marketing

Events

Pvrige
initiativer

Formal

@ge synlighed -
skabe awareness

@ge antallet af
relevante leads,
veerdifulde permis-
sions og nye
subscribers

@ge antallet af nye
folgere

@ge synlighed, ind-
hente permissions
og leads

@ge synlighed og
skabe awareness

@ge (personlig-
/relationelt) kend-
skab og skabe
awareness

Skabe genkendelig-
hed

Indhold

SEO, Google Ads, display,
retargeting annoncer, banner-
annoncering

Kontekstuel/strategisk brug
af sleeknotes & gated content
pa website, LinkedIn og
Facebook lead-kampagner

Organiske indleeg og betalte
kampagner som viser hvem vi
er, og hvordan virksomheder
kan f4 hjaelp - formidling via
tekst, grafik og video og pa
tveers af SoMe kanaler (Face-
book, LinkedIn, YouTube)
Relevant indhold pa tvaers af
kanaler og medier. Stgrre
brug af ‘gated content’, hvor
den besggende skal 'kvittere’
med navn + mail, s vi far
mere data og viden
Pressemeddelelser og/eller
seerlige tilleeg i relevante
magasiner og aviser (off- og
online). Avis/publikation
udsendt til malgruppen med
relevant kundeorienteret ind-
hold. Opbygning af presse-
profil i relevante platforme
som Vocast og Ritzau, sdledes
at der naturligt kan tappes ind
i aktuelle nyheder

Veere tilstede der hvor mél-
gruppen er, men hvor vi ikke
er (endnu). Fx forskellige
virksomhedsrettede events
eller selv afholde stgrre
events

Serligt offline medier som fx
avisannoncering, annoncering
i fagblade og magasiner, luft-
havnsskilte, gvrige display
reklamer, tv og radio-spots
osv.
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Resultat-
forventninger
@get trafik ind pa website
af nye besggende

Flere tilmeldinger til
nyhedsbreve og mere
relevant indhold (fx hent-
er en besggende en guide
m. tips til eksport, sd skal
vedkommende modtage
flere nyheder om emnet
eksport og fa ansigt pa
vores eksportkonsulenter
via et mail-flow)

Flere og nye fglgere lgb-
ende, som ogsa deltager
aktivt ved kommentering,
deling og like af vores
opslag

Flere relevante leads, som
gores til kontaktbare virk-
somheder

At skabe ringe i vandet (f
vores historier (f.eks.
cases og pressemeddel-el-
ser) delt, da de er hgj-
aktuelle)

Skabe en personlig
relation til mélgruppen

Skabe synergi mellem off-
og online markedsfgring.
Bidrage til at gge genken-
delighed ved malgruppen
som ikke kender
Erhvervshuset og vores
tilbud

Eksempler pa mulige
KPI'er

Antal nye besggende pr.
annonce, antal nye besggende
pa bestemte SEO-optimerede
sider
Antal nye subscribers pr. lead-
kampagne, antal nye permis-
sions/leads pr. sleeknote/-
gated content

Antal nye fglgere pr. maned,
kvartal og ar (organisk) eller
antal nye fglgere pr. kampagne
(betalt)

Antal nyt content pr. maned,
kvartal, ar (fx e-bgger, guides,
tips/tricks, brugbare skabe-
loner, interview, cases, mv.)
eller antal permissions pr.
gated content

Antal pressemeddeler udsendt
med relevante nyheder og
aktuelle cases og antal omtaler
i nationale medier, antal om-
taler i regionale medier, antal
omtaler i lokale medier

Antal for vores mélgruppe
relevante events/arrange-
menter (fordelt geografisk i
kommunerne)

Overordnede kendskabs-
kampagner med massiv
tilstedevaerelse i relevante
offline medier fordelt i
kommunerne



Bilag 2: Perspektiver/muligheder ved en ny struktureret arbejdsproces.

Arbejdsformen med struktureret anvendelse af big data kan videreudvikles og yderligere kobles med
historiske data/potentielle indikatorer i realiserede vaekst- /udviklingsforlgb i CRM-systemet, som
indeholder data om flere tusinde vaekstforlgb. Pa den made vil det blive muligt i langt hgjere grad at
malrette erhvervsserviceydelserne, ligesom identifikationen af udvalgte virksomhedssegmenter vil
blive mere struktureret.

Pa baggrund af den naevnte malrettede dataanvendelse og de indikatorer/kendetegn ved forskellige
virksomhedskategorier som bliver afdeekket, vil det veere muligt at beskrive nogle overordnede arke-
typer. Arketyperne er udtryk for potentielle udviklingsscenarier, dvs. mulige haendelsesforlgb som star
pa data fra et omfattende antal realiserede udviklingsforlgb (fra CRM-systemet, generelt fra eks. viden
om gazeller samt fra dialog med relevante viden- og/eller forskningsmiljger20). Arketyperne er sdledes
ikke facitlister eller udtryk for entydige veje til vaekst/udvikling, men kan udggre nogle solide rammer,
som virksomhederne uanset udgangspunktet kan blive inspireret af. Arketyperne kan antage forskel-
lige udformninger, men det er nzerliggende at udforme dem i min. to niveauer: Pa personniveau
(personas??) ift. iveerksaetter-/ledertyper samt pa virksomhedsniveau?2. Konkrete casebeskrivelser fra
gvrige virksomheder i udviklingsforlgb vil ogsa kunne indga (som led i den tidligere omtalte kommu-
nikationsstrategi).

Med stgtte fra arketyperne er det muligt at vejlede virksomhederne ift. formulering af hypoteser for
deres egne gnsker og behov ift. fremtidig udvikling. Ved at laere virksomhedernes ledelser en mere
struktureret tilgang via formulering af hypoteser er det hensigten, at de sammen med erhvervshuset
kan opbygge og konsolidere et fzelles leeringsrum og anvende dette som en vedblivende arbejdsform.
Hypoteserne tager deres afszet i virksomhedens egen udgangssituation og bliver kvalificeret med
inspiration fra arketyperne (hvad har andre virksomheder gjort i lignende situationer). Heri indgar
saledes viden om dataindsamling, -bearbejdning-/forstaelse, -anvendelse og evaluering.

Arbejdet med arketyper og hypoteser skal indgd i en iterativ proces, hvor erhvervshusets virkemidler
(specialiseret vejledning samt tilbud i regi af operatgrroller og knudepunktsfunktion) bringes i spil i et
skraeddersyet samspil med den enkelte virksomheds behov og situation.

20 [ en netop offentliggjort afrapportering fra et projekt under Danmarks Forsknings- og Innovationspolitiske
Rad om malgrupper for innovationsindsatsen anbefales det, at videninstitutioner og erhvervshuse giver opsgg-
ende vejledning - seerligt i forhold til nye og unge virksomheder - og dermed medvirker til, at flere virksomheder
far gavn af indsatsen til fremme af videnbaseret innovation og saledes udvikler sig hurtigere. Se evt.:
Innovationsmodne virksomheder - en ny malgruppe for innovationsindsatsen. Danmarks Forsknings- og
Innovationspolitiske Rad januar 2019

(https://ufm.dk/publikationer/2019 /filer/innovationsmodne virksomheder imv.pdf).

Endvidere har Region Midtjylland udarbejdet en analyse af potentialerne ved et taettere vidensamspil mellem
forskningsmaessige styrkepositioner pa Aarhus Universitet og toneangivende erhverv i Midtjylland, se evt.
Forskningsmaessige styrker med stort potentiale for erhvervssamspil - kobling til videnbehov blandt tone-
angivende erhverv i Midtjylland. IRIS Group september 2018.

21”Personas” vil ogsa indeholde muligheder ift. feelles kommunikationsindsats i erhvervsservicesystemet, her-
under ift. den nationale digitale platform.

22 Denne teenkning er bl. a. inspireret af tidligere forsgg pa at identificere og operationalisere traek ved bestemte
virksomhedstyper: In Search of Excellence - Lessons from Americas Best-Run companies. Thomas J. Peters &
Robert H. Waterman 1982, Evolution and Revolution as Organizations Grow. Larry E. Greiner 1972 & Strategisk
udvikling. Kjeld Arnth Jgrgensen (red.) 1992 og senere udvikling af teorier og modeller for organisations-
/virksomhedsudvikling pa basis heraf.
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Man kan sige, at der skabes et kontrolleret rum for eksperimenter, hvor virksomhederne far strukture-
ret adgang til at formulere og afprgve hypoteser, og hvor erhvervshusets tilbud indgar i en iterativ
laeringsproces. De centrale virkemidler er grundleeggende fortsat vejledning, treening (og adgang til
tilbud via operatgr-/knudepunktsfunktioner) - men malrettet den referenceramme, som den enkelte
virksomheds hypoteser tilsiger. Konkret vil det sige, at fgrnaevnte virkemidler vil blive suppleret pa en
reekke omrader, hvor fglgende bl. a. vil veere centrale:

o Sammensatning af paneler/boards malrettet virksomhedens behov (er der eks. tale om hypo-
teser inden for markedsindtraengning og/eller markedsekspansion kan der med fordel sam-
mensattes et panel/board med deltagelse af The Trade Council (Eksportradet/Udenrigs-
ministeriet), EKF Danmarks Eksportkredit, Nopef m. fl.), som virksomheden far adgang til som
dialogpartner (fysisk/virtuelt).

e Opbygning af faste rutiner, hvor virksomhederne mgdes eks. kvartalsvis med en Key Account
Manager i erhvervshuset og i relevant omfang suppleret af repraesentanter fra knudepunkts-
funktionen; hensigten er generel opfglgning pa hypoteser og drgftelser (eftersyn) af forret-
ningsmodel mv.

e Mere struktureret anvendelse af videnleverandgrer, herunder private/offentlige radgivere.

e Taettere involvering af forskere, kan eks. veere som deltagere i ovennzevnte sessioner, men kan
ogsa forega 1:1 med virksomhederne.

e Struktureret inddragelse af interessenter, herunder ikke mindst kunder, hvor der afdaekkes og
lyttes til omverdenens forventninger og krav, som aflejres i virksomhedernes strategi.

e Aktivering af mulighederne i savel den nationale digitale erhvervsfremmeplatform som det
midtjyske digitale kundeunivers (p.t. benaevnt "mit.imidt”, forventeligt “miterhvervshus.dk”
inden lzenge) som grundlag for interaktion med virksomheden, hvor det vil veere muligt gen-
sidigt at kommunikere, hente informationer om arrangementer og egen historik med erhvervs-
service, inspiration fra fagligt indhold, veerktgjer, guides, tips/tricks samt sgge medfinansiering
til veekst-/udviklingsforlgb mv. Endvidere er den digitale platform en oplagt mulighed for
contentsamarbejder med relevante aktgrer, eks. i knudepunktsregi.

Den kontinuerlige arbejdsform med hypoteser - virkemidler - eksperimenter vil i bund og grund leere
virksomhedslederne at foretage justeringer af forretningsmodel/strategi pa et kvalificeret grundlag og
med inspiration fra/spejling ift. andre virksomheder (arketyper/cases). Justeringerne kan bade vare
mindre tilpasninger, men ogsa mere gennemgribende strategiske andringer; sigtet er, at justeringerne
sker i et kontrolleret laeringsrum, hvor virksomheden kontinuerlig opbygger stgrre viden og foretager
mere kvalificerede handlinger/valg, herunder anvendelse af ydelser fra private radgivere, forskere og
erhvervsserviceaktgrer2s.

Modellen kan grafisk fremstilles sdledes:

23 Udover at ovennaevnte kan indga i savel en malrettet identifikation og arbejdsform, kan det veere et veerdifuldt
bidrag til den videre interne kompetenceudvikling i det midtjyske erhvervsfremmesystem samt lgbende
vurdering/evaluering af, om de rigtige tilbud til malgruppen er til radighed i indsatsen, herunder hensyntagen til
lokale forskelle/behov. Endelig vil det kvalificere mulighederne for at bidrage til teettere samarbejde med
diverse relevante forskningsmiljger og -sammenhaenge (her teenkes bl. a. pa ny viden via aktuelle internationale
sammenhange som eks. MIT Regional Entrepreneurship Acceleration Program
(http://reap.mit.edu/cohort/central-denmark/)).
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Forslag til ®endringer i Sundhedsaftalen 2019-2023 pa baggrund af hgringssvar

S. 5 afsnit 1 Visioner

PA BORGERENS PREMISSER

Vi arbejder ud fra en veerdi om, at vi saetter borgeren fgrst. Det betyder, at vi inddrager borgerne og de pargrende i
eget-behandlings- og rehabiliteringsforlgbet, sé borgerne oplever mulighed for at vaere aktive i eget forlgb. Det har
positiv effekt pa bade brugertilfredshed, kvalitet og ressourceudnyttelse. Vi understgtter derfor borgeren i at klare
mest muligt selv med tilbud om brugerstyring og telemedicinske Igsninger, der understgtter egen mestring, egen
traening mv. Det betyder fx, at de borgere, der er tilknyttet arbejdsmarkedet, stgttes i at fastholde arbejde.
Veerdigheden i at have ansvar for og -indflydelse pa eget liv og sundhed er vigtig for alle at bevare. | dialogen med
borgeren vzelger vi en Igsning, der er faglig bedst ud fra borgerens situation og preemisser. Ingen borger skal falde
mellem to stole. Hvis der opstar tvivl, er det den part, der har kontakten til borgeren, der handler.

Vi vil samtidig arbejde pa at ggre borgerne til medproducenter af sundhed. Bade egen og andres. Vi ved fx, at det
betyder noget for ens sundhed og livskvalitet at vaere en del af et faellesskab. Derfor vil vi ogsa samarbejde med
pargrende, foreninger og frivillige om opgavelgsningen.

SUNDHEDSL@SNINGER TAT PA BORGEREN

Det er til gavn for den enkelte borger at fa en behandling og en indsats, der griber mindst muligt ind i hverdagen. Der
er meget livskvalitet at hente ved at modtage behandling i de naere omgivelser. Det stiller krav til indretningen af
sundhedsvaesenet, til samarbejdet mellem parterne og et staerkere fokus pa hvilke opgaver, der kan lgses og forankres
teettere pa borgernes hverdag. Det gelder bade i forhold til behandling, tidlig opsporing og forebyggelse.

Sundhedslgsninger teet pa borgeren handler ikke kun om at omlaegge indsatser og flytte personaleressourcer og tilbud
ud i hjemmet. Det handler ogsa om at understgtte borgerens ansvar og mulighed for egen sundhed og behandling.

S. 7 afsnit 2 Indsatsomrader og faelles malszaetninger

FALLES INVESTERING | FOREBYGGELSE

Vi prioriterer forebyggelse, fordi sundhed spiller en helt central rolle for den enkeltes trivsel og mulighed for at
udfolde sit potentiale i det daglige. Samtidig er forebyggelse helt ngdvendig for at kunne imgdekomme udviklingen
med stadigt stigende udgifter til behandling, pleje, sygefravaer og overfgrselsindkomster.

Der er potentiale i at investere i forebyggelse i forhold til borgere i alle aldre — for bgrn og unge sa de tilegner sig
sunde vaner fra start, men ogsa at rehabilitere den aldre befolkning, sa de lever et sundt og aktivt liv. Borgernes
sundhed er et faelles ansvar, og vi har derfor alle tre parter et ansvar, nar det drejer sig om forebyggelse. Vi har dog
forskellige roller, hvor kommunerne typisk star for de enkelte sundhedsfremme- og forebyggelsesindsatser, mens
hospitalerne og praktiserende lzeger har en vigtig rolle i forhold til at agere proaktivt og forebyggende ved tidlig
opsporing og henvisning til kommunale forebyggelsestilbud. Derudover understgtter hospitaler med specialiseret
ekspertise og sparring til kommuner og praktiserende lzeger.

Vi ser et sarligt potentiale i tvaersektorielt samarbejde om forebyggelsesindsatser inden for rygning og overvaegt.
Rygning prioriteres som fgrste fokus. Nar vi er godt pa vej med indsatser i forhold til rygning, vil vi prioritere
tveersektorielle indsatser i forhold til overvaegt.



SAMMEN OM ZALDRE BORGERE

| Igbet af de naeste 10-20 ar vil der ske en kraftig stigning i andelen af aeldre og borgere med kronisk sygdom og
multisygdom.

For den zeldre borger med en eller flere sygdomme vil en videreudvikling af det tveersektorielle samarbejde kunne
bidrage til rette borger i rette seng pa rette tid, faerre forebyggelige indlaeggelser og feerre akutte indlaeggelser og
genindlaeggelser. For borgeren giver det tryghed og en behandling og indsats, der griber mindst muligt ind i hverdagen
og dermed bedre livskvalitet.

Akutomradet som det fgrste fokus

Vi prioriterer i fgrste omgang samarbejdet om varetagelsen af akut sygdom hos ldre borgere. Det ggr vi, da en
reekke akutte indlaggelser kan forebygges, nar vi gennem en proaktiv indsats er pa forkant med indlaeggelse, og nar vi
udvikler og etablerer alternativer til indlaeggelse, hvor behandling og pleje kan ivaerksaettes straks. Akutomradet er et
feelles ansvar, dBerfor skal kommuner, hospitaler og almen praksis have fokus pa at udvikle og tilbyde indsatser, som
kan medvirke til, at en del af de forlgb, der i dag er akutte, ikke udvikler sig hertil.

UDVIKLING AF DEN NZRE PSYKIATRI

Vi prioriterer den naere psykiatri, da flere borgere rammes af psykiske lidelser. Borgere med psykiske lidelser har en
stgrre dgdelighed end befolkningen generelt og har svaerere ved at bevare tilknytning til uddannelse og
arbejdsmarked end borgere med somatiske lidelser.

Den naere psykiatri handler om borgerens hverdagsliv i et 0-100 ars perspektiv, og spaender fra bgrn, unge og voksne i
mistrivsel eller med darlig mental sundhed til bgrn, unge og voksne med svaer psykisk sygdom. En falles retning for
udviklingen af den nzere psykiatri pa tveers af kommuner, region, almen praksis og civilsamfund er helt afggrende.
Derfor er der dannet en feelles alliance om den nzere psykiatri mellem de 19 kommuner, Region Midtjylland, PLO-
Midtjylland og bruger- og pargrendeorganisationer om at forbedre og udvikle den naere psykiatri i Midtjylland.

Mental sundhed hos bgrn og unge samt voksne borgere med svaer psykisk sygdom som det fgrste fokus

Hvordan har du det-undersggelsen 2017 viser en markant stigning i andelen af unge med darlig mental sundhed (svaer
ensomhed, hgjt stressniveau, angst og anspaendthed). Vi ved, at mistrivsel og darlig mental sundhed kan have store
konsekvenser for den enkelte og for omgivelserne bade pa kort og lang sigt. Vi vil derfor saette ind ift. at forbedre den
mentale sundhed hos bgrn og unge for at forebygge, at psykisk sygdom opstar og udvikler sig.

Samtidig har de sveert psykisk syge voksne borgere tilbagevendende behov for stgtte og behandling pa tveers af
fagomrader fra bade region, kommune og almen praksis. Her er der risiko for, at borgerne pendulerer mellem
indleeggelse, bosted, ambulante tilbud, almen praksis, bostgtte i eget hjem etc., og risiko for at borgerne tabes mellem
flere stole. Vi vil derfor starte-med finde Igsninger for denne malgruppe.

S. 9 afsnit 3 Baerende principper

AT BRYDE MED VANETZANKNINGEN

Prgvehandlinger er et steerkt redskab til at afprgve nye idéer og fa erfaringer med Igsninger, hvor der teenkes ”ud af
boksen”. Nogle gange er der ogsa behov for, at vi sammen udfordrer de geeldende rammer — fx lovgivningsmaessige og
organisatoriske rammer. Herunder ogsa forsgg med faelles ledelse og feelles gkonomi.

S. 10 afsnit 4 Nationale mal og lokale malsaetninger

De otte nationale mal for sundhedsvaesenet satter en faelles retning og udggr en overordnet ramme for
sundhedsaftalen.



De indsatsomrader, som vi arbejder med i sundhedsaftalen, skal bidrage til at realisere de nationale mal. Udover de
nationale mal er vi enige om de fire visioner, som satter en feelles retning for sundhedsvaesenet i Midtjylland.
Visionerne skal gennemsyre alle indsatser, der igangsaettes.

Vores tre prioriterede indsatsomrader har tilhgrende fzlles forpligtende malsaetninger. Og til hver malsaetning er der
udpeget f& malbare indikatorer med henblik pa Igbende at kunne fglge op pa sundhedsaftalen. Indikatorerne er valgt
med afsaet i eksisterende tilgeengelige data og skal ses som udtryk for, om vi bevaeger os i den gnskede retning i
forhold til de opsatte malsaetninger. Under hvert indsatsomrade udarbejdes konkrete samarbejdsaftaler med
indsatser, der skal seettes i vaerk. Som opfglgning pa implementering af samarbejdsaftaler formuleres specifikke
indikatorer, der fglges i en aftalt periode.

Overbliksbilledet illustrerer sammenhangen mellem de nationale mal og sundhedsaftalens fire visioner og tre indsats-
omrader med tilhgrende malsaetninger og indikatorer.

S. 13. afsnit 5 Implementering og opfglgning

Sundhedsaftalen saetter som naevnt en overordnet falles retning for den videre udvikling af det nzere og
sammenhangende sundhedsvaesen. Sundhedsaftalens indsatsomrader vil blive udmgntet i aftaleperioden via
konkrete handlingsorienterede samarbejdsaftaler og prgvehandlinger mv. Relevante parter vil blive inddraget i
udarbejdelsen. Samarbejdsaftalerne vil indeholde stillingtagen til relevante delelementer parterne imellem som fx
ansvarsfordeling, kapacitet, adgang til kompetencer og radgivning, herunder kompetenceudvikling, vilkar for aendret
opgavel@sning og arbejdsdeling, herunder gkonomi.

Samarbejdsaftalerne godkendes i de enkelte byrad og i regionsradet inden efterfglgende implementering pa hospi-
taler og i kommuner. Opgaver, som almen praksis jf. sundhedsaftalen skal udfgre, skal beskrives i praksisplanen for
almen praksis og fglges op med underliggende aftaler i Praksisplanudvalget inden implementering i praksis.

Sundhedskoordinationsudvalget fglger op pa indikatorerne i sundhedsaftalen ente gange arligt.

Derudover fglger Sundhedskoordinationsudvalget Igbende op pd implementering af samarbejdsaftaler.: Fokus vil
vaere pa at skabe vedvarende forbedringer inden for de prioriterede indsatsomrader. Herved har vi mulighed for at
sette ind med konkret handling, hvis vi ikke bevaeger os i den gnskede retning. Ved den arlige opfglgning tages stilling
til eventuel revision af overbliksbillede med malsaetninger og indikatorer. Den halvarlige afrapportering sendes
ligeledes til regionsradet og kommunalbestyrelserne.

Derudover udarbejder Sundhedskoordinationsudvalget en midtvejsstatus pr. 1. juli 2021 samt en slutstatus pr. 1.
januar 2023. Begge indsendes til Sundhedsstyrelsen til orientering.
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