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1. Kommunale mal, fokusomrader og onsker
til det regionale erhvervsservicesystem
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1. Kommunernes overordnede
erhvervspolitiske mal

2. Mal for ivaerksaetteri
og veekstvirksomheder

3. Mal for innovation og
globalisering

4. Mal for menneske-
lige ressourcer

Prioriterede
indsatsomrader og
agnsker til RES

Prioriterede
indsatsomrader og
gnsker til RES

Prioriterede
indsatsomrader og
agnsker til RES

Generelle gnsker til det regionale erhvervsservicesystem (RES)

Note: "Det regionale erhvervsservicesystem” (RES) omfatter lokale erhvervskontorer
(erhvervsrad eller enheder i forvaltningen), Veeksthus Midtjylland samt regionale,
virksomhedsrettede programmer finansieret af Region Midtjylland. Hertil kommer andre
aktgrer, der udbyder erhvervsservice, fx udviklingsparker, videncentre og innovations-
IRISEI'0OUPD  netveerk. De sidstneevnte aktarer er dog ikke medtaget i opleeggets opgerelser over
ressourcer og aktiviteter.




Fremsta som attraktiv erhvervskommune

Flere videnintensive erhverv og virksomheder

Generelle mal @ge eller fastholde beskeeftigelsen
Hgjere produktivitet og velstand
Fastholde virksomheder i kommunen
" Hoj selviorsyning/nettoeksportar af energi

Specifikke mal Moderne velfeerdskommune
Starre diversitet i erhvervsstrukturen

Fokus pa at veere mere end pendlingskommune

Internationalt veekstcenter/fgrende vidensby

0 2 4 6 8 10 12 14
Antal kommuner

Bemeerkning: Der er kun medtaget mal, der eksplicit fremgar af
de kommunale erhvervspolitikker. Der er naturligvis flere

IRISQ]’DUD kommuner end angivet i figuren, der har opstillet mal for velfeerd
og energi som led i udformningen af strategier pa andre
politikomrader.



iversaora:

Flere vaekstvirksomheder

Hgj overlevelsesrate

Nemt og attraktivt at veere iveerkseetter _

Bredere erhvervsstruktur (iveerksaetterpolitik som
redskab til at udvikle nye erhversomrader)

2 4 6 8 10 12 14 16
Antal kommuner

o

Bemeerkning: Figuren viser, hvor mange kommuner der har

formuleret eksplicitte mal pa de pageeldende omrader som led i

den kommunale erhvervspolitik. Egne malsaetninger hos eksterne
IRISEFDUD operatgrer (fx erhvervsrad) er ikke medtaget i figuren.



Generel etableringsvejledning

Basal er-
hvervsservice Netveerk for iveerksaettere
Iveerksaetteruddannelse
Generationsskifte
Fokuseret
erhvervsservice Investeringsfremme

Udviklingsparker/inkubatorer
Knopskydning fra eksisterende virksomheder

Kreative iveerkseettere

@ge interessen for iveerkseetteri/teknik i folkeskolen

Andet Styrke iveerkseetterkulturen generelt

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Antal kommuner

[ Gran farve angiver, at flere kommuner har gnsker om tveerkommunale eller
regionale initiativer pa det pagaeldende omrade (se uddybning p& de naeste sider).

Bemaerkning: Figuren viser, hvor mange kommuner/forvaltninger der
IRISEIOU giver de enkelte omrader prioritet som led i erhvervspolitikken. Antallet
8 P af kommuner/erhvervsrad, der udbyder de pageeldende
ydelser/aktiviteter, kan godt veere hgjere end angivet i figuren. 7



Netveerk for iveerkseettere/vaekstvirksomheder:

=  Stgrre tveerkommunalt samarbejde mhp. at etablere netvaerk for
eliteiveerkseettere med ensartede udfordringer. For mange kommuner er
det en udfordring at matche udviklingsorienterede iveerksaettere med
ligestillede iveerkseettere. 7-Kommunesamarbejdet har allerede indledt
samarbejde om iveerkseetternetveerk.

Udviklingsparker mv.:

= Mange udviklingsparker/innovationshuse for iveerkseettere og innovative
virksomheder under etablering og udvikling. @nske om forum for
erfaringsudveksling.

=  @nske om regional sparringsfunktion, der kan hjeelpe med fx
konceptudvikling, kontakter til videninstitutioner, projektudvikling og
afgraensning til udviklingsparker i andre kommuner.

IRISBIOUp



Knopskydning:

=  Flere kommuner gnsker regionalt koncept/program med fglgende
hovedindhold:

=  Veerktgjer/metoder til at motivere store virksomheder til at understgtte, at
medarbejdere med gode idéer starter egen virksomhed. Eventuel feelles
regionalt initiativ for virksomheder, der har interesse i knopskydnings-
aktiviteter.

=  Metoder til at identificere, motivere og understgtte iveerksaetterspirer i
eksisterende virksomheder.

Selvsteendighedskultur i folkeskole:

=  En raekke kommuner har fokus pa at fremme iveerksaetteri og interesse for
naturvidenskab og teknik i folkeskolen. Forslag om feelles, regional kampagne
- fx i form af innovationsdage i folkeskolen med udgangspunkt i feelles tema
og forlgb.

=  Udvikleftilbyde uddannelsestilbud til folkeskoleleerere. Laerernes viden om
relevante undervisningsformer (fx casebaseret undervisning) — og evne til at
bruge dem - afggrende for at realisere malene pa omradet.

=  Stimulere brugen af Naturvidenskabernes Hus i Bjerringbro.
IRISEIOouUp



Innovative iveerkseettere/eliteiveerksaettere generelt:

@nske om at udvikle standardtilbud til perspektivrige iveerkseetter, fx med
udgangspunkt i Vaeksthjulet. Behov for steerkere tiloud om hjeelp til at
udvikle forretningsplaner (mhp. at mgde investorer) samt til at modne og
kommercialisere idéer.

Behov for regional eller subregionale (super)mentorordninger, hvor
perspektivrige iveerksaettere kan fa tilknyttet erfarne forretningsfolk som
coaches og sparringspartnere.

Eventuelt iveerkseette regionalt kursus for eliteiveerksaettere — med teet
kobling til udvalgte videninstitutioner.

Udbredt mangel pa risikovillig kapital. Regionale programmer (fx
STARTmiIdt og VAEKSTmidt) vurderes som velfungerende initiativer i forhold
til at medfinansiere udviklingsaktiviteter. Men behov for at styrke
rammebetingelser inden for bred vifte af omrader — herunder adgang til
risikovillig lanekapital, venturekapital, business angels, etc. Sveer opgave at
lafte for erhvervsservicesystemet, men behov for samlet regional indsats pa
omradet.

IRISBIOUp
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@ge anvendelsen af ny teknologi

Foregangskommune inden for offentlig-privat
innovation (OPI)

Starre private investeringer i forskning og

udvikling

IRISBIOUp

Internationalisering af virksomheder -

10 15 20

o
(6]

Antal kommuner

Bemeerkning 1: Figuren viser, hvor mange kommuner der har formuleret
eksplicitte mal pa de pageeldende omrader som led i den kommunale
erhvervspolitik. Egne malsaetninger hos eksterne operatarer er ikke medtaget.

Bemeerkning 2: Som det fremgar af naeste slide er OPI et prioriteret omrade i
flere kommuner. | ovenstaende figur er kun medtaget kommuner, der eksplicit har
som erhvervspolitisk mal at blive foregangskommune pa omradet.

11



Individuelle Vejledning/sparring om innovation
ydelser Vejledning/sparring om design
Sparring om "oplevelsesbaseret forretningsudvikling"”
Vejledning/sparring om it-udvikling

Tiltreekke FoU-afdelinger fra internationale virksomheder

Innovationsnetvaerk og klyngeinitiativer

Seerlige videncentre (i tilknytning til videninstitutioner)

Feelles indgange til videninstitutioner

Samspil og Offentlig-privat innovation (OPI)

netveerk Lokale eksportinitiativer

Antal kommuner

[ Gran farve angiver, at flere kommuner har gnsker om tveerkommunale eller
regionale initiativer pa det pagaeldende omrade (se uddybning pa de naeste sider)

Bemaerkning: Figuren viser, hvor mange kommuner/forvaltninger der
IRISEIOU giver omradet prioritet som led i erhvervspolitikken. Antallet af
E D kommuner/erhvervsrad, der udbyder de pageseldende ydelser/aktiviteter,
kan godt veere hgjere end angivet i figuren. 12



Vejledning/sparring om innovation og nye innovationsformer:

@nske om at udvikle/anvende feelles metoder/veerktgier til at afdeekke
innovationsmuligheder i eksisterende virksomheder og skabe starre
ledelsesmaessig fokus pa innovation. Fx en form for uvildigt 180° eftersyn
vedrgrende innovationspotentiale i virksomheden.

@dget kompetence i erhvervsservicesystemet til at hjeelpe iseer
industrivirksomheder med at flytte sig pa i veerdikaeden. Det vil sige
helhedsorienteret sparring og handleplaner vedrgrende design,
produktudvikling, kreativitet, kommunikation, veerdikeedeforstaelse, osv.

Starre fokus i den regionale indsats pa nye innovationstilgange — fx
"oplevelsesbaseret forretningsudvikling” og "open innovation” (aben
idéudveksling og virksomhedssamarbejde om innovation).

Bedre muligheder for at give nye og mindre virksomheder sparring og
statte til produktmodning og kommercialisering af nye produkter.

@nske om at udvikle seerligt regionalt kompetencemiljg inden for
Innovation i erhvervsservicesystemet (fx i Veeksthuset).

IRISSTOUP
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IT-udvikling samt netvaerk og klyngeudvikling:

=  Stor tilfredshed med den midt- og vestjyske it-satsning. Vigtigt emne- og
kompetencemaessigt supplement til lokale initiativer.

»  Programmet "KLYNGEmiIdt” kan blive vigtigt virkemiddel i lokale
netvaerks- og klyngeudviklingsprojekter. Flere kommuner har gnsker om
at fremme netveerkssamarbejde om forretningsudvikling mellem
virksomheder inden for toneangivende erhverv i den enkelte kommune.

Feelles indgang til videninstitutioner:

»  @nske om generel indgang til videninstitutioner. Det vil sige feelles
funktion, der kan hjeelpe med at identificere videnmiljger i hele landet —
og hjeelpe med at etablere samarbejdet (nar en virksomhed har brug for
at samarbejde med en videninstitution).

IRISBIOUp
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Offentlig-privat innovation (OPI/velfaerdsinnovation):

@nsker i flere kommunerne om at gagre OPI til erhvervspolitisk satsningsomrade.
| dag gennemfares OPI-projekter ofte som lokale innovationsprojekter pa fx
kommunale institutioner eller sygehuse, hvor virksomheder kobles péa sent i
processen.

Betyder at OPI i dag har karakter af egnsprojekter. Det erhvervsmaessige
potentiale er ofte begreenset, og virksomhedernes kompetencer-
Iprodukter/teknologier inddrages for lidt i udviklingen af nye lgsninger pa
velfeerdsomradet.

Brug for brede tveerkommunale og strategiske satsninger. Vigtigt at kommunerne
identificerer feelles indsatsomrader og samarbejder om OPI-projekter. Den enkelte
kommune er ofte for lille og mangler ressourcer til OPI-satsninger.

Der efterspgrges metoder og kompetencer i at facilitere strategisk dialog og
samarbejde mellem kommuner og relevante erhverv om velfserdsinnovation.
Kunne fx veere et indsatsomrade i Vaeksthus Midtjylland.

Vigtigt at skabe starre opmaerksomhed om OPI i kommuner og pa offentlige
institutioner.

IRISBIOUp
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Tiltreekning af kvalificeret arbejdskraft

Udbrede kendskabet til omradets
vidensinstitutioner

Tiltraekke flere studerende til kommunen

Skabe regional opmaerksomhed omkring
uddannelsesbehov i kommunen

e heftudamnede viksomnecerne I

10 12

o
N
I
o
(e}

Antal kommuner

Bemeerkning: Figuren viser, hvor mange kommuner der har formuleret

eksplicitte mal pa de pageseldende omrader som led i den kommunale

erhvervspolitik. Egne malsaetninger hos eksterne operatarer (fx erhvervsrad

eller uddannelsesinstitutioner) er ikke medtaget i figuren. Der er ikke
IRISEFDUD medtaget generelle uddannelsespolitiske mal (fx andel unge der

gennemfgrer en ungdomsuddannelse). 16



Netveerk
Netveerk om HR eller ledelse

Lederk ]
Uddannelse og ederkurser

kurser

Malrettet efteruddannelse [ ———
Etablere nye, meritgivende uddannelser [

Tiltreekke kvalificeret arbejdskraft til kommunen [
Modtagelse 0og fastholdelse af udenlandsk _
arbejdskraft

Kvalificeret 7

arbejdskraft | Formidiing af studiejobs og praktikpladser | .

virksomhederne Motivere virksomheder til anseettelse af
e oddammedo R

o
N
SN
(o2}
oo
S
N

Antal kommuner

[ Gran farve angiver, at flere kommuner har gnsker om tveerkommunale eller
regionale initiativer pa det pagaeldende omrade (se uddybning pa naeste side)

Bemeerkning: Figuren viser, hvor mange kommuner/forvaltninger der
giver omradet prioritet som led i erhvervspolitikken. Antallet af

IRISEFDUD kommuner/erhvervsrad, der udbyder de pageeldende ydelser/aktiviteter,
kan godt veere hgjere end angivet i figuren.

14
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Modtagelse og fastholdelse af udenlandsk arbejdskraft:

»  Veekstforums program "Modtagelse og fastholdelse af udenlandsk
arbejdskraft” opleves som i god trad med malsaetninger og udfordringer i
en reekke kommuner. God kombination der hjeelper virksomhederne med
at handtere ansaettelsen af udenlandske specialister, og som sikrer

modtagelse og integration af udenlandske medarbejdere (og deres
familier).

Motivere til ansaettelse af hgjtuddannede og formidling af studie- og
praktikpladser:

»  Veekstforums program "Markedsplads for hgjtuddannede” opleves som
et velfungerende initiativ. Giver mulighed for stort opsggende arbejde og
for en malrettet indsats for at tilknytte studerende og hgjtuddannede
medarbejdere til virksomheder. Har givet betydelige resultater i flere

kommuner, men indsatsen tager tid. Udbredt gnske om at viderefare
programmet efter udlgbet i 2011.

IRISBIOUp
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Det overordnede billede:

=  Stor tilfredshed regionale erhvervsserviceprogrammer og Vaeksthusets
kompetencer/ydelser. Adgang til regionale programmer (med muligheder for
virksomhedstilskud) opleves i mange kommuner som en vigtig gulerod i forhold
til at engagere virksomheder i udviklingsaktiviteter.

=  Meget velfungerende samspil mellem lokale erhvervskontorer og Veaeksthuset.
Stor gensidig tillid og respekt — og indbyrdes forstaelse for rollefordeling.

=  Men gnsker om justeringer i ernvervsservicesystemet inden for fglgende
omrader:

Starre fleksibilitet i malgrupper for regionale programmer

Handtering af udfordringer i udkantsomrader

Bedre overblik over kompetencer i det regionale erhvervsservicesystem

Understgtte udvikling af lokale rammebetingelser

Feelles kompetenceudvikling og certificering

Yderligere styrke samspillet mellem lokal og specialiseret erhvervsservice

Nye modeller for organisering af lokal erhvervsservice

nmo o w»

®

IRISBIOUp
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A. Starre fleksibilitet i malgrupper for regionale programmer:

Nuveerende vaekstkriterier (fx minimumskrav til virksomhedens
vaekstambitioner) i Vaeksthusenes ydelser og programmer for er udviklet i
periode med hgjkonjunktur. Virker i nogle tilfeelde for restriktive i dag (geelder
bade de nationale kriterier og kriterierne i fx STARTmidt programmet).

Nuvaerende veekstkriterier (fx startpakken under STARTmiIdt) passer ikke pa
mange innovative servicevirksomheder, der har andre forretningsmodeller
end traditionelle industrivirksomheder. Ofte mindre virksomheder, der
udvikler sig ved at skabe veekst i andre virksomheder (leverandgarer).

@nske om at bruge regionens netvaerksordning for iveerkseettere
("Veaekstgrupper”) til at etablere netvaerk, der bade omfatter nye og
etablerede virksomheder. | dag kun for virksomheder der er max. fem ar
gamle.

IRISBIOUp
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B. Handtering af udfordringer i udkantskommuner:

=  Udkantskommuner har sveert ved at ggre brug af eksisterende programmer.
Fa vaekstvirksomheder og anderledes virksomhedskultur hvor
virksomhederne ikke er mentalt gearede til konsulentunderstgttede
vaekstforlgb. Ggr det sveert at finde deltagere til programmer og netvaerk.

» Ressourceknaphed i forhold til det ops@gende arbejde samtidig med, at der
ofte skal bruges mere tid pa den enkelte virksomhed end i de starre

bykommuner.

=  Projektidéer og udviklingsaktiviteter passer ikke ind i eksisterende
programmer. Sveert at fa tilskud til udviklingsprojekter der omfatter
virksomheder fra udkantsomrader.

C. Bedre overblik over kompetencer i det regionale erhvervsservicesystem

=  @nske om at mobilisere og synliggare ressourcer blandt aktgrer i det
regionale erhvervssystemsystem, herunder specialkompetencer i de enkelte
kommuner, der kan veere til nytte i andre kommuner.

IRISBIOUp
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D. Understgtte udvikling af lokale rammebetingelser:

@nske om at regionale programmer i hgjere grad kan bruges til at medfinansiere
opbygning af lokale rammebetingelser. | dag kan programmer kun medfinansiere
midlertidige projekter - og ikke drift af fx videncentre eller lokale klyngeorganisationer.

@nske om at kommunerne lettere kan fa sparring og radgivning fra Vaeksthuset i
udviklingen af egne initiativer og projekter.

E. Feelles kompetenceudvikling og certificering:

Forslag om at udvikle feelles uddannelses- og certificeringsordning for
erhvervsservicemedarbejdere (fx i relation til etableringsvejledning)

Malrettet kompetenceudvikling til medarbejdere bade i forvaltninger og erhvervsrad
(iseer nye medarbejdere). Vigtigt med egentlige uddannelser i erhvervspolitik med
fokus pa casebaseret undervisning.

@nske om initiativer der opbygger ngglekompetencer i hele systemet inden for nye
emneomrader (fx OPI og kendskab til nye innovationsformer). Vigtigt at opbygning af
nye ngglekompetencer ikke alene sker i Vaeksthuset.

Samtidig vigtigt med kompetenceudvikling og selektiv rekruttering i den specialise-
rede erhvervsservice. Skal besta af medarbejdere med unikke kompetencer.

IRISBIOUp
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F. Yderligere styrke samspillet mellem lokal og specialiseret erhvervsservice:

. Stgrre samarbejde mellem kommunerne om at definere indholdet i den lokale
(basale) erhvervsservice. @nske om stgrre ensartethed og genkendelighed pa tvaers
af kommuner i den grundlaeggende vejledning til iveerksaettere og virksomheder.

. Vigtigt med lokal synlighed og tilgeengelighed i den lokale erhvervsservice.

. Starre synlighed af den specialiserede erhvervsservice lokalt, fx lokale treeffetider for
Veaeksthusmedarbejdere.

= Vigtigt at sikre kritisk masse og tilstraekkeligt med ressourcer i den lokale
erhvervsservice i alle kommuner — bl.a. som grundlag for at kunne rekruttere
virksomheder og iveerkseettere til regionale programmer.

IRISBIOUp
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G. Nye modeller for organisering af lokal erhvervsservice:

. Flere kommuner har overvejelser om at reorganisere lokal erhvervsservice og
udtrykker interesse for en feelles kommunal drgftelse af mulige modeller. Der er bl.a.
fokus pa:

. Fordele og ulemper ved udbud — og dermed muligheder for at anvende andre
operatgrer end eksisterende erhvervsrad

. Bedre styring af den lokale erhvervsservice, herunder bedre malstyring, solide
evalueringsmetoder og brug af resultatkontrakter

. Modeller for organisering af fokuseret erhvervsservice (se slide 33)

=  Valg mellem lokale erhvervsserviceoperatgrer og flerkommunalt samarbejde.
Herunder fokus pa hvilke opgaver der bedst lgses lokalt og hvilke opgaver, som
med fordel kan lgftes tveerkommunalt.

. Udvikling af faelles standarder for mal, aktiviteter og kritisk masse i den lokale
erhvervsservice.

IRISBIOUp
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2. Ressourcer og gkonomi — nogle hovedtal

IRISBIOUp
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Favrskov

Hedensted
Herning
Holstebro
Horsens
Ikast
Lemvig
Norddjurs
Odder
Randers
Ringkgbing-Skjern
Silkeborg
Skanderborg
Skive
Struer
Syddjurs
Viborg
Arhus

5 10 15 20 25

o

® Forvaltningsopgaver ® Erhvervsservice ® Erhvervsudvikling

Note: Arsveerk i tveerkommunale erhvervsrad er fordelt ligeligt mellem de deltagende

kommuner. Erhvervsudvikling er opgjort excl. turisme og ressourcer til udvikling af
IRISQI_DUD generelle ramm(_abeti_n_gelse_r som infrastruktur og boseetning. Forvaltn_ingso_pgaver _

omfatter strategi, politikudvikling, analyser mv. | det omfang medarbejdere i forvaltningen

arbejder med erhvervsservice og erhvervsudvikling, er de opgjort herunder. 26



Andel af kommuner

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

39%

0% -
mindreend 1 1-29arsvaak  3-49arsvak  5-6,9 arsvark 7-10 arsvark mere end 10
arsvark arsvark
" Region Midt ®Hele Landet

Bemaerkning: Figuren viser, at en gennemsnitlig kommune i Region Midtjylland
afseetter flere arsveerk til erhvervsservice og erhvervsudvikling end i resten af landet.

IRISQFDUD Specielt afsaetter en stor andel af de midtjyske kommuner mange arsvaerk (over 10) til
erhvervsfremme. Samtidig er der — modsat resten af landet — ingen kommuner i Region

Midtjylland, der slet ikke afsaetter ressourcer til erhvervsfremme.




Samlede arlige kommunale udgifter til erhvervspolitik (opgjort i kroner
pr. indbygger — excl. turisme)

120

100

80 -

60 -

40 -

20 -

Nordjylland Midtjylland Syddanmark Sjeelland Hovedstaden Danmark (total)

Note: Opggrelsen omfatter alle udgifter til erhvervspolitiske opgaver (erhvervsservice

og erhvervsudvikling) samt administration i forvaltning og hos eksterne operatar.
IRISQ]’DUD Korn_munal m_edfinansieri_ng af regionf_;lleT programmer er dog ikke c_Jmfattet. Erhvervs-

politik er opgjort excl. turisme og udvikling af generelle rammebetingelser som

infrastruktur og bosaetning. 28
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Bemaerkninger:
Figuren viser, at den kommunale grundfinansiering udgar en betydelig mindre andel
af erhvervsradenes budgetter i Region Midtjylland end i resten af landet. Til gengeeld
udger programmer (fx regionale programmer) og indteegtsdaekket virksomhed en
stgrre andel af indteegterne. Figuren inkluderer ikke de vejledte virksomheders brug
af regionale programmer, der udbydes af Veeksthusene. En stor del af Vaekstforum
IRISQFDUD Midtjyllands midler udbydes som programmer administreret af Veeksthus Midtjylland,

som kommer den lokale erhvervsservice til gode (se naeste side).
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Politik, strategiudvikling og

: . 11,5 30,5
analyser i forvaltningerne
!_okal erhvervsserylce for 33.0 615
Iveerkseettere og virksomheder
Lokam_le erhvervsudviklings- 38.1 81.9
aktiviteter
Kommunikation og markeds-
i 7,1
faring af lokal erhvervsfremme
Andre udgifter i den lokale
1 35,7
erhvervsfremme
Kommuner i alt 125,4 173,9
Drift af Veeksthuset 31,6 50,0
Nationale og regionale 98.6
programmer under Veaeksthuset ’
| alt 255,6 2239

1 Omfatter udgifter til konferencer, seminarer, arrangementer, administration, betjening af
rad/udvalg og kompetenceudvikling. Hertil kommer driftsudgifter til lokale udviklings-
parker mv.

IRISQFDUD 2 Arsveerksopggrelsen omfatter alle personer, der arbejder med erhvervsservice,
erhvervsudvikling samt politiske/strategiske opgaver i forvaltningen. Sekretaerbistand og 30
studentermedhjeelp er ikke medregnet.



Forvaltninger 78,5
Erhvervsrad 87,4
Andre eksterne 3.0

operatgrer ’

| alt 173,9

Bemaerkning: Opggarelsen omfatter alle personer, der arbejder med erhvervsservice,
erhvervsudvikling samt politiske/strategiske opgaver i forvaltningen. Sekretaerbistand og

studentermedhjeelp er ikke medregnet.

IRISBIOUp
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3. Aktivitetsniveau

IRISBIOUp
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De aktiviteter og ydelser, der udbydes i det nye, enstrengede erhvervsservicesystem, kan inddeles i fire
hovedgrupper.

Basal erhvervsservice til iveerksaettere og virksomheder. Det er generelle ydelser, der star til radighed for alle
brancher, og hvis grundleeggende indhold kun varierer lidt fra kommune til kommune. Den basale
erhvervsservice er erhvervsfremmesystemets fundament. Den hjeelper iveerkseettere godt i gang (fx via
etableringsvejledning, hjeelp til forretningsplanen og hjeelp til at etablere netveerk til andre iveerksaettere). Og den
giver eksisterende virksomheder en let indgang til myndigheder og til sparring, radgivning, inspiration og
samarbejdspartnere. Den basale erhvervsservice udbydes i dag enten af et lokalt erhvervsrad eller af en enhed
p& kommunen (dog med undtagelse af Arhus Kommune, der har valgt Vaeksthuset som operatar).

Fokuseret erhvervsservice. Malgruppen er for fokuseret erhvervsservice er ivaerksaettere, virksomheder eller
erhverv, som spiller en seerlig rolle for den lokale erhvervsudvikling. Malet er sdledes at lgse specifikke
udfordringer eller at realisere saerlige potentialer, som fx er identificeret i den lokale erhvervsstrategi. Eksempler
pa malgrupper er innovative ivaerkseettere, nye vaeksterhverv og industrivirksomheder, der har brug for hjzelp til
strategiudvikling, generationsskifte, rekruttering af hgjtuddannede mv. Forlgbene er typisk lsengere end i den
basale erhvervsservice og kan fx vedrgre individuel sparring, ERFA-grupper, hjeelp til at finde
samarbejdspartnere, udarbejdelse af handlingsplaner mv. Udbydes i dag typisk af lokale erhvervsrad, men
kommunerne kan ogsa veelge Veeksthuset eller andre aktarer som operatarer (se naeste side).

Erhvervsudvikling. Erhvervsudviklingsprojekter handler - lige som den fokuserede erhvervsservice — om at
tackle seerlige lokale udfordringer og behov. Indsatsen bestar af stgrre projekter og udviklingsaktiviteter som fx
samarbejdsprojekter om innovation, lederudviklingsprogrammer, nye uddannelser og tiltreekning og servicering
af udenlandsk arbejdskraft. | dag ligger projektledelsen af lokale erhvervsudviklingsaktiviteter i nogle kommuner
i et erhvervsrad, mens den i andre kommuner primeaert ligger i forvaltningen. Men ogséa péa dette omrade kan
kommunerne fremover veelge mellem flere operatgrer (fortszettes pa naeste side).

IRISSTOUP
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Med erhvervsudvikling mener vi i denne sammenhaeng udviklingsaktiviteter med virksomhedsdeltagelse — og
ikke den lokale indsats for at styrke de generelle rammebetingelser, herunder infrastruktur og
boseaetningsinitiativer.

Specialiseret erhvervsservice. Den specialiserede erhvervsservice omfatter en reekke ydelser, kompetencer
og programmer, der er skreeddersyede til iveerksaettere og virksomheder med seerlige veekstudfordringer.
Typiske fokusomrader er internationalisering, finansiering, vaekststrategier, intellektuelle ejendomsrettigheder og
teknologi. Specialiseret erhvervsservice udbydes af Vaeksthuset i samspil med private radgivere. Hertil kommer,
at innovationsmiljgerne @stjysk Innovation og Innovation MidtVest yder radgivning og finansiering til videntunge
iveerksaettervirksomheder.

De fglgende sider gennemgar udbuddet af de forskellige typer af erhvervsfremmeaktiviteter i Region
Midtjylland, som det sa ud i 2009. Der skelnes mellem ivaerkseettere og virksomheder (mindst tre ar gamle).

IRISBIOUp
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lveerkseettere

Individuel vejledning om 100 % 96 % 1984 104
etablering og opstart

lveerkseetterkurser 84 % 89 % 342 18
lveerkseetternetveerk 95% 84 % 475 25
Arrangementer og 95 % 89 % 2741 144
temamgader

Virksomheder

Individuel vejledning, 100 % 95 % 2318 122
kontaktformidling mv.

Bemeerkning: Tabellen viser, at langt de fleste kommuner udbyder de forskellige former for
basal erhvervsservice — bade i Region Midtjylland og i resten af landet. Laegges tallene
sammen, viser tabellen, at der i Region Midtjylland gennemfares knapt 8.000 basale (eller
IRISQI_DUD grundlzeggende) erhvervsserviceforlgb pa arsplan. Bemaerk at der ikke et tale om unikke
brugere, idet en del iveerksaettere gar brug af flere ydelser. 35



lveerkseettere

Mentorordning 63 % 69 % 84 4
Udviklingsprogrammer for seerlige

grupper af iveerksaettere (fx 47 % 46 % 342 18

etniske eller kreative iveerksaett.)
Virksomheder

Fokuserede lokale erhvervs-

servicetilbud inden for innovation, 68 % 74 % 507 27
design, strategiudvikling, IT mv.
Netveerk eller ERFA-grupper 84 % 73 % 112 6

Ejerskifte, generationsskifte og

virksomhedsoverdragelse 79 % 73 % 105 6

Professionelle bestyrelser og

advisory boards e e e o £
Bemeerkning: Tabellen medtager de mest almindelige ydelser og aktiviteter under
fokuseret erhvervsservice. Det er ikke muligt at opgere, hvor mange kommuner der
udbyder ydelser inden for hhv. innovation, design, strategi/ledelse og it, da disse omrader er
slaet sammen i en kategori i det spargeskema, der laegger til grund for opggrelsen.
IRISQFDUD Laegges tallene sammen viser tabellen, at der i Region Midtjylland blev gennemfart 1210 i
fokuseret erhvervsserviceforlgb i 20009. 36



Iveerkseettere

Initiativer rettet mod at styrke iveerkseetterkulturen
Fremme af iveerksaetteri pad uddannelsesinstitutioner

Udviklingsparker/inkubatorer
Virksomheder
Investeringsfremme

Klyngeudvikling

Andre former for lokale innovations- og
udviklingsprojekter

Kompetenceudviklingsprojekter i samarbejde med
uddannelsesinstitutioner

Formidling af hgjtuddannet arbejdskraft

Modtagelse og tiltreekning af udenlandsk arbejdskraft

84 %

84 %

53 %

74 %

95 %

89 %

84 %

95 %

100 %

71 %

63 %

39 %

64 %

68 %

67 %

58 %

64 %

42 %

Bemeerkning: Tabellen medtager de mest almindelige typer af erhvervsudviklings-

aktiviteter. Den viser, at en meget hgj andel af de midtjyske kommuner (sammenlignet
IRISQ]’DUD med resten af landet) er aktive inden for de forskellige omrader. En veesentlig arsag hertil
(under virksomheder) er Vaekstforums programmer, der i stort omfang falder inden for de

skitserede indsatsomrader.
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Vejledning af iveerksaettere og virksomheder
med veaekstpotentiale og veekstambitioner

- Heraf henvist til privat radgivning

Kampagne om veekstmuligheder (uge 47)

IRISBIOUp

1.047

845

1.282

86 %

93 %



Nationale programmer:

Early Warning (kriseramte virksomheder); Budget 2007-2010: 25 mio. kr.

Vitus (eksportudvikling) erhvervsservice. @nske om starre ensartethed og genkendelighed péa tvee; Budget 2010-
2012: 4,2 mio. kr.

Etnisk Erhvervsfremme; Budget 2010-2013; 64 mio. kr.

Regionale programmer:

STARTmidt (program for veekstivaerksaettere); budget 2008-2010: 47 mio. kr.

VAKSTmidt Accelerator (program for vaekstvirksomheder); budget 2009-2012: 110 mio. kr.
EnergiTEKmidt (teknologiudviklingsprogram); Budget 2007-2010: 14 mio. kr.
KOMPETENCEmiIdt (kompetenceplanlaegning/-udvikling); Budget 2008-2010: 64 mio. kr.

INVESTORmMIdt (flere Veekstfond-investeringer+kapitalcoaches+business angel netveaerk); Budget 2008-2010: 5,3
mio. kr.

KLYNGEmMmidt (etablering og facilitering af forretningsbaserede netveerk); Budget 2009-2012: 48,5 mio. kr.
Radgivningsprogram for fadevarevirksomheder; Budget 2010-2012: 19,2 mio. kr.

Aktivitetsniveau 2009: 444 iveerkseettere og virksomheder blev bevilget individuelle tilskud under de regionale programmer,
mens 426 virksomheder deltog i kollektive forlgb under programmerne. 152 virksomheder i Region Midtjylland deltog i Early

Warning.
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Note: Basale iveerksaettertilbud omfatter individuel etableringsvejledning,
iveerkseetterkurser og iveerksaetternetvaerk. Figuren viser resultaterne af en beregning,
hvor det samlede antal forlgb pa disse tre omrader er sat i forhold til antallet af
iveerkseettere i den enkelte kommune.

Bemeerkning: Figuren viser, at en stgrre andel af de midtjyske kommuner har mange
forlab pr. iveerksaetter. Til gengeeld er der bade i Region Midt og i resten af landet ca. 1
ud af 5 kommuner, der har fa forlgb (0-20 %) pr. iveerkseetter. 40



