10 gode rad om lokal ledelsesinformation

- udsatte bgrn og unge




Indledning

Omradet for udsatte born og unge er praget af store styringsmaessige udfordringer. Udgifterne er steget
markant i mange kommuner, og der er behov for faglig udvikling af nye losninger og fokus pa, hvad
der virker.

Det nedvendiggor en txt opfelgning pa udviklingen pa omradet. God ledelsesinformation kan give et
overblik over udviklingen pa omradet og kan dermed understotte en proaktiv politisk, ckonomisk og
faglig styring. Med nye storre kommuner er behovet for at systematisere indsamlingen og afrapporte-
ringen af viden samtidig blevet storre. Dette kan sikres med udarbejdelse af god ledelsesinformation.

Derfor har KL i samarbejde med en raekke kommuner udarbejdet 10 gode rad til god lokal ledelsesin-
formation pa omradet for udsatte born og unge. Som supplement til de 10 gode rad er ligeledes udar-
bejdet et forslag til en reekke centrale indikatorer pa omradet for udsatte born og unge.

Styringen af omradet for udsatte born og unge kraver, at den faglige og okonomiske styring sammen-
tenkes og at okonomi og faglighed gir hiand 1 hand. De 10 gode rad er primart malrettet fagche-
fen/borne- og ungedirektoren pa omradet, der bade har ansvar for den okonomiske og faglige udvik-
ling pa omradet. De gode rad om ledelsesinformation handler om bade ekonomistyring og faglig sty-
ring pa omradet. De 10 gode rad er endvidere et godt vaerktoj til dialogen mellem okonomiafdelingen
og fagomradet. Dermed retter de gode rad sig ligeledes mod ekonomikonsulenter og okonomichef
samt direktionen.

For fagchefen pa omradet er det helt centralt at have den nedvendige viden om, hvilke konsekvenser
visitationen har, bade skonomisk og fagligt. Det er vigtigt at kunne orientere politikerne om, hvordan
det gir, og samtidig kunne anvende ledelsesinformationen til en konstruktiv dialog med medarbejderne

om den faglige udvikling, visitationspraksis mv.

Det krever en lobende viden om udviklingen pa fa centrale og relevante indikatorer, og det krever at
oplysningerne formidles pa en enkelt og gennemskuelig made. Ledelsesinformation er derfor uundvaer-
ligt for fagchefen bade i relation til politikerne, sagsbehandlere og skonomiansvarlige.

I lyset af de stigende udgifter pa omradet for udsatte born og unge spiller skonomistyring en central
rolle pa omradet. Det er derfor vigtigt, at fagchefen prioriterer og giver skonomistyringen sarlig op-

marksomhed.

For okonomichefen er der behov for at sxtte ekstra fokus pa det specialiserede socialomrade, og eko-
nomichefen bor fastlegge en sarlig indsats 1 forhold til styringen af omradet 1 forhold til andre omra-

der.

Styringskaden nedenfor illustrerer fire centrale faser i den faglige og okonomiske styring. I hver fase er
det afgorende, at der sker en kobling mellem den faglige og okonomiske styring. Det kraver en tat dia-
log mellem fagchefen og okonomichefen, sa fagchefen hele tiden kender den skonomiske udvikling.

Men mindst ligesa vasentlig er det, at ekonomichefen bliver orienteret, sa snart budgettet eventuelt ser
ud til at skride, sa det straks kan dreftes med fagchefen, hvilke handlinger der swttes 1 vark for at
komme pa sporet igen.



Figur 1. Illustration af faserne i den skonomiske og faglige styring
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I det folgende prasenteres 10 gode rad om lokal ledelsesinformation (LIS) pa omradet for udsatte born
og unge. Ledelsesinformationen skal understotte den okonomiske og faglige styring i de forskellige fa-

ser, som er illustreret 1 ovenstiende figur.
De gode riad dakker tilsammen to overordnede temaer:
1. Hvordan udarbejdes god og brugbar ledelsesinformation?
2. Hvordan anvendes ledelsesinformation i den politiske, faglige og okonomiske styring?

I nedenstiende figur sammentfattes de forskellige rad under de to temaer:

Udarbejdelse af god LIS
Malret ledelsesinformationen til forskellige malgrupper
Opstil indikatorer der afspejler de politiske mals=tninger og serviceniveauet
Skab overblik overdisponerede udgifter og folg op pa antal modtagere og gennemsnitspriser
Udvzelg indikatorertil den faglige styring
Udvzelg indikatorerder felger op pa effekten af indsatsen

Skab trovardig ledelsesinformation

Anvendelse af LIS i den politiske, faglige og gkonomiske styring

Brug LIS til at udvikle en faglig styringskultur, hvor faglighed og skonomi gar hand i hand
Skab dialog mellem fagchef og skonomifunktion om negletal og styringsinitiativer
Understet de kvartalsvise oversigter med oplysninger, politikerne kan handle pa

Brug LIS som redskab til at kvalificere kommunens bestillerfunktion




Udarbejdelse
» af god LIS

Malret ledelsesinformationen til forskellige malgrupper

Ledelsesinformation ma ikke blot blive en simpel afrapportering. Ledelsesinformationen skal anvendes aktivt i den politi-
ske, okonomiske og faglige styring. I den forbindelse har politikeren, okonomichefen og fagehefen forskellige informationsbe-
hov, og det er derfor en god idé at malrette ledelsesinformationen til de forskellige modtagere.

God ledelsesinformation er kendetegnet ved:

e at formidle centrale nogletal om fx udgifter og aktiviteter pa en overskuelig og let forstaelig made.

e at vare relevant og anvendelig for modtagerne, for 1 sidste ende at kunne danne grundlag for hand-
ling.

Men hvad er relevant for modtagerne? Det athanger 1 hoj grad af, om man er politiker, okonomi-
chef/direktion eller fagchef/borne- og ungedirektor. Politikeren har behov for at fi at vide om budgettet
holder, og om de politiske malsztninger og strategier omszttes 1 praksis.

Okonomichefen og fagchefen — og ogsa direktionen - har behov for at vide om budgettet holder, hvilke
arsager der er til eventuelle overskridelser (fx flere modtagere eller hojere gennemsnitspriser) og hvad der
seettes 1 vaerk for at vende en forventet overskridelse.

Herudover har fagchefen behov for mere detaljerede oplysninger om forbruget, der kan danne udgangs-
punkt for den faglige udvikling og droftelse af visitationspraksis. I forlengelse heraf har fagchefen ogsa
behov for viden om udvikling af indsatsen, overholdelse af tidsfrister for opfelgning mv.

Ledelsesinformationen bor derfor milrettes de forskellige malgrupper. I figuren nedenfor er det skitseret,
hvordan behovet for ledelsesinformation kan variere mellem de forskellige malgrupper.

POLITIKERE
- Opfelgning pa politiske malsaetninger
- Budgetoverholdelse

Eksempler
- Malsaetning: Sterre fokus pa forebyggelse 4 antal modtagere med forebyggende foranstaltninger
- Forventetregnskabsresultat

@KONOMICHEF FAGCHEF

- Budgetoverholdelse - Budgetoverholdelse

- Opfglgning pa priser og maengde - Opfglgning pa priser og maengde

R - Faglig styring og udvikling
- Forventet regnskabsresultat - Droftelse af visitationspraksis
- Antalmodtagere

- Gennemsnitspriser Eksempler

fusionsind - Forventetregnskab
- Refusionsindteegter - Antalmodtagere og gennemsnitspriser fordelt pa

foranstaltningereller §§
- Antalmodtagere over 15 &r
-Udvikling i antal dyre sager
- Antalmodtagere i egne og andre kommuners tilbud
- Andelaf sager fulgt op rettidigt ifm. fx 3 mdr. opfalgn.
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Opstil indikatorer der afspejler de politiske malszsetninger og
serviceniveauet

Konkretiser de politiske malsatninger og det fastlagte servicenivean i malbare indikatorer. Det kraver gode politiske droftel-
ser af strategien pa omridet O og forudsatter samtidig, at forvaltningen udarbejder forslag til indikatorer. Bade i forhold til
budgettets forudsetninger og de politiske mailsatninger.

De politiske malsztninger og de budgetterede udgifter skaber en overordnet ramme for det faglige arbej-
de pd borne- og ungeomradet. Politikerne fastsetter kommunens serviceniveau pa omradet for udsatte
born og unge med vedtagelsen af budgettet. Den politisk vedtagne borne- og ungepolitik skal endvidere
afspejle kommunens serviceniveau ved at fastlegge retning og udpege mal for, hvordan de politiske
strategier skal udmente sig i den faglige praksis.

De politiske malsztninger bor konkretiseres 1 en klar beskrivelse af serviceniveauet pa omradet og ud-
montes i en rakke indikatorer, der kan folges op pa. Skal det vaere muligt at folge politisk op pa strategi-
en, krever det konkrete mal — og gerne maltal, der kan tjene som succeskriterier for, hvornar malene er
ndet. Det krever en rakke politiske droftelser af, hvordan man ensker at udmente sin politik og strategi.
Og droftelser af hvilke maltal, man bedst kan anvende til at folge op pé dette.

Forvaltningen har ansvar for at konkretisere og tydeliggore disse forudsetninger og mal. Det galder de
forudsatninger, som budgettet hviler pa i forhold til aktivitet og gennemsnitspriser, forudsatninger om
omlagning af tilbud mv. Og det galder i forhold til de politiske malsetninger. Det er netop ud fra de
konkrete mal og politiske malsaxtninger, at politikerne har mulighed for at drofte udviklingen pa omradet
samt drofte mulige styringstiltag pa omradet.

Har man 1 kommunen f.eks. en malsztning om sterre rummelighed 1 de almene tilbud, bor der opstilles
indikatorer, der gor det muligt at folge op pa denne malsxtning. Det kan fx vere en malsaetning om, at 95
pct. af born og unge skal kunne rummes i den almene folkeskole. Eller det kan vare en strategi om, at
styrke den forebyggende indsats i nermiljoet og derved reducere omfanget af anbringelser med f.eks. 3
pct. Det bor fremga tydeligt af budgettet, hvis det hviler pa en forudsatning om, at dette lykkes og vil
medfore lavere udgifter.

I Rebild Kommune har Kommunalbestyrelsen formuleret vision og vardier for hele borne- og familicomridet.
Hele malgruppen er delt op i en rekke malgrupper: born og unge i trivsel, risikoborn, sirbare born, truede
born og born med svare problemer. I forlengelse heraf er der formuleret konkrete mil, indsatser/ foranstalt-

ning og indikatorer. Mil, indsatser og indikatorer kan galde for en eller flere malgrupper — eller dele af mal-
gruppen.

Eksempelvis er der for gruppen af “Risikobern” formuleret et mal om Az born, med den nodvendige foranstaltning,
kan begd sig i normalsystemet og forblive i hjemmetQ. 1 forlengelse heraf er listet de foranstaltninger og indsatser, som
skal gore det muligt at nd malet. Desuden er der formuleret indikatorer, som vil indikere, nar mélet er opfyldt,
tx 7 At born og unge fastholdes og sikres stabil tilknytning til dagtilbud, skolesystemet, beskeftigelse og nddannelse”.

Bornepolitikken er for nylig blevet suppleret af sakaldte “Serviceniveaubeskrivelser”. Serviceniveaubeskrivel-
serne angiver regler og retningslinier for brugen af de forskellige foranstaltningstyper pa omradet for udsatte

born og unge. Serviceniveaubeskrivelser angiver samtidig det beslutningsrum, som den enkelte sagsbehandler
har. Fravigelse fra serviceniveaubeskrivelserne krever forudgiende godkendelse i visitationsudvalget.




Udarbejdelse
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Skab overblik over disponerede udgifter og fglg op pa antal
modtagere og gennemsnitspriser

Den lobende budgetopfolgning bor indeholde et estimat over det forventede regnskabsresultat. Regnskabsresultatet bor
estimeres ud fra de budgetmidler, som visitationen har disponeret over - frem for okononzisystemets registrerede ndgifter.
Samtidig bor dispositionsregnskabet danne afsat for ledelsesinformation om antal modtagere og gennemsnitspriser.

For at sikre en god ekonomistyring er det nedvendigt for bade politikere, okonomichef og fag-
chef/borne- og ungedirektor at kende de disponerede udgifter. Ofte kommer regningerne fra andre
kommuner med betydelige forsinkelser. Det er derfor afgerende, at man styrer pa baggrund af aktiviteten
og ikke bare regningerne. Det handler om at udarbejde en retvisende prognose for det forventede regn-
skabsresultat. Givet det antal bern, unge og familier, der er visiteret til kommunens sociale tilbud, og
givet prisen pa de tilbud, de far — hvad bliver sa regnskabsresultatet?

For at kunne besvare det sporgsmal er det nedvendigt med et godt overblik over udviklingen 1 visiterede
borgere og udgifterne knyttet hertil fx ved hjlp af et dispositionsregnskab. Som navnet antyder, opgor
man hvor mange budgetmidler man 1 visitationen til hver enkelt foranstaltning allerede har disponeret
over, ogsa selv om man endnu ikke har modtaget regningen. Dispositionsregnskabet giver et mere retvi-
sende billede af det forventede regnskabsresultat og vil hurtigt kunne vise, hvor de rode lamper lyser, og
hvor der dermed kraves handling.

Dispositionsregnskabet gor det samtidigt nemt at konstruere en generel ledelsesinformation over det
gennemsnitlige antal modtagere og gennemsnitspriser fordelt pa fx foranstaltningstyper. Det skaber
grundlag for at kunne forklare, hvorfor det forventede regnskab eventuelt overskrider budgettet. Er det,
fordi der er visiteret flere born og unge end forudsat i budgettet? Eller er det fordi dem vi har, i gennem-
snit er dyrere end forudsat 1 budgettet? Den information er en indikator pa, hvor og pa hvilken made der
skal handles som folge af udviklingen. Desuden kan oplysningerne anvendes til at opstille en prognose
for udviklingen indenfor bestemte ydelser eller malgrupper. En prognose der bl.a. kvalificerer det kom-
mende ars budgetlegning med oplysninger om til- og afgang pa kommunens ydelser.

Fra en mere faglig styringsvinkel kan ledelsesinformation om antal modtagere og gennemsnitspriser ogsa
danne grundlag for de faglige droftelser. Er der fx en tendens til, at der anbringes flere born end tidligere
— og kan der evt. konstateres en sammenhang med udviklingen 1 de forebyggende tilbud? Er der 1 visita-
tionen en forskydning over mod bestemte dyrere anbringelsestilbud? Er der en tendens til, at de tilbud
man keber i en anden kommune er dyrere end den aftalte pris?

Eksempel pa dispositionsregnskab

ID. Nr. Foranstalt- Jf. sel Start-dato Slutdato Manedlige Disponerede udgif- Forventede
ningstype 852, stk. udgifter, Kr. ter indeveerende ar udgifter naeste
3,nr.: kr. ar
XXXXXX Familiebehandling 3 1.10.10 30.04.11 10.250,00 30.750,00 41.000,00
XXXXXX Kontaktperson 6 1.1.10 31.12.10 14.400,00 172.800,00 0
X X X X X X X X
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n Udveelg indikatorer til den faglige styring

Der bor opstilles indikatorer, der er anvendelige i den faglige styring. Det handler om at konkretisere og operationalisere de
overordnede indikatorer, der afspejler de politiske malsatninger. Og som understotter de faglige strategier og fokusomrider.

Fagchefens og teamledernes faglige styring understottes bedst med ledelsesinformation pa et relativt
detaljeret niveau. I den faglige styring er der behov for at komme lengere ned i LIS-"tragten” og under-
opdele antal modtagere og gennemsnitspriser. Der er behov for yderligere information end fx kommu-
nens overordnede antal anbringelser og gennemsnitspriser for anbringelserne. Og der kan vare behov
for at supplere med yderligere indikatorer. Det kan vaere en medarbejderopdelt ledelsesinformation, dvs.
hvor udgifter og aktiviteter fordeles ud pa de forskellige medarbejdere for at skabe en basis for at drofte
visitationspraksis med medarbejderne.

De underopdelinger man anvender 1 den enkelte kommune, bor afspejle de lokale faglige malsaxtninger,
styringsudfordringer og indsatsomrader. Har kommunen en serlig udfordring med mange dyre enkeltsa-
ger, kan det vaere en ide at folge dette serskilt. Eller er der en faglig mélsetning om at nedbringe anbrin-
gelser for de +15-drige, bor der vare en indikator for aldersfordelingen i kommunens anbringelser. Dn-
sker kommunen i hojere grad at anvende lokale tilbud, der understotter kommunens udsatte born og
unge i nermiljoet, er en relevant indikator, hvordan andelen af egne tilbud og tilbud uden for kommunen

fordeler sig. Nedenstdende figur viser en rakke eksempler pa indikatorer:

Alder

fxover15 ar
Pasning

Fx MIST
Geografi

Dyre sager
Fx skoledistrikter

Leverandgr
Egenkomm.
Fx refusionsberettigede

Malgruppe
Andre komm.

Foranstaltningstyper
Fordeltpa §§
Handicappede
Socialt udsatte :
Indsatser/metode
Hjemmepasning af
handicappede bgrn

Antal modtagere

Gennemsnitspriser

Effekt

For at understotte de detaljerede indikatorer kan det vaere en god idé at anvende underopdelingerne 1
dispositionsregnskabet og ved lokalt at oprette underkonti i kontoplanen, der afspejler nogle af indikato-

rerne.
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H Udveelg indikatorer der fglger op pa effekten af indsatsen

Forudsatningerne for politiske og faglige prioriteringer forbedres betydeligt, hvis man har viden om, hvad der virker. Derfor
er det en god idé at udvikle indikatorer, der gor det muligt at folge op pa effekten eller resultaterne af indsatsen.

Hvad virker? Det er et sporgsmal, der skal droftes lobende pa det specialiserede socialomrade. Omradet
er ikke kendetegnet ved evidensbaserede studier af, hvad der er den rigtige indsats i bestemte situationer.
Men det er helt centralt at oge kommunens viden om, hvilken effekt man far for de mange penge, der
bruges pa omradet — og hvordan man bedst bruger pengene. Ledelsesinformation kan ikke erstatte evi-
densbaserede studier, men den kan give nyttig erfaringsbaseret viden om resultaterne af de forskellige
indsatser. Derfor bor der udvikles indikatorer, der ikke alene ser pa input (hvor mange penge bruger vi?)
og output (hvor mange personer har vi i systemet, og hvilke ydelser far de?), men som fokuserer pa
resultaterne af indsatsen. Hvad er malet med indsatsen for de forskellige malgrupper — og nar vi det?

Det faglige arbejde vil blive kvalificeret maerkbart med inddragelse af indikatorer, der fokuserer pa resul-
tater og effekt. Fokus kan her vare pa at méle mere langsigtede effekter. Eksempler pa langsigtede effek-
ter er, 1 hvor hoj grad flere af kommunens anbragte far en ungdomsuddannelse, 1 hvor hej grad flere
kommer i beskaftigelse mv. Udfordringen ved at fokusere pa langsigtede effekter er, at det er vanskeligt
at isolere effekten af kommunens indsats. Der kan vare andre faktorer end den kommunale foranstalt-
ning, der fx pavirker om en ung fir en ungdomsuddannelse.

I et styringsmaessigt perspektiv og som hyppig ledelsesinformation kan det derfor vaere hensigtsmaessigt
ogsa at fokusere pa mere kortsigtede effekter. Mens langsigtede effekter giver mere overordnede pejlin-
ger og ikke kraever si ofte opfelgninger, vil maling pa kortsigtede effekter kraeve mere hyppige opfolg-
ninger (se eksempler pa kortsigtede effekter 1 boksen nedenfor).

Kilden til at male effektindikatorerne kan vare enten registerdata, eller det kan vare medarbejdernes
faglige vurdering. Fx kan medarbejderne vurdere bornenes eller de unges status og udvikling pa en rekke
parametre pa en nermere angivet skala. Herefter folges der lobende op pa de anvendte parametre.

Arhus Kommune saztter fokus pé effekten af indsatsen gennem en rakke effektmal. Der folges op pa mélene
kvartalsvist. Kilden til médlene er registerdata fx i hvor hej grad

e familierne bliver i stand til at klare sig selv, nar de modtager bestemte forebyggende indsatser
® de unge er mindre kriminelle, efter at have modtaget et kriminalitetsforebyggende tilbud

¢ de sociale tilbud medvirker til at reducere omfanget af ulovligt skolefraveer

Arhus Kommune har udviklet et koncept for resultatdokumentation. Her foretager medarbejderne lobende en
faglig vurdering af bornenes og de unges status og udvikling i forhold til 8 parametre. Ved indskrivning og
derefter hvert halve ar fastsattes mél og der foretages en statusvurdering pa en skala fra 0 til 4 i forhold til 8
parametre. De seks parametre folger {140 handleplanen (dvs. udvikling og adfaerd, familieforhold, sko-
le/beskaftigelse, sundhedsforhold, fritidsforhold og venskaber samt andre relevante forhold). De to sidste
parametre afhaenger af malgruppen. For unge er det eksempelvis kriminalitet og misbrug.

Hvert kvartal vurderes der, i hvilket omfang der er sket progression for bernene og de unge, og i hvilket om-
fang de fastsatte mal nas. Resultaterne anvendes bade politisk og ledelsesmassigt til at vurdere, hvordan det gar
de born og unge, der modtager et socialt tilbud. Samtidig anvender myndighedsradgiverne resultaterne som
opfolgning pa handleplanen og til at give et overblik over kommunens tilbud. Tilbuddene anvender resultater-
ne som input til den lobende faglige udvikling.




Udarbejdelse
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n Skab trovaerdig ledelsesinformation

Ledelsesinformation understotter kun styringen, hvis den er palidelig. Der bor derfor vare fokus pa at sikre troverdig
ledelsesinformation, der er baseret pa valide data.

Upilidelig ledelsesinformation er ikke bare uanvendelig. Den kan vare decideret skadelig. Forkerte in-
formationer kan fore til forkerte konklusioner og fjerne fokus fra de egentlige problemstillinger og sty-
ringsudfordringer. For det forste kreever trovardig ledelsesinformation, at alle de relevante oplysninger
registreres. Det kraever, at sagsbehandlerne selv registrerer eller giver okonomimedarbejderen besked om
nye visitationer eller andringer i visitationer. Sagsbehandlernes incitament til at indberette de nodvendige
oplysninger styrkes, hvis de oplever, at ledelsesinformationen er brugbar for dem 1 udviklingen af det
socialfaglige arbejde

For det andet skal oplysningerne registreres de rigtige steder. Hvis fx en stigning i udgifterne pr. anbragt i
familiepleje i virkeligheden skyldes en inkonsistent registrering mellem familiepleje og andre anbringel-
sessteder bliver ledelsesinformationen utrovardig. Registreringspraksis bor derfor droftes lobende, sa
man sikrer en ensartet registreringspraksis pa tvars af medarbejdere og over tid. Til dette kan der fx
udarbejdes arbejdsgangsbeskrivelser.

For det tredje bor der vaere fokus pa at minimere fejlkilderne. Det er ikke en betingelse for at arbejde med
ledelsesinformation, at man har et it-baseret ledelsesinformationssystem. Men it-losningerne kan reducere
behovet for manuelle dobbeltindtastninger og “skufferegnskaber” og dermed gore ledelsesinformationen
mindre sirbar overfor udskiftning af medarbejdere. Samtidig kan de udvalgte indikatorer @ndre sig over
tid, og det er i den forbindelse vigtigt at indbygge en vis fleksibilitet i it-systemerne, som gor det muligt at
etablere og folge op pa nye indikatorer.

Registrering af Korrekt Minimering af

alle relevante registrering af

! i fejlkilder TroveerdigLIS
oplysninger oplysninger

Validiteten i data skal lebende dreftes fx i en sarlig gruppe med fokus pa validitet Men denne droftelse
bor adskilles fra de indholdsmassige og mere faglige droftelser af ledelsesinformationen, som forudsatter
at man kan stole pa data, og som ikke skal handle om datavaliditet.

Kobenhavns Kommune har udviklet et kombineret controlling- og prognosevarktoj, BOPA, der har sikret en
storre grad af budgetoverholdelse. BOPA trakker automatisk pd de data, sagsbehandlerne indtaster i fagsyste-
merne. BOPA er et system til okonomistyring pa personniveau, og gor det mulig at styre budgetter og prog-
noser og at trekke rapporter om udviklingen i forhold til rammebevillingerne pd omradet. Hver afdeling kan
efterfolgende planlegge og simulere prognoser pa cpr-niveau. BOPA fungerer som et varktoj for ledelsen til at
styre bevillinger. Prognoserne kvalitetssikres i lobet af aret ved at indlaese registreringer fra kildesystemer, sd det
realiserede forbrug méned for méaned overskriver prognosen. Controllere/okonomimedarbejdere sikrer en
trovaerdig ledelsesinformation ved bla. at undersoge afvigelser mellem den forventede udgift pd sagen og reg-
ningen herfor. BOPA har desuden mindsket den systemmzessige sarbarhed fra de tidligere excel-losninger, idet
formler, koder og regler er standardiseret, og varktojet folges op af falles retningslinier for vaerktojets anven-
delse, opdatering og controlling.




Anvendelse af
Lis i styringen

Brug LIS til at udvikle en faglig styringskultur, hvor faglighed i
og skonomi gar hand i hand

Ledelsesinformation er kun nyttig, hvis den anvendes. Det er derfor afgorende, at ledelsesinformationen formidles til sagsbe-
handlere og bruges som afsat til en konstruktiv dialog om konsekvenserne af kommunens visitationspraksis med henblik pa
lobende at forbedre indsatsen.

Afszttet for det socialfaglige arbejde er borgere, der har brug for stette og hjlp 1 dagligdagen, men det
sociale arbejde foregir ikke i et okonomisk tomrum. Socialarbejdet handler derfor hverken om indsatser
eller skonomi alene, men om hvordan der skabes sammenhang mellem faglighed og okonomi, sidan at
den pakrevede indsats ydes til den bedst mulige pris.

Som fagchef har man ansvar for at formidle den relevante ledelsesinformation til medarbejderne pd en
enkel og overskuelig made. Det er i sidste ende de faglige medarbejdere, der skal udmonte det politisk
vedtagne serviceniveau. Sagsbehandlerne skal derfor kende deres dispositioner og konsekvenserne heraf,
hvis de skal kunne agere i forhold til dette.

Ledelsesinformationen skal bruges til en konstruktiv dialog om visitationspraksis og serviceniveau. Og til
droftelser af det faglige arbejde og til at sikre, at pengene anvendes bedst muligt. Den faglige leder har
ansvaret for at gore det tydeligt, at oplysningerne anvendes til at kvalificere deres arbejde herunder den
okonomiske udvikling. Det kraever en dbenhed 1 forhold til diskussionen af, hvad det bedste tilbud til den
bedste pris er. Det kan fx ske ved manedligt 1 afdelingen at drofte udviklingen pa en rakke indikatorer, sa
som antal modtagere og visiterede ydelser pr. foranstaltningstype. Det er den faglige leders ansvar at
sikre, at der foretages hyppige droftelser internt i fagforvaltning, pa tvars af medarbejdere og 1 direkte
dialog mellem chef og medarbejder.

Fagchefen skal bruge ledelsesinformationen til at stille sporgsmal: Hvorfor har de samme ydelser forskel-
lige priser, nir de tilbydes samme malgruppe? Hvorfor er antallet af anbringelser steget/faldet? Skal vi
revurdere de indsatser, vi ofte valger? Kan vi ved at tenke anderledes skabe mere kvalitet i de indsatser,
vi iverksatter? Er der sket en mere eller mindre ubevidst udvidelse af det politiske serviceniveau?

I Faaborg-Midtfyn Kommune har man i de seneste ar sat ekstra fokus pa at udvikle en faglig styringskultur,
hvor faglighed og okonomi gir hind i hind. Her anvendes LIS bl.a. som redskab.

Udviklingen af en god faglig styringskultur understottes bl.a. gennem ménedlige moder mellem den enkelte
socialrddgiver og gruppelederen. P4 moderne droftes udviklingen pa omridet med udgangspunkt i et oversigts-
ark og skonomiatk for hver af den enkelte socialridgivers sager. I oversigtsarket indgar oplysninger om, hvad
der er ydet til det enkelte barn/ung, og hvad status i sagen er. Dialogen har fokus pa, om foranstaltningerne
virker, og om effekten stir mal med udgifterne hertil. Hvis indsatsen ikke gavner barnet, ivaerksattes en anden
indsats. Data 1 oversigtsarkene indsamles fra hver socialradgiver for hver maned. Data der dreftes er sdledes
aldrig mere end én méned gamle.

Resultatet er, at sagsbehandlerne i1 dag ser det som en del af deres faglighed at tage medansvar for den gkono-
miske udvikling pa omradet og at sikre budgetoverholdelse.
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Anvendelse af
Lis i styringen

Skab dialog mellem fagchef og skonomifunktion om nggletal
og styringsinitiativer

Med henblik pa at ledelsesinformationen anvendes aktivt er det afgorende, at der er en tat dialog mellem okonomifunktio-
nen og fagchefen. Det handler om, at de centrale okonomiske nogletal formidles til fagchefen pa en enkel made. Og det
handler om falles droftelser af eventuelle styringstiltag, der sikrer at den faglige og okonomiske styring gar hand i hand.

De okonomiske nogletal kan fa alarmklokkerne til at ringe. Og nogletallene kan anvendes konstruktivt 1
de faglige droftelser pa omradet. @konomifunktionen har ansvar for at folge op pa de overordnede
okonomiske nogletal. Men okonomifunktionen har vanskeligt ved at forklare arsager til udviklingen og
har ikke den fornedne faglige indsigt til at pege pa losningsmuligheder. Den faglige og okonomiske
styring ligger derfor i hoj grad hos fagchefen.

For at kunne agere, kraver det, at fagchefen hele tiden far formidlet den aktuelle viden om relevante
nogletal. Fagchefen har ansvar for at agere med de rigtige faglige beslutninger, sikre at loven overholdes
og sikre den okonomiske styring i visitationen.

Faglig og okonomisk styring forudsatter tat dialog mellem fagchefen og skonomifunktionen om ledel-
sesinformation. Det indebzrer, at dispositionsregnskaber og skonomioplysninger prasenteres for fag-
chef- og fagforvaltning pa en enkel og overskuelig made i en passende kadence, sa fagchefen kan anven-
de informationerne i sin styring.

Oplysningerne bor samtidig anvendes til en lobende dialog mellem okonomichef og fagchef om udgifts-
udviklingen og eventuelle styringsinitiativer. Det kan derfor vare en god idé at formalisere dialogen i
form af faste moder, hvor storre faglige og okonomiske tiltag droftes. Det gzlder i forhold til den loben-
de styring og udvikling af omradet. Men er i seerlig grad vigtigt, hvis budgettet skrider. Sa bor der vare en
modekadence, der sikrer at der hele tiden er fokus pa, hvordan der kan rettes op herpa. Dialogen mellem
okonomifunktionen og fagchefen kan med fordel folge logikken i nedenstiaende figur.

Feelles drgftelse af
alternative
styringstiltag

Formidling af Beslutningsgrundlag

til politikere

Forklaringer pa evt.
skred i udgifterne

gkonomiske nggletal
til fagchef

I Gladsaxe Kommune modes Borne- og familiechefen og forvaltningens ekonomi- og administrationschef
samt ekonomikonsulent hver 14. dag, for at have en bred dreftelse af udviklingen og mulige tiltag pd omréidet
for udsatte born og unge. Derudover atholder skonomikonsulenten jevnlige meder med de budgetansvatlige
afdelingsledere. P4 moderne dreftes med jevne mellemrum (minimum hvert kvartal) den sdkaldte budgetkon-
trol. Her drefter man udviklingen i regnskabs- og aktivitetstal, og felger op pd budgetterne. Et vasentligt for-
mal med de hyppige meder er, at etablere et ”faelles sprog”, si man i fallesskab kan finde forklaringer pa ek-
sempelvis afvigelser mellem den forventede og reelle udvikling i aktiviteter, samt drofte mulige tiltag til handte-
ring af budgetoverskridelser
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Understgt de kvartalsvise oversigter med oplysninger, politi-
kerne kan handle pa

Den ledelsesinformation, som politikerne prasenteres for i de kvartalsvise oversigter pa det specialiserede socialomrade, bor
basere sig pa realistiske forventninger til regnskabet. For at sikre politikerne handlemnligheder, bor oversigterne ledsages af
aktivitetsoplysninger sammenstillet med budgetforndsetninger og tidligere drs aktivitet. Oplysningerne ledsages af forvaltnin-
gens forslag til kompenserede handlinger, sa det star klart, hvilke politiske beslutninger, der skal traffes om fx serviceni-
veauet for at kunne overholde budgettet

En forudsztning for at kunne styre politisk er, at politikerne far viden om udviklingen i tide. Opdages fx
budgetoverskridelser for sent pa aret, er det vanskeligt at handle politisk med andet end tillegsbevillinger.
En situation, som mange kommunalpolitikere har stiet i de senere ar. Derfor er der indfort krav om
kvartalsvise oversigter over det forventede regnskab pa det specialiserede socialomrade. Oversigterne
skal droftes i kommunalbestyrelsen hvert kvartal, og de skal indberettes til Indenrigs- og Sundhedsmini-
steriet. Politikerne prasenteres i oversigterne for udgiftsudviklingen pa omradet (ekskl. refusion) fordelt
pa funktioner og bestemte grupperinger.

Politisk styring kraever, at det er den mest realistiske forventning til udgiftsudviklingen, som politikerne
prasenteres for. Kan forvaltningen se, at forudsztningerne i budgettet allerede skrider i forste kvartal,
bor politikerne prasenteres for denne viden. Ogsa selv om forvaltningen har en forventning om, at det
eventuelt kan rettes op efterfolgende.

Samtidig bor oversigterne suppleres af aktivitetstal for det aktuelle forbrug og visitationspraksis. Forkla-
ringer pa udviklingen er nodvendige for, at politikerne kan have “de rigtige” diskussioner. Hvis der er
forventning om budgetoverskridelser, bor oversigterne ledsages af forslag til kompenserende handlinger
og styringstiltag rettet mod problemomriderne. Og det skal gores klart, om der er behov for en fornyet
droftelse af serviceniveauet. I forbindelse med vedtagne besparelser, er det vasentligt, at fx rammebespa-
relser bliver konkretiseret, og at der folges op pa besparelserne. Oversigterne bor derfor ledsages af en
status pa de vedtagne besparelser og udmentningen heraf.

Det kan vere hensigtsmeassigt, at man i kommunen valger en proces for udarbejdelse af de kvartalsvise oversig-

ter, hvor samarbejdet mellem gkonomi- og fagforvaltning er central.

Konkret kan processen bestd af folgende trin:
* Okonomiafdelingen udarbejder oversigter: De disponerede udgifter trazkkes pa et samlet niveau for
de tre omréider (born og unge, udsatte voksne samt pleje og omsorg) og fordelt pa funktioner og gruppe-
ringer. I oversigterne fremgir afvigelser i forhold til budgettet i procent og absolutte tal.

* Okonomi- og fagchefen drofter tallene: Som supplement til oversigterne udarbejdes oplysninger om
ptis og aktivitet, og pa den baggrund af oversigterne drofter okonomi- og fagchefen sammen med en
kreds af medarbejdere afvigelser fra budgettet (positive og negative) I droftelserne fokuseres der for de
enkelte konti pa:

U Aktivitetstal — leveres der flere ydelser? (totalt/pr. bruger)
U Priser — er ydelserne blevet dyrere?
U Er der sket et skift i ydelser? (fx pga. nye behandlingsformer/politiske malsztninger)

e F=lles politisk indstilling: P4 baggrund af droftelserne udarbejder skonomi- og fagchefen en samlet
sagsfremstilling til kommunalbestyrelsen, der forklarer drsager til afvigelser og indeholder forslag til,
hvordan kommunen ved at tilpasse sine ydelser kan forhindre en budgetoverskridelse.
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Anvendelse af
Lis i styringen

Brug LIS som redskab til at kvalificere kommunens bestiller-
funktion

Et vasentligt element i den faglige og okonomiske styring er den konkrete bestilling af tilbud, dys. koblingen af behov og
tilbud. Der bor derfor folges op pi £0 mmu n e ns 0 i n d Kol Awdestemteltilbud for & Bpakficeke, o 9 €1
kommunens anvender de rigtige tilbud til den rigtige pris.

Pa omradet for udsatte born og unge treffes konkrete beslutninger i til tider meget dyre enkeltsager. Og
samtidig er der ofte tale om indsatser, der varer lange perioder og har stor betydning for barnet — og den
unges fremadrettede udvikling. Det er derfor helt afgorende, at der sker det rigtige match mellem beho-
vet hos barnet/den unge - som kan @ndte sig over tid - og de konkrete indsatser, kommunen vzlger at
tilbyde. Det galder ikke mindst i en tid, hvor den faglige udvikling og en presset okonomi er i fokus.

Ledelsesinformationen kan dermed kvalificere, om kommunen benytter de rigtice (bedste og billigste)
tilbud. Det galder bade lokalt og uden for kommunegraensen. Og sikre at erfaringer blandt medarbejder-
ne deles pa tvers 1 afdelingen, samt at den viden kan anvendes til mere strategiske overvejelser om bru-
gen af tilbud.

Eksempler pd ledelsesinformation om kommunens brug af tilbud og overvejelser, der kan danne grundlag for
en fremadrettet bedre bestilling og overvejelse om kommunens tilbudsvifte:

1. Fordelingen mellem egne tilbud og andres tilbud O hvordan stemmer det med eventuelle faglige fokuspunkter ombkring lokale
tilbnd?

2. Fordelingen mellem tilbud - fx de dogninstitutioner kommmnen bruger © hvad er erfaringerne med tilbuddene? Forholdet
mellem pris og kvalitet?

3. Udpiklingen i brug af konfkrete tilbud  er der tale om et bevidst valg/ fravalg? Og hvad er drsagen hertil?
4. Brugen af tilbud i serligt dyre enkeltsager © er der alternativer til de konkrete tilbud?

Oplysningerne droftes mellem den faglige leder og medarbejderne. Fokus i dreftelserne bor vare pa
erfaringer med de konkrete tilbud, og en konstruktiv erfaringsudveksling om pris og indhold. Nar kom-
munen i serlig grad anvender et bestemt opholdssted, bor dette give anledning til en droeftelse af erfarin-
ger med det konkrete tilbud, effekten af indsatsen og forholdet mellem pris og ydelse.

Det kan handle om at drefte, hvilke erfaringer de ovrige kolleger har med samarbejdet med bestemte
udforere, og hvordan man sikrer, at man far det, man har bestilt? Droftelserne kan pa den made medvir-
ke til at kvalificere sagsbehandlernes krav til indsatsen, nar der i fremtiden skal ”indkebes” bestemte
ydelser - og dreftelserne kan forbedre mulighederne for at opstille fx 3 kvalificerede alternativer 1 visitati-
onen.. Oplysningerne har endvidere til formal at stille skarpt pa traditioner og vanetenkning, hvor be-
stemte tilbud ubevidst anvendes i storre grad uden at erfaringerne med tilbuddet er gode.

Samtidig kan dreftelserne skabe et godt udgangspunkt for den fremadrettede dialog om kommunens
tilbudsvifte. Er der serlige omrader, hvor der 1 dag valges losninger og tilbud, fordi der ikke eksisterer
alternativer? Og hvor der er behov for pa mere strategisk niveau at sxtte fokus pd udvikling af enten
kommunens egen tilbudsvifte, eller tilbudsviften pa tvars af kommunegranser. I sa fald kan der vare
behov for en politisk stillingtagen til, hvordan kapaciteten tilpasses behovet 1 fremtiden.
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