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tyringsreformen af den almene sektor laeg-

ger op til, at det fremtidige samarbejde

mellem kommune og boligorganisationer

skal vaere baseret pa aftaler om feelles mal
og rammer. Med en taettere dialog mellem kom-
mune og boligorganisationer dbnes der dermed for
i feellesskab at formulere malsaetningerne for bolig-
omraderne.

Forholdene kan vaere meget forskellige fra kom-
mune til kommune og fra boligafdeling til boligaf-
deling. Ved at formulere nogle falles malsaetninger
for boligomraderne bliver det muligt at finde Igsnin-
ger, som er tilpasset forholdene lokalt — til de lokale
traditioner savel som til omradets beboere. Gen-
nemfarelse af individuelle lgsninger, som netop er
tilpasset omradet, er afggrende for resultaterne pa
lang sigt.

Styringsdialogen bliver omdrejningspunkt for afta-
lerne og et redskab til at sikre et taettere og mere
effektivt samarbejde. Det er i dialogen mellem kom-
mune og boligorganisation, at de faelles mal skal
formuleres, og rammerne for dem aftales. Derfor er
det vigtigt, at dialogmgderne kommer godt fra
start, og forventningerne bliver afstemt.

Styringsdialogen kraever forberedelse af kommunen
savel som boligorganisationen, men resultatet for-
ventes at bidrage til en forebyggende og fremsynet
indsats.

Styringsdialogen er et positivt tiltag, der kan styrke
samarbejdsrelationerne mellem kommune og bolig-
organisation som fglge af gensidig erfaringsudveks-
ling og rettidig vidensdeling. Styringsreformen stiller
ikke krav til dialogmgdernes form, men der stilles
krav om, at styringsdialogen skal gennemfares —
malet er derfor at afholde mgader i 2010.

Denne pjece giver en raekke vaerktgjer og ideer til,
hvordan kommune og boligorganisation kan
komme godt i gang med styringsdialogen. Pjecen
indeholder konkrete eksempler pa samarbejder,
som allerede er ivaerksat, og som forhabentlig kan
veere til inspiration for det forestdende samarbejde.

Pjecen er udarbejdet i samarbejde mellem KL og
Boligselskabernes Landsforening.

KL og BL juni 2010.
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tyringsreformen fokuserer pa et taettere
samarbejde mellem boligorganisationer og
kommuner. Med planlagte og velforbe-
redte mgder skal det sikres, at der gen-
nemfgres en dialog, som kan danne grundlag for
en fremadrettet indsats. Ved at vaere pa forkant
med udviklingen i boligomraderne kan samarbejdet
blive blandt andet akonomisk og socialt fordelagtigt
for kommunen savel som for boligorganisationen.

Men for at skabe en effektiv udvikling og gode
resultater kraever det, at samarbejdsparterne ogsa
stiller krav til hinanden. Begge bar bidrage med
initiativer, skabe rammerne for gennemfarelse, sikre
virkeliggarelse og efterfalgende evaluering af de
tiltag, som bliver fart ud i livet.

Hvad kan vi opna sammen?

Det overordnede formal med dialogen er at styrke
indsatsen i boligomraderne for pa den made at
skabe veerdi for boligorganisationens beboere og
dermed kommunens borgere.

Veerdien for den enkelte kan vaere en passende
bolig, trygge rammer, sociale aktiviteter eller et
aktivt beboerdemokrati. Disse vaerdier kan styrkes
ved en falles indsats fra kommunen og boligorgani-
sationen. For at opna de bedste resultater er det af-
gerende, at samarbejdet organiseres og forankres.

Hvad kan kommunen gare?

Kommunen skal ivaerksaette et internt samarbejde
mellem forvaltningerne for pa den made at af-
daekke kommunens rolle i lasning af eventuelle
problemer i boligomraderne.

Det er afggrende, at kommunen sikrer et solidt in-
ternt samarbejde og en koordinering af indsatsen
med fokus pa bl.a. bgrn og unge, aldre, sundhed
0g integration.
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Et konkret forslag til samarbejdsflade kan veere, at
kommuner med en aldre almen boligmasse ma for-
ventes at sta over for en tilpasning af boligmassen
til befolkningsudviklingen. Dette kraever overvejelser
om fremtidssikring af boligafdelingerne og dermed
et teet samspil mellem kommune og boligorganisati-
onen i udarbejdelsen af en boligpolitisk plan, som
tager de ngdvendige langsigtede hensyn.

Hvad kan boligorganisationen gore?
Boligorganisationerne bgr fgrst og fremmest gare
sig de ngdvendige langsigtede overvejelser om
boligafdelingernes gkonomiske forhold og vedlige-
holdelsesmaessige stand. Er der i en eller flere afde-
linger behov for en stgrre renoveringsindsats eller
for egentlig fremtidssikring, og hvordan kan den
eventuelt finansieres?

Desuden kan boligorganisationen foretage analyser
af afdelingernes ventelister, for herigennem at af-
daekke de boligsagendes gnsker og behov.

Knippels Bro i Kgbenhavn. Scanpix






Styringsreformen

Styringsreformen af den almene sektor blev ved-
taget i sommeren 2009. Reformen medfgrer en
raekke aendrede regler inden for fglgende hoved-
omrader:

» Organisation

» Udlejning

> Sideaktiviteter

> Raderet

> Beboerdemokrati

» Det kommunale tilsyn

» Strukturreform

Et resultat af reformen er, at det kommunale tilsyn
aendres, sa der skal ske feerre godkendelser og mindre
detailstyring. Samtidig skal der ivaerksaettes et taet-
tere samarbejde mellem kommune og boligorgani-
sation for at sikre en fremadrettet indsats pa vee-
sentlige omrader. Reformen stiller nye krav bade til
kommuner og boligorganisationer, men vigtigst af
alt giver reformen nye muligheder for at skabe fzel-
les malsaetninger for boligorganisationerne, boligaf-
delingerne og beboerne. Kommunen vil dog stadig
have en tilsynspligt med de almene boligorganisa-
tioner.

Kommunerne skal fortsat fare tilsyn med, at byggeri
og drift af almene boliger sker i overensstemmelse
med lovgivningen, herunder at boligafdelingens
gkonomi er forsvarlig, at vedligeholdelsesstanden er
tilstreekkelig, at udlejningen sker korrekt, at moder-
niserings- og forbedringsarbejder er teknisk forsvar-
lige, og at reglerne for beboerdemokratiets virke
overholdes.
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Styringsdialogen

Som led i det kommunale tilsyn indfares styrings-
dialogen. Styringsdialogen forpligter kommune og
boligorganisation til at mgdes minimum én gang
arligt for at ggre status for boligorganisationens
udfordringer og fremtidige planer.

Hovedtemaerne for styringsdialogen er boligom-
radets fysiske rammer, beboersammensaetningen,
herunder udlejning og boligsocial indsats, og ad-
ministrationen.

Formalet med styringsdialogen er at etablere ram-
merne for udvikling, som kan veere vaerdiskabende
for begge parter.

Regelgrundlaget for den nye
styringsdialog fremgar af:

Lov om almene boliger m.v.: § 5b, §§ 6b
- 6f og § 164.

Bekendtggrelse om drift af almene
boliger m.v.: § 109.

Desuden stilles der krav om, at kommu-
nens offentligger en redeggarelse, som
indeholder referat af draftelserne pa
styringsdialogmgdet og en kort beskri-
velse af eventuelle aftaler.




Indkaldelse til mederne

Det er kommunen, som har ansvaret for at indkalde
til mgdet, og dermed at madet bliver afholdt mindst
en gang om dret. Der stilles ikke nogen egentlige
krav til mgdernes form eller tidspunktet for afhol-
delse, men de samlede resultater af styringsdialo-
gen afhaenger af, om parterne deltager aktivt og
konstruktivt og ikke mindst af, at mgderne er vel-
forberedte med det ngdvendige materiale.

Pa det farste made mellem kommune og boligsel-
skab bar parterne derfor blive enige om rammerne
for styringsdialogen. Det kan vaere en god idé at
udarbejde en forretningsorden for styringsdialogen
med aftaler om, hvor og hvornar mgderne afhol-
des, hvem der inviteres med til mgderne, og hvem
der varetager sekretariatsfunktionen.

Parterne aftaler, hvem der skal inviteres fra hen-
holdsvis boligorganisationen, boligadministrationen
og kommunen. Den tvaerfaglige tilgang er afga-
rende for de resultater, parterne kan na frem til.
Derfor er det vigtigt, at kommunerne sikrer tveer-
faglighed og forankring. Styringsdialogen kommer
til at handle om emner som gkonomi og vedligehol-
delse, renoveringsprojekter, boligsociale tiltag og in-
tegration. Derfor bgr kommunen savel som boligor-
ganisationen deltage med repraesentanter fra de re-
levante fagomrader.

Det er afggrende for styringsdialogens resultater, at
aftalerne forankres politisk fra kommunen savel som
fra boligorganisationen.

Hvornar skal mgdet afholdes?

Tidspunktet for afholdelse af mgderne kan for ek-
sempel planlaegges efter boligorganisationens regn-
skabsar. For en boligorganisation, hvis regnskabsar
falger kalenderaret, skal regnskabet vaere fremsendt
til kommunen inden udgangen af maj maned. | for-
lzengelse af regnskabsafslutning udarbejdes doku-
mentationspakken, som fremsendes til kommunen
efter aftale.

Det konkrete indhold af pakken kan aftales, men
som minimum skal der indga en styringsrapport
med tilhgrende bilag samt regnskab, arsberetning
og revisionsprotokollat. Styringsrapporten er baseret
pa allerede indrapporterede data fra Landsbygge-
fondens database. Det betyder, at data til rapporten
forventes at kunne downloades fra Landsbyggefon-
dens hjemmeside.

Efter modtagelsen af dokumentationspakken kan
kommunen indkalde til et mgde, som med fordel
kan afholdes efter godkendelse af det kommende
ars budgetter.

| forleengelse af madet skal aftalerne nedfaeldes i et
aftaledokument, som offentliggeres pa kommunens
hjemmeside. Aftaledokumentet bgr indeholde en
beskrivelse af de malsaetninger, som kommune og
boligorganisation er blevet enige om at na i det
kommende ar eller over en aftalt arraekke.

Pa de falgende sider giver pjecen nogle eksempler
pa, hvordan forretningsorden, aftaledokument og
anden materiale kan se ud samt nogle rad om,
hvordan mgderne kan afholdes i praksis.
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amarbejde har i adskillige ar vaeret mal for
en teettere dialog mellem kommuner og
boligorganisationer. Med indfgrelsen af
styringsdialogen virkeliggeres det tosidede
samarbejde mellem kommune og boligorganisation.

Dialogen kan dog med fordel afholdes som to mg-
der, nemlig styringsdialogmgdet med den enkelte
boligorganisation og faelles dialogmadet med samt-
lige boligorganisationer. De to mgder supplerer hin-
anden, sa de overordnede politiske rammer savel
som afdelingernes specifikke problemstillinger draf-
tes i samarbejde.

Styringsdialog og feellesdialog

Dialogen er et vaerktgj til at nd nogle faelles mal for
kommunen og boligorganisationerne, bade i for-
hold til dialogen med den enkelte boligorganisation
og i et tvaergdende samarbejde med alle boligorga-
nisationer i en kommune.

Det betyder, at indholdet af styringsdialogen og
den falles dialog haenger ngje sammen med kom-
munens by- og boligpolitik, planpolitik, lokalpoliti-
ske tiltag og med social-, &ldre- og sundhedspoli-
tikken. Ved at styrke en koordineret, strategisk ind-
sats bliver det lettere at na feelles bestraebelser og
skabe velfungerende og attraktive boligomrader.

Udviklingen af et boligomrade kraever i nogle til-
feelde, at flere eller maske alle boligorganisationerne
i en kommune involveres. Har en raekke boligorga-
nisationer en falles problemstilling, vil det vaere for-
delagtigt at nedsaette en arbejdsgruppe, hvor de
berarte i samarbejde med kommunen kan formu-
lere lgsningsforslag.

De tveergdende mgder kan dermed danne grundlag
for de overordnede rammer og som falge heraf
kommunens styringsdialog med den enkelte bolig-
organisation. Faellesmaderne giver ydermere bolig-
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organisationerne mulighed for at udveksle erfarin-
ger, sa succes'er savel som darlige erfaringer kan
blive kendte.

Ogsa ved de tvaergdende mgder er den politiske
deltagelse afg@rende for at stgtte falles politiske
malsaetninger og skabe relationer, der kan bidrage
til udviklingen af strategiske tiltag.

Indholdet af styringsdialogmeadet

Indholdet af styringsdialogen mellem kommunen og
den enkelte boligorganisation vil afhange af, hvilke
problemstillinger boligorganisationen og afdelin-
gerne star overfor. Det kan vaere bygningsfysiske
udfordringer, udlejningsproblemer, gkonomiske
speargsmal eller sociale problemer, som kraever en
seerlig indsats.

Emnerne for styringsdialogen vil derfor variere, men
kan indbefatte overvejelser om:

» Udlejningsaftaler

» Vedligeholdelsesplaner
» Fremtidssikring

» Boligsociale tiltag

» Raderetsregler

> Sideaktiviteter (f.eks. mulighed for at opfare
blandet byggeri og yde serviceydelser til andre)

> Feelles aftalestruktur mellem boligorganisationer
» Byudvikling

Det er vigtigt, at det aftales pa mgdet, hvorvidt
seerlige emner er vaesentlige at rejse ved det kom-
mende made. Det kan for eksempel vaere resulta-
terne af en udlejningsaftale — har aftalen virket ef-
ter hensigten, og kan den bidrage til at na malsaet-
ningerne?



Behandling af saerlige emner kan kreeve forbere-
delse af analyser eller rapporter, som kan fremsen-
des med den kommende dokumentationspakke.
Mgderne bar vaere udviklingsorienterede og vaerdi-
skabende for bade kommunen og for boligorgani-
sationen, derfor er forberedelse afgarende.

Dagsordenen for styringsdialogmadet
bar indeholde:

> Status for boligselskabet siden sidst
> Status for afdelingerne siden sidst
» Beboerdemokratiet

» Status for boligsociale tiltag

» Administrationen

> Fremtidsvisioner og mal for selskabet og
afdelingerne

» Eventuelt

» Naeste mgde

Indholdet af faellesdialogen

Kommunens boligpolitik skal veere temaet i feelles-
dialogen, herunder sammensatning af boligtyper.
Kommunen bgr fremlaegge sine boligpolitiske pla-
ner for boligorganisationerne, som herved far mu-
lighed for at bidrage med ideer og konkrete hand-
lingsforslag. Desuden vil principperne for den bo-
ligsociale indsats vaere et relevant emne i nogle
kommuner ofte set i relation til udlejnings- og anvis-
ningsaftaler.

I mange kommuner er de tvaergdende feellesdialog-
meder sat i vaerk. | kommuner, hvor dette ikke alle-
rede er praksis, anbefales det, at der tages initiativ

til at indgad i en fzelles dialog med samtlige boligor-
ganisationer. For at sikre udbyttet af disse mgder er
det imidlertid afggrende, at bade kommune og bo-

ligorganisationer deltager aktivt og bidrager med
forslag til madernes indhold.

Det er pad fallesmgdet, at de politiske retningslinjer
drgftes. Derfor bgr bade kommunale politikere og
beboervalgte repraesentanter inviteres til madet. Af-
heengig af dagsordenens indhold af administrative
emner bgr der ligeledes deltage repraesentanter for
den kommunale forvaltning og boligadministratio-
nerne.

En dagsorden til faellesmadet kan indeholde:
» Byudvikling 2010-2013

> Status for kommunens boligpolitik

> Resultater af styringsdialogmgderne

> Anvisning og udlejningsaftaler

> Etablering af arbejdsgrupper

> Eventuelt

» Naeste mgde

Styringsdialog



vis samarbejdet mellem boligorganisati-
onen og kommunen skal fungere opti-
malt og skabe veerdi for begge parter,
er det farst og fremmest afgagrende at
na til enighed om, hvordan samarbejdet organiseres,
og hvilke mal man gnsker at opnad med samarbejdet.

Det overordnede formal for samarbejdet er at sikre
en tvaergaende og helhedsorienteret indsats, der
kan styrke resultaterne. Dette gaelder for falles-
maderne savel som for de individuelle styrings-
dialogmgder og ikke mindst for sammenhaengen
imellem dem.

En raekke kommuner har allerede formuleret aftaler
om samarbejdets politiske og administrative formal,
og om hvem der deltager i magderne, og hvem der

er ansvarlig for den praktiske organisering af mader.

Nedenstaende er eksempler pa samarbejdsaftaler,
som allerede er formuleret mellem en kommune og
boligorganisationerne. Organiseringen vil vaere indi-
viduel fra kommune til kommune afhangig af, hvil-
ken indsats der er behov for i samarbejdet. Derfor
er eksemplerne til inspiration, og i hvert enkelt til-
faelde vil en aftale skulle tilpasses behovet i den
respektive kommune.
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Odense

| Odense Kommune har boligorganisationerne
og kommunen indgdet en aftale om at sikre
en styrkelse af den sociale og forebyggende
indsats i de almene boligomrader via etable-
ring af et tvaergdende, helhedsorienteret sam-
arbejde. Samarbejdet skal vaere med til at
skabe en helhedsorienteret indsats baseret pa
feelles holdninger, fzlles bevidsthed om udfor-
dringerne og feelles vilje til at made disse ud-
fordringer og finde lgsninger.

Aftalen i Odense bygger pa samarbejde pa tre
niveauer, et strategisk niveau, et tilsynsfgrende
niveau og et praktisk niveau.

Pa det strategiske niveau skal parterne pavirke
de overordnede rammer og veere med til at
formulere langsigtede strategiske planer i for-
hold til den rolle, den almene sektor spiller for
boligmarkedets udvikling i Odense. Det er pa
dette niveau, fellesmaderne afholdes.

Pa tilsynsniveau afholdes styringsdialog. Her
tages udgangspunkt i de administrative opga-
ver og formuleringen af mal for boligorganisa-
tionen og for den enkelte boligafdeling. Det er
pa tilsynsniveau, indholdet af dokumentations-
pakken skal drgftes, og der gares status for de
aftalte malsaetninger.

Pa det praktiske niveau varetages indsatser pa
enkelt afdelingsplan savel som pa lokalt plan.
Det er derfor ofte indsatser, som med fordel
kan koordineres mellem flere boligorganisatio-
ner med mulighed for at invitere andre aktg-
rer, som for eksempel SSP og den lokale fri-
tidsordning.




Radovre

| Radovre Kommune har boligorganisationerne
formuleret en aftale boligorganisationerne
imellem for at styrke samarbejdet med Rgd-
ovre Kommune. Aftalen har til formal at sikre
dialog, erfaringsudveksling, formulering af visi-
oner og en langsigtet planleegning for de al-
mene boliger i Rgdovre Kommune.

Feellesrepraesentationen bestar af medlemmer
fra bestyrelserne i de repraesenterede boligor-
ganisationer og af repraesentanter fra
administrationer/forretningsfarere. Det betyder,
at mgderne har bade en politisk og en admini-
strativ indfaldsvinkel.

Repraesentationens formal er at sikre, at rele-
vante analyser laegges til grund for gennem-
farelsen af feelles aftaler og gensidig informa-
tion og dialog mellem boligorganisationerne
og Rgdovre Kommune.

Feellesrepraesentationen udarbejder saledes
forslag til Redovre Kommune i boligpolitiske
spgrgsmal om for eksempel udlejningspolitik,
boligsociale tiltag, miljgmaessige forhold og
lzsning af problemstillinger pa zldre- og un-
geomradet.

Feellesrepraesentationens samarbejdsaftale er
godkendt af Radovre Kommune som et led i
samarbejdet mellem boligorganisationerne og
kommunen. Forslag og oplaeg fra Feellesreprae-
sentationen er grundlaget for feellesmgder
med kommunen og vil derfor ogsa i fremtiden
danne grundlag for styringsdialogmgderne
med den enkelte boligorganisation.

| Skive Kommune er det besluttet at nedsaette
Det Boligsociale Udvalg. Udvalget bestar af
borgmester, udvalgsformaend og formandene
for boligorganisationerne og Byradssekretaria-
tet varetager sekretariatsopgaven.

Det Boligsociale Udvalg har planlagt at holde
made mindst én gang om aret. Udvalgets op-
gave er at drgfte og formulere lgsninger til:

e Forberedelse af styringsdialogen
* Boligsociale opgaver

e Koordinering ved nybyggeri

e \arieret beboersammensaetning
eKvalitetssikring af boligomraderne

e Overordnet boligpolitik, planlaegning og
udvikling

e Tilsyn, jura, gkonomi, planlaegning og
byggeteknik

e Sikre at styringsdialogen kvalificerer de
feelles draftelser

¢ Radgivning af Skive Kommune pa alle
relevante omrader

For at belyse konkrete problemstillinger kan
Det Boligsociale Udvalg nedsaette arbejdsgrup-
per, som tager sig af konkrete boligprojekter
eller belyser konkrete almene problemstillinger.

Styringsdialogen gennemfgres med deltagelse
af repraesentanter fra det kommunale tilsyn,
teknisk forvaltning, socialforvaltningen, repree-
sentanter for administrationen og boligorgani-
sationernes bestyrelse.
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o

rets gang i en boligorganisation afhaen-

ger af regnskabsarets periode. lkke alle

steder fglger regnskabsaret kalenderaret,

men lgber for eksempel fra 1. juni til 31.
maj eller fra 1. oktober til 30. september. For kom-
munerne er regnskabsaret derimod altid lig med ka-
lenderaret, og i de fleste kommuner behandles bud-
gettet i lgbet af august/september for at blive ende-
ligt godkendt i oktober.

Samarbejdet mellem kommunen og boligorganisati-
onerne bgr indarbejdes i et arshjul, hvorved falles-
mgdet og styringsdialogmgderne bliver en del af
arets arbejdsgang.

Boligorganisationerne skal sikre input til kommunen
inden ivaerksaettelse af de kommunale budgetfor-
handlinger, s& kommunen har mulighed for at ind-
arbejde eventuelle gkonomiske konsekvenser af de
malsaetninger, der er vedtaget pa feellesmadet. Des-
uden skal boligorganisationen sikre fremsendelse af
dokumentationspakker i forlaengelse af regnskabs-
aflaeggelsen, sa styringsdialogmedet kan indkaldes
og afholdes.

Kommunerne kan aftale med boligorganisationerne,
at dokumentationspakken indsendes i forlaengelse
af regnskabsaflaeggelsen. Herved vil dokumentati-
onspakkerne blive fremsendt Igbende afhaengig af
regnskabsarets periode. Et alternativ er, at kommu-
nen fastsaetter en eller flere frister for modtagelse
af dokumentationspakken, s& de modtages samlet.

Det konkrete arshjul for samarbejdet bar fastlaeg-
ges, sa bade boligorganisationer og kommune kan
leve op til de fastsatte skaeringsdatoer.
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Eksempel pa kalender

IELIVETS
Regnskabsafslutning og ivaerksaettelse af
regnskabsudarbejdelse.

Marts

Afholdelse af mgde i boligorganisationernes
samarbejdsudvalg for formulering af punkter til
feellesmadet med kommunen.

April
Kommunen indkalder til faellesmade.

Maj

Afholdelse af faellesmgde og vedtagelse af
politiske malsaetninger for de almene boliger.

Fremsendelse af regnskab til kommunen for
boligorganisationen og boligafdelingerne.

Regnskabsindberetning til Landsbyggefonden.

September
Godkendelse af budgetter i boligorganisation
og afdelinger.

Kommunen indkalder til styringsdialogmade.

Oktober
Fremsendelse af dokumentationspakke til
kommunen.

Afholdelse af styringsdialogmade med
fremlaeggelse af budget og formulering af
styringsmal.

Redeggarelse for styringsdialogmaderne
fremlaegges for kommunalbestyrelsen.

Vedtagelse af kommunens budget.

November
Kommunen offentligger aftaledokument.

Mgilleden ved Frederiksdal. Scanpix






Dokumentationspakke

Dokumentationspakken skal indeholde den in-
formation, som er ngdvendig for at kvalificere
dialogen mellem kommunen og boligorgani-
sationen. Det er boligorganisationens ansvar
at udarbejde dokumentationspakken.

En del af pakkens indhold bestar af en sty-
ringsrapport for boligorganisationen og dens
boligafdelinger samt et oplysningsskema for
hver enkel boligafdeling.

Styringsrapporten giver en status for bolig-
organisationen og afdelingerne og beskriver i
tal og eventuelle kommentarer boligorganisa-
tionens og afdelingernes akonomiske og
driftsmaessige forhold, udlejningssituationen,
igangveerende og planlagte moderniserings-
projekter og boligsociale forhold. Boligorgani-
sationen skal tillige redegare for, om den lever
op til malsaetningerne om god ledelse og be-
boerdemokrati. Hovedparten af data til
styringsrapporten dannes fra Landsbyggefon-
dens database. De farste styringsrapporter
forventes at kunne traekkes ud i september
2010.

Styringsrapport og oplysningsskemaer faglger
saledes nogle fastsatte regler, mens andre dele
af dokumentationspakken kan veere udvalgte
analyser. Boligorganisation eller kommune kan
vurdere, at der er behov for en szerlig analyse,

eller parterne kan ved dialogmgdet vaere ble-
vet enige om, at en aktuel analyse er relevant
for beslutningsprocessen.

Det er boligorganisationens ansvar at sende
dokumentationspakken til kommunen med
styringsrapport og bilag, herunder for eksem-

pel:

» Status for sidste ars aftaledokument — er de
aftalte malsaetninger naet?

> Regnskab, beretning og revisionskupon
» Budget og langtidsbudget
» Evaluering af indsatser og delmal

» Eventuelle beboerundersggelser eller andre
undersggelser i boligafdelingen

Data og skabelon til styringsrapporten vil fra
oktober 2010 kunne hentes pa Landsbygge-
fondens it-plarform:
www.almenstyringsdialog.dk

Styringsdialog




Aftaledokument

Aftaledokumentet skal indeholde resultaterne
af styringsdialogmgdet mellem kommunen og
boligorganisationen. Det er kommunens an-
svar at udarbejde og offentliggare aftaledoku-
mentet pa kommunens hjemmeside i forlaen-
gelse af madet.

Der er ikke fastsat regler for udformningen af
aftaledokumentet, men det bgr som udgangs-
punkt indeholde styringsdialogmgdets hoved-
konklusioner. | praksis skal fokuspunkter for
det kommende ar og konkrete aftaler indgaet
pa styringsdialogmadet offentliggeres, mens
en mere detaljeret beskrivelse af for eksempel
opgavefordelingen kan indga i et internt refe-
rat af mgdet.

Det bar farst og fremmest fremga af aftale-
dokumentet, hvornadr mgdet er blevet afholdt,
og hvem der har deltaget som repraesentanter
for henholdsvis kommunen og boligorganisa-
tionen.

Derudover bgr aftaledokumentet indeholde
fokuspunkter for boligorganisationen for det
kommende ar og aftaler mellem parterne, for
eksempel udlejningsaftaler og boligsociale
tiltag.

For boligafdelingerne bgr konkrete tiltag
fremga af aftaledokumentet — herunder for
eksempel renoveringsarbejder, en indsats for

styrkelse af afdelingens akonomi eller daglige
drift. | afdelinger, hvor der ikke er behov for
seerlig fokus, bar dette indga i aftaledokumen-
tet.

Det kan aftales pa styringsdialogmgadet, at
boligorganisationen til det kommende ars
dokumentationspakke skal udarbejde seerlige
analyser. Aftaler om ekstraordinaer dokumen-
tation bgr ligeledes fremga af aftaledokumen-
tet. Afslutningsvis ber dato og sted for naeste
made fremga af aftaledokumentet.

I nogle kommuner vil en redegarelse for drets
styringsdialogmgader blive fremlagt for kom-
munalbestyrelsen til orientering.

Et eksempel pa aftaledokument er praesenteret
i pjecen “Styringsreformen” udgivet af KL og
BL i maj 2009.

Styringsdialog
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a de fglgende sider giver pjecen en raekke

eksempler pa konkrete og konstruktive

resultater af dialogen mellem kommune

og boligorganisation. Det er aftaler eller
oplaeg til aftaler, der som fglge af samarbejde har
fart til formulering af malsaetninger for kommunens
politik for de almene boliger, en boligafdeling, bolig-
organisation eller et lokalomrade.

Eksemplerne gengiver kortfattet de aftaler, som er

indgaet i forleengelse af dialog mellem kommunale
forvaltninger, institutioner og boligafdelinger eller —
organisationer.

Feelles for de eksempler, som er praesenteret, er, at
de har vaeret konstruktive lgsningsmodeller for al-
mene boligafdelinger eller boligorganisationer og
dermed for beboerne.

Pa BL's hjemmeside findes flere eksempler samt
henvisninger til kontaktpersoner, som har deltaget i
formuleringen af en aftale eller et projekt.

Temaer for moderne
Der findes ikke nogle egentlige retningslinjer for,
hvilke emner det er relevant at drafte ved faellesma-

derne og styringsdialogmgdet. | de fleste tilfaelde vil
styringsdialogmadet bero pa beslutningerne fra fael-
lesmgderne samt pa overvejelserne om, hvad det er
vigtigt at rette fokus pa i den enkelte organisation
eller for den enkelte boligafdeling. Temaerne for
styringsdialogmgedet vil derfor afhaenge af de kon-
krete udfordringer i den pagaeldende boligorganisa-
tion og det lokale omrades problemstilling.

Eksemplerne, som er beskrevet i pjecen, er inddelt i
fire overordnede temaer. Inden for hvert tema er
der udvalgt en raekke aktuelle aftaler, som har haft
positiv virkning i lokalomradet eller for kommunens
almene boliger som helhed..

Eksemplerne er inddelt i fire hovedtemaer:
» Byudvikling

» Udlejningsaftaler

» Vedligeholdelse og fremtidssikring

» Boligsociale tiltag

Styringsdialog



ommunens byplanlagning hanger ngje

sammen med planerne for boligudviklin-

gen og dermed for strategien for de

almene boliger. Det er blandt andet vil-
karene for opfarelse af nybyggeri, fremtidssikring af
den eksisterende boligmasse, overvejelser om energi-
renoveringsprojekter og muligheden for etablering
af blandede ejerformer, som udgar vaesentlige fak-
torer i kommunernes lokalplaner og politik for by-
udvikling.

Viborg

Sgndre Bydel er et stgrre byomrade, som ligger
mellem Viborg Bymidte og byens sydlige udkant.
Der bor omkring 3.000 mennesker i Sgndre By-
del, heraf naesten halvdelen i omradets to store
almene boligorganisationer. Problemerne i omra-
det er fgrst og fremmest fysiske — kvarterets af-
skaering fra det gvrige Viborg af trafikale barrie-
rer, konflikter mellem erhvervsvirksomheder og
beboelse inde i kvarteret og manglende kvalitet i
bydelens granne omrader. Derudover har kvarte-
ret en raekke sociale udfordringer med mange -
dre, mange indvandrere, mange uden for arbejds-
markedet og generelt manglende integration
mellem de forskellige grupper i omradet.

Hovedopgaverne i den helhedsorienterede byfor-
nyelse har saledes dels veeret trafikforbedringer,
men iseer etablering af rammer for socialt liv, som
kan vaere med til at understatte de positive pro-
cesser i omradet.

Initiativet til fornyelsesprojektet for Sendre Bydel i
Viborg udsprang af et dynamisk samarbejde mel-
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De almene boligorganisationer spiller en vigtig rolle
i udviklingen af kommunernes boligpolitik. Derfor
kan samarbejdet mellem kommuner og boligorgani-
sationer veere et positivt bidrag til formuleringen af
politikken.

Tre af de kommuner, som har taget vaesentlige
skridt i inddragelsen af de almene boligorganisa-
tioner i byudviklingen, er Viborg, Albertslund og
Fredericia.

lem boligorganisation, beboerdemokrater, admi-
nistration og Viborg Kommune.

Resultatet er etablering af:

* Sociale samlingspunkter i form af blandt andet
et Bytorv, en netcafé og nyttehaver

e Storlegeplads indrettet som et rekreativt rum
med aktiviteter for barn i alle aldre

» Trafikforbedring ved hastighedsdaempning,
rundkgrsel og stiforbindelser

Projektet har i hgj grad fokuseret pa gennemfg-
relse frem for brug af ressourcer pa selve proces-
sen. | stedet for en bred beboerdialog har projek-
tet valgt at arbejde taet sammen med 50 nggle-
personer i omradet. Resultatet har vaeret kortfat-
tede og preecise programmer for helhedsoriente-
ret byfornyelse.




Albertslund Syd

Albertslund Kommune og en reekke af Alberts-
lunds boligorganisationer har, som falge af et
feelles gnske om at renovere bydelen Albertslund
Syd, nedskrevet en partnerskabsaftale under tit-
len Masterplan Syd. Det overordnede mal er at
udvikle Albertslund Syd fysisk og socialt, sa omra-
det ogsa i fremtiden er et attraktivt boligomrade
for s& mange af kommunens borgere som muligt.

En del af aftalen mellem parterne er, at der i tide
skal gennemfares renoveringsprojekter for at
undga, at omradet forslumres. Planen for dette
arbejde kaldes Masterplan for boligrenovering i
Albertslund Syd og er udarbejdet ud fra to grund-
ideer:

Fredericia

Fredericia Kommune har traditionelt altid vaeret
positivt stemt overfor at samarbejde med de al-
mene boligorganisationer og har stattet finansie-
ring af grundkapital til opferelsen af almene boli-
ger, ligesom kommunen har bidraget til lgsningen
af boligsociale tiltag.

Samarbejdet blev fra 2007 udmegntet i et kontakt-
udvalg og et boligsocialt udvalg. | kontaktudval-
get blev nybyggeri og renovering koordineret, og
i det boligsociale udvalg blev der taget initiativer
til igangsaettelse af boligsociale tiltag.

| 2009 farte samarbejdet mellem boligorganisati-
onerne og kommunen endnu videre — nemlig til

et faelles aftaleforslag om byggeplanerne for Fre-
dericia Centrum, hvor boligorganisationerne skal
kobles sammen med projektledelsen for Frederi-

cia Kommune med det formal at udarbejde et

Renoveringsindsatsen skal haenge sammen med
de gvrige indsatser i lokalomradet.

De mange forestaende renoveringsprojekter bar
planlaegges, vurderes og besluttes i en fornuftig
raekkefglge ud fra bade fysiske og sociale forhold
— pa tveers af boligorganisationer og boligafdelin-
gers ejerforhold.

Masterplanen er saledes grundlaget for at udar-
bejde helhedsplaner og konkrete renoveringspro-
jekter for de enkelte delomrader. Planen er p.t. et
administrativt udspil, som skal behandles politisk i
bade boligorganisationerne og Albertslund Kom-
mune.

faelles oplaeg til nybyggeri i den centrale del af
byen. Oplaeggets malseetning er at styrke bevidst-
heden hos byens borgere om de almene boliger,
ved at formulere en strategi, som kunne skabe
boliger til alle befolkningsgrupper og samtidig
sikre en arkitektonisk sammenhangende lgsning
for byggeriet i Fredericia centrum.

| de feelles planer for nybyggeri af almene boliger
er der taget hgjde for tilvaeksten af 250 nye bor-
gere til kommunen om aret, ligesom boligudbud-
det for den gruppe af personer, som pendler til
Fredericia hver dag, er indarbejdet i forslaget
sammen med nogle generelle overvejelser om
byens image.

Forslaget er aktuelt pa vej gennem byradsgod-
kendelse, og forventes vedtaget.
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falge lovgivningen har kommunen ret til at an-

vise boligs@gende til hvert fierde ledigt lejemal i

en almen boligafdeling. | nogle kommuner

foregdr anvisningen imidlertid i et taet samar-
bejde mellem kommune og boligorganisation, lige-
som sarlige aftaler om udlejning anvendes som et
middel til at sikre en varieret beboersammensaet-
ning og dermed undgad ghettodannelse.

De vaesentligste vaerktajer i samarbejdet mellem
kommunen og boligorganisationen er aftaler om
@get anvisningsret fra kommunen (op til 100 pct.),
fleksibel udlejning og kombineret udlejning.

Med fleksibel udlejning kan kommuner og bolig-
organisationer prioritere bestemte grupper af bolig-
sggende, som sa far fortrinsret pa ventelisten.
Andelen af boliger, der kan omfattes af fleksibel
udlejning, er med styringsreformen gget til 100 pct.
Med reglerne om kombineret udlejning er det muligt,

at boligorganisation og kommune kan blive enige
om at udvise hensyn til beboersammensaetningen.

Aftaler mellem kommune og boligorganisationer
bgr indga i draftelserne pa feellesmgdet savel som
pa styringsdialogmgdet. P feellesmgdet er det af-
gaerende for at skabe en sammenhangende bolig-
politik, at boligorganisationerne er flles om at lgse
den boligsociale opgave og dermed na til enighed
om rammerne for de individuelle udlejningsaftaler.

| forleengelse heraf bar kommune og boligorganisa-
tion ved styringsdialogmaderne na til enighed om
den bedst mulige lgsning for et givent lokalomrade.

Aftaler om fleksibel udlejning kan indeholde meget
forskellige punkter. | Arhus og Kebenhavn er der
formuleret aftaler om fleksibel udlejning med samt-
lige boligorganisationer for at kunne lgse de bolig-
sociale problemstillinger i faellesskab.

Hvad kan en aftale om fleksibel udlejning indeholde?

Som hovedregel udlejes almene boliger efter en
venteliste, hvor anciennitet er afggrende for ansg-
geres placering pa listen. Lovgivningen giver dog
mulighed for, at man kan rykke leengere frem pa
ventelisten, hvis man opfylder nogle szerlige krite-
rier, som er aftalt mellem en kommune og en el-
ler flere boligorganisationer. En sadan aftale kal-
des en aftale om fleksibel udlejning.

Der findes mange muligheder i formuleringen af
aftaler om fleksibel udlejning, for eksempel kan
der aftales fortrinsret for:

¢ Pendlere boende uden for kommunen — med
fast arbejdsplads inden for kommunens graenser
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e Skilsmisseramte boende i kommunen — i indtil
et fastsat antal ar efter skilsmisse, separation
eller samlivsophaevelse

¢ Unge/uddannelsess@ggende — unge i job eller
under uddannelse og uddannelsessggende, der
gnsker at flytte hjemmefra

e Seniorer (for eksempel over 55 ar) — personer/
familier i kommunen, som gnsker at flytte til en
bolig, der er mere egnet for zldre, eller som
ansker at flytte naermere til familie og sleegt-
ninge

 Bgrnefamilier til boliger med et givent antal rum
eller boliger over et fastsat antal m?2




Den sociale boligtildeling i Arhus

| Arhus bliver hver fjerde ledig bolig tilbudt kom-
munen med henblik pa anvendelse til lgsning af
boligsociale problemer. Det svarer til mellem

1.400 og 1.500 boliger hvert ar. Heraf anvender
kommunen knap halvdelen til konkret anvisning.

Anvisningen sker gennem socialforvaltningen,
men fglger en instruks, som er aftalt mellem for-
valtningen og boligorganisationerne. Aftalen in-
deholder konkrete forslag til, at anvisning skal ske
under hensyntagen til de boligsggendes behov,
beboersammensaetningen i afdelingen og de bo-
ligs@gendes forudsaetninger for at tilpasse sig bo-
ligmiljeet.

Anvisningen er underlagt et udvalg bestaende af
Arhus Kommune (rddmand og embedsvaerk) og

tre af boligorganisationernes direktgrer. De tre
boligorganisationer repraesenterer samtlige bolig-
organisationer i Arhus Kommune. | udvalget drgf-
tes udviklingen i anvisningerne og mulige juste-
ringsbehov i aftalen. Desuden drgftes saerlige
vanskelige anvisninger, hvor konkrete boligtilbud
og supplerende kommunal indsats er ngdvendig.
Fastsaettelse af konkrete tiltag sker udelukkende
efter en samtykkeerklaering af de implicerede.

Ordningen er fleksibel, da den dbner mulighed
for lgbende at justere malsaetningerne, og det er
almindeligt anerkendt, at det formelle og velfun-
gerende samarbejde er vaerdiskabende bade for
de boligsagende, for Arhus Kommune og for
boligorganisationerne.

Aftale om supplerende anvisning i Kgbenhavn

Formalet med denne aftale er at skabe en sam-
menhangende by, hvor alle boligomrader rum-
mer en mangfoldighed, og hvor alle almene bo-
ligomrader bidrager til at lgse boligsociale proble-
mer i byen.

Aftalen er en supplerende aftale til den frivillige
aftale om 33 % boligsocial anvisning til de almene
boligomrader med henblik pa at afhjaelpe en
uhensigtsmaessig beboersammensatning i de ud-
satte boligomrader og at gennemfare en forebyg-
gende indsats i omrader, hvor henholdsvis mere
end 40 % og mere end 50 % af beboerne star
uden for arbejdsmarkedet.

Aftalen er indgaet for en 5-arig periode som en
generel rammeaftale, der suppleres med konkrete
aftaler mellem den enkelte boligorganisation og
Kgbenhavns Kommune.

Den oprindelige hovedaftale indeholder hove-
delementer, som

e Periodevis ophgr af boligsocial anvisning i 40+
og 50+ omraderne

e Serlig aftale om fordeling af udlejning mellem
kombineret og fleksibel udlejning i de szerligt
belastede omrader

e Indfarelse af faelles kriterier for fleksibel udlej-
ning i alle afdelinger

e Kommunen far permanent raderet over 1 % af
de ca. 50.000 almene boliger til indretning af
seerboliger med personalestatte

e Parterne forpligter sig i faellesskab til forskellige
indsatser, som bidrager til at modvirke en nega-
tiv udvikling i boligomraderne

Aftalen evalueres lgbende og arbejdet falges her-
med i Samarbejdsorganet, som er et nedsat ud-
valg under den boligsociale samarbejdsaftale mel-
lem boligorganisationerne og Kabenhavns Kom-
mune.




oligernes vedligeholdelsesmaessige stand
og indretning er afggrende for de almene
boligers konkurrenceevne.

Boligorganisationerne og kommunen skal
i samarbejde sikre, at de almene boliger er velfun-
gerende, sunde og et attraktivt og tidssvarende bo-
ligtilbud. Derfor skal boligafdelingerne fremsta vel
vedligeholdte, og der skal udarbejdes langtidspla-
ner, som sikrer, at afdelingen har gkonomisk likvidi-
tet til at kunne gennemfare den ngdvendige vedli-
geholdelse.

| nogle tilfelde er labende vedligeholdelse ikke til-
straekkeligt for, at en boligafdeling forbliver attraktiv
— her kan det vaere ngdvendigt at gennemfare
starre renoveringer og ombygninger.

Fremtidssikringens overordnede vision er at gere en
boligafdeling attraktiv for de eksisterende og kom-
mende beboere. Malsaetningen er derfor at leve op
til den samfundsopgave, som den almene sektor
forventes at lase, og sikre, at de almene boliger

ogsa i fremtiden er en attraktiv bomulighed, der
bygger pa social og miljgmaessig bevidsthed.

Det er pa afdelingsmgdet, at de farste skridt tages
til beslutninger om gennemfarelse af vedligeholdel-
sesarbejder og renoverings- og fremtidssikringspro-
jekter.

Gennemfarelsen af stgrre renoverings- og fremtids-
sikringsprojekter kraever fgrst og fremmest en god-
kendelse af boligorganisationen og i forlaengelse
heraf af kommunen.

Pa styringsdialogmgaderne bagr kommune og bolig-
organisation se pa saerlige forhold i forbindelse med
vedligeholdelsesplanerne og om ngdvendigt ivaerk-
saette overvejelser om en helhedsorienteret plan for
boligafdelingen.

| Nakskov og Herlev har boligorganisationerne
ivaerksat projekter, som kraever bade involvering af
0g samspil med kommunen.
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Fremtidssikring i Nakskov

| Nakskov har en af de almene boligorganisationer
igennem en arreekke haft fokus pa at fremtids-
sikre boliger og boligafdelinger. Organisationens
geografiske placering har givet udfordringer i form
af udlejningsvanskeligheder og til tider tomme,
tabsgivende lejemdl. For at lgse problemerne er
boligorganisationen og kommunen gaet i taet
dialog, og sammen er det lykkedes at udarbejde
en falles lgsning af boligafdelingernes problemer.

| 2008 blev der udarbejdet en strategi- og udvik-
lingsplan for den ene af boligorganisationens af-
delinger. Dette blev farste etape i et omfattende
fysisk renoveringsprojekt, som involverer gennem-
farelse af en raekke starre arbejder i den ene af
boligafdelingerne.

Energirenovering | Herlev

| afdeling Hgjbjerg Vaenge har beboerne valgt at
gennemfgre et energirenoveringsprojekt. Herlev
Vaenge er opfert i 1952 i tre forskellige bloktyper
og bestar af i alt 581 boliger fordelt pa 21 bolig-
blokke.

Beboerne har besluttet, at Hgjbjerg Vaenge ogsa i
fremtiden skal veere et sundt og godt sted at bo,
og at afdelingen samtidig skal sikres energimaes-
sigt. Hgjbjerg Veenge har modtaget statte fra
Landsbyggefondens Innovationspuijle til udarbej-
delse af en analyse, som vurderer mulighederne
for en raekke tiltag, herunder:

e Produktion af energi til eget forbrug
® Genanvendelse af spildevand

e Omdannelse til lavenergi-huse

Projektets anden etape medfgrer nedrivning af
90 boliger. Samtidig etableres et teet samarbejde
mellem den boligsociale helhedsplan for afdelin-
gen og en ansat genhusningskonsulent, som skal
vaere med til at sikre, at beboerne informeres om
projektets tiltag og stade.

Eksemplet understreger, at man er meget bevidst
om boligernes konkurrenceevne, og at dialogen
mellem boligorganisationen og kommunen kan

fare til nye projekter og beslutninger, der sikrer,
at de almene boliger ogsa imadeser fremtidens

a&ndrede boligbehov.

¢ Indbygning af sensorer i udvalgte bygningsdele

e Etablering af en effektiv maling af energi-
besparelser

Analysen af boligafdelingen viser, at Hgjbjerg
Vange kan energirenoveres ud fra passivhus-prin-
cipperne, og at afdelingen kan nedbringe energi-
forbruget fra 6.169 MWh til 925 MWh, hvilket
svarer til reduktion i udledningen af CO, pa 681
tons. Vurderingen er, at investeringerne i energi-
tiltagene er gkonomisk rentable.

Herlev Kommune har vist stor interesse for pro-
jektet og er positive over for energirenovering af
afdeling Hgjbjerg Vaenge.
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oligafdelingens beboersammensaetning

og sociale forhold er ofte grundstenen i

lokalomradets image, fordi disse forhold

sammenlignes med beboernes trivsel.
Langt de fleste beboere laegger stor veegt pa tryg-
hed og trivsel i deres hverdag i lokalomradet. Derfor
kan en boligsocial indsats have stor betydning for,
hvordan beboerne oplever boligafdelingen, og for
hvordan kommunens gvrige borgere opfatter bolig-
omradet.

En boligsocial indsats og statte til udsatte beboer-
grupper kraever et meget taet samarbejde mellem
kommunen, en eller maske flere boligorganisationer
0g i visse tilfeelde ogsa involvering af andre aktarer.
Det kan for eksempel vaere SSP, repraesentanter fra
politiet, den lokale skole, fritidsinstitutioner, kirke
eller andre foreninger tilknyttet boligomradet.

Den boligsociale indsats kan have mange forskellige
former afhaengig af det konkrete behov i boligom-
radet. Ens for dem alle er imidlertid, at det sjzeldent
er opgaver, som kan lgses uden en koordineret ind-
sats mellem kommunen og boligorganisationen, og
uden at der tages et faelles ansvar for lgsning af
opgaven.

Styringsdialog

De overordnede politiske rammer for det bolig-
sociale arbejde bar fastlaegges pa faellesmaderne
med deltagelse af samtlige boligorganisationer. Den
boligsociale indsats bar sdledes vaere en del af den
samlede by- og boligpolitik.

Den boligsociale indsats kan involvere mere end én
boligorganisation, fordi flere boligafdelinger er pla-
ceret i samme lokalomrade. Derfor kan det vaere en
fordel at etablere arbejdsgrupper med deltagelse af
de i lokalomradet tilstedevaerende boligorganisatio-
ner og -afdelinger.

P& styringsdialogmgderne vil det vaere naturligt, at
boligorganisationer, som har boligsociale projekter
fremlaegger evalueringer og resultater af analyser af
for eksempel beboersammensaetning, udgifter til
heervaerk i afdelingen eller andre parametre, som
kan belyse konsekvenserne af den boligsociale ind-
sats. Ligeledes kan kommunen fremlaegge analyser
af forhold, som kan indga i en vurdering af samar-
bejdet for at opna bedst mulig trivsel for beboerne.



Beskaeftigelse og uddannelse

| Urbanplanen i Kgbenhavn er der etableret et
partnerskab for uddannelse og beskaeftigelse.
Partnerskabet har til formal at fremme en langsig-
tet erhvervsstrategi for lokal arbejdskraft, herun-
der beboere med etnisk minoritetsbaggrund.
Partnerskabet skal arbejde med at fremme be-
skaeftigelsen i omradet gennem igangsaettelse af
en malrettet opkvalificerings— og beskaeftigelses-
indsats samt en indsats for at fastholde de unge i
uddannelse. Den lokale indsats beror pa et sam-
arbejde mellem de kommunale lokalcentre, Cen-
ter for Vejledning, Drestadsselskabet, Amager Er-
hvervsrad, Kebenhavns Kommune og boligadmi-
nistrationen.

Beskaeftigelsesindsatsens formal er at sikre, at
den enkelte ledige borgers ressourcer udnyttes
bedst muligt, sa der sker en udvikling, der medfga-

Hjaelp til psykisk syge

Omsorg for psykisk syge beboere ligger uden for
boligadministrationernes savel som ejendoms-
funktionaerernes kompetenceomrade. Derfor er
det vigtigt at skabe kontakt til professionelle sam-
arbejdspartnere, nar man erkender, at der er tale
om en psykisk syg beboer. | Herlev Kommune er
der etableret en effektiv model for en faelles

handtering af psykisk syge beboere i de almene
boligafdelinger.

Herlev-modellen har veeret en succes og har dan-
net skole for andre kommuner. Modellen gar i

korte traek ud pa, at kommunens Aktivitetsteam,
som star for Herlev Kommunes socialpsykiatriske

rer, at den ledige bliver selvforsgrgende. Kaben-
havns Kommunes Beskaeftigelsesindsats har kon-
takt med virksomheder i omradet i forbindelse
med rekruttering af medarbejdere, ligesom sam-
arbejdet med Center for Vejledning sikrer, at de
unge sa tidligt sa muligt bliver bevidste om de
muligheder, de har i uddannelsessystemet og pa
arbejdsmarkedet.

Deltagerne i partnerskabet afholder made cirka
en gang om maneden for at drafte de problem-
stillinger, parterne identificerer i omradet, samt
hvordan de kan lgses. Udpegede arbejdsgrupper
finder modeller for Igsningen af opgaverne og ar-
bejder videre med dette.

De fleste af projektets opgaver er af langsigtet
karakter, og egentlige resultater af indsatsen er
derfor endnu ikke synlige.

tilbud, har indgaet et taet samarbejde med kom-
munens boligorganisationer. Hver boligorganisa-

tion har en repraesentant i teamets styregruppe,

som holder jeevnlige mader for at sikre koordine-
ring af indsatsen.

Formalet med Herlev-modellen er at iveerksaette
en tidlig og forebyggende indsats for at undga
langvarig og bureaukratisk sagsbehandling. Akti-
vitetsteamet tilbyder en raekke sociale og beskaef-
tigelsesmaessige tilbud, som skal styrke borgerens
udvikling og dermed indflydelse pa eget liv og
stgtte den enkelte i at kunne benytte samfundets
almene tilbud — herunder at bo alment.
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Sundhed

| Esbjerg har boligorganisationer sammen med ansaggninger og CV og oprettelse af profil i job-
Esbjerg Kommune og Landsbyggefonden etable- bank, benytte computer, fotokopieringsma-

ret et kombinationsprojekt i et stgrre byomrade. skine, scanner og fax, fa hjeelp til udformning
Projektet hedder “Bydelsprojekt 3i1” og bestar af og forstaelse af breve og andre dokumenter,
en raekke etablerede enheder med hvert deres gkonomisk vejledning og fa hjaelp til lektier

rojektomrade: . . 5
Pro) ® Projekthuset — hvis overordnede formal er at

e Sekretariatet — hvis opgave er at koordinere igangsaette og understatte projekter, som

aktiviteterne mindsker kriminalitet og styrker omradernes
image med henblik pa at fastholde og tiltreekke
ressourcestaerke borgere og ggre omraderne til
attraktive boligomrader

e Sundhuset — hvis mal er at skabe bevidsthed
om sundhed blandt beboerne via en forebyg-
gende og sundhedsfremmende indsats. Sund-
huset arbejder sammen med offentlige og pri- * Gadehjgrnet — som er et forebyggende og kri-
vate aktarer minalpraeventivt projekt, som har til formal at

yde malrettet og personlig statte til unge via

aktiviteter og hjaelp til fritidsjob, ansggninger
0g uddannelse

¢ Infohuset — hvor borgerne kan henvende sig
anonymt og fa viden og information om job og
uddannelse samt rad og vejledning pa en
raekke andre omrader

e Jobshop — hvor beboerne kan fa rad og vejled-
ning inden for uddannelse og beskaeftigelse, se
de nyeste jobtilbud, fa hjeelp til udarbejdelse af

Bryggebroen, Kgbenhavn. Scanpix
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Unge og uddannelse

| 2005 startede Vejle Kommune projekt “Tjansen
— et job og uddannelsesprojekt for unge”. Tjan-
sen var i udgangspunktet et 2-arigt projekt finan-
sieret af Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og
Integration.

Formalet med projekt Tjansen er at yde en ekstra
indsats over for unge i alderen 13-19 ar i Lgget
og pa Narremarken for at forbedre deres uddan-
nelses- og erhvervsmuligheder. Behovet for at yde
en ekstra indsats haenger sammen med, at bgrn
0g unge fra de mest socialt udsatte boligomrader
ofte ikke har fritidsjob, ikke kender arbejdsmarke-
dets "uskrevne regler”, har en tendens til frafald
pa ungdomsuddannelser og har foraeldre, der har
et meget ringe kendskab til erhvervs- og uddan-
nelsesmuligheder ud over de traditionelle valg.
Projektet er saledes malrettet de unge, der af for-
skellige arsager ikke far fuldt udbytte af den tra-
ditionelle vejledning.

I malgruppen har der Igbende veeret ca. 460
unge, hvoraf ca. 65 % har en anden etnisk bag-
grund end dansk.

Projekt Tjansen har 2 projektmedarbejdere ansat
og er bygget op om 3 hovedopgaver:

e Formidling og forvaltning af fritidsjob i naerom-
radet for de 13-15-arige (kaldet lommepenge-
projektet — unge tjener lommepenge ved at

vaere ansat i projektet og udfarer arbejdsopga-
ver i lokalomradet)

o Stgtte til at finde ordinaere fritidsjob for de
15-19-drige (vejledning i CV, ansggningsskriv-
ning, jobsamtaler, relevante jobs etc.).

¢ Uddannelses- og erhvervsvejledning for de
13-19-drige samt inddragelse af deres forzeldre
heri.

Projekt Tjansen er Igbende blevet evalueret for at
kvalitetssikre og udvikle projektet. | lzbet af pro-
jektperioden er der saledes udviklet principper og
afprgvet metoder for bedst muligt at kunne un-
derstgtte malgruppen. Tjansen har opnaet rigtig
gode resultater i forhold til malgruppen og har
blandt andet medvirket til, at det er blevet “in”
med fritidsjob og uddannelse samt at skabe net-
vaerk mellem ressourcesvage og ressourcestaerke
unge. Derudover er haervaerk og kriminalitet fal-
det i boligomraderne i lgbet af projektperioden.

Projektet fungerer i teet samarbejde med blandt
andet UU og SSP, der begge har haft plads i sty-
regruppen.
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Socialt udrykningsteam

| Arhus har man etableret en falles indgang til
effektiv social indsats for at yde den ngdvendige
hjeelp til saerligt udsatte grupper. | mange tilfaelde
har boligorganisationerne og iseer de lokale folk —
afdelingsbestyrelser og ejendomsfunktionaerer —
oplevet, at enkelte beboere har det meget darligt,
og at deres situation maske ogsa generer andre
beboere.

Der kan veere tale om psykisk sygdom eller mis-
brug, som medfarer saerligt misligholdte og be-
skidte boligforhold, stgjende og truende adfaerd
eller andre tegn pa, at beboeren har behov for
hjeelp.

Det kan vaere vanskeligt for eksempelvis ejendoms-
funktionzererne at fa en relevant kontakt til det
kommunale system, som herefter kunne agere pa
henvendelsen.

Aktiviteter for bgrn og unge

Lundtoftegarden ligger pa ydre Ngrrebro i Kg-
benhavn. Boligafdelingen har med stor succes
skabt udfoldelsesmuligheder for afdelingens bgrn
0g unge og seerligt afdelingens fodboldhold for
de 13-14-arige har kunne glaede sig over fine re-
sultater og gode oplevelser, som ogsa har vist sig
positive for boligafdelingen. Projektets filosofi er,
at man via sociale udfoldelsesmuligheder skaber
forudsaetninger for unges fritidsliv, skoleliv og pa
lang sigt deres arbejdsliv.

Projektets overordnede formal har vaeret forebyg-
gelse af kriminalitet via aktivering af de unge og
tidlig netveerksdannelse for herigennem at sikre
de unge uddannelse og erhvervsmaessig tilknyt-
ning.

Projektet udspringer af et initiativ blandt tre yngre
beboere, som i 2006 opstartede en raekke sports-

| begyndelsen af 2009 blev der derfor indledt
nogle forhandlinger mellem boligorganisationerne
og forskellige dele af den sociale forvaltning, sa-
ledes at der nu er skabt en entydig indganag til
kommunen — ét telefonnummer — suppleret med
et udrykningsteam, der er i stand til at tage hand
om de beboere, der synes at have sadanne pro-
blemer.

Projektet er velfungerende og opfylder et behov
hos savel boligorganisationer som kommune. Det
er naturligvis ogsa en forventning, at indsatsen
forhindrer uvaerdige situationer for den enkelte
beboer samt undgar udsaettelsessager, hvor der i
virkeligheden er tale om sygdom eller voldsomme
sociale problemstillinger.

En evaluering af projektet har fra boligorganisa-
tionernes savel som fra Arhus Kommunes side
kunnet karakteriseres som en gedigen succes.

aktiviteter for afdelingens barn og unge. Sports-
aktiviteterne er gennemfart med statte fra blandt
andet kommunen og private fonde. De yngre be-
boere i boligafdelingen har ydet en stor indsats
og deltaget aktivt i organiseringen og koordine-
ringen af aktiviteterne — en indsats som har veeret
afggrende for projektets succes.

| projektet legges der stor veegt pa, at afdelin-
gens beboere bliver informeret om aktiviteterne
og resultaterne af dem. Formalet er ikke kun at
aktivere afdelingens bgrn og unge, men ogsa at
engagere de voksne beboere som frivillige for pa
den mdde at skabe medansvar og ejerskabsfa-
lelse blandt afdelingens beboere.

Kriminalpraeventivt har projektet vaeret en succes,
mens det erhvervsfremmende formal er langsig-
tet, og det er derfor for tidligt at vurdere effekten.




Tryghed

Generelt er tryghed i udsatte boligomrader et
emne, der dukker op i debatten om de bolig-
omrader, der oplever forskellige grader af uro og
kriminalitet.

Et af de mere spazndende forsgg pa at arbejde
med trygheden er gjort i Kgbenhavns Kommune.
| 2009 igangsatte kommunen det sakaldte
"Hotspotprogram”, hvor man udpegede to bolig-
omrader — Akacieparken og Sjeelar Boulevard -
som hotspots. Et hotspot er et omrade, hvor der
er flere anmeldelser af kriminalitet end gennem-
snitligt i kommunen, og hvor beboerne oplever
starre utryghed.

| de naevnte hotspotomrader er der igangsat et
program, der ikke kun handler om at bekeempe
kriminalitet, men hvor der ogsa er fokus pa at
mindske borgernes fglelse af utryghed. | grund-
laget for hotspotprogrammet antages det, at
utryghed og kriminalitet udspringer af et omrades
sammensatning af fysiske, sociale og institutio-
nelle forhold. Derfor szettes der ind med en hel-
hedsorienteret indsats, hvor samspillet mellem
fysiske, sociale og politimaessige indsatser ind-
taenkes. Samtidig rettes der et massivt fokus pa
tryghed, og alle indsatser indrettes derefter.
Hotspotarbejdet kreever et taet samarbejde mel-
lem de forskellige interessenter i et omrade.

Hotspotprogrammet startede som et toarigt pilot-
projekt i 2009 i boligomraderne Akacieparken og
Sjeeler Boulevard. Feelles for indsatserne i de to
omrader er et fokus pa den langsigtede forebyg-
gelse af utryghed og kriminalitet. Den kommunale
indsats er rettet mod kriminalitetstruede bgrn og
unge samt deres familier. Ud over den primaere
sociale indsats suppleres boligorganisationen med
indsatser rettet mod det fysiske rum og politiet
med fokus pa de politianliggender, der forekom-
mer i omraderne.

Hotspotprogrammet ledes af en hotspotchef, der
skal sikre samarbejdet mellem de forskellige aktgrer,
og som har ansvaret for opfglgningen i program-
met. Hotspotchefen refererer i det daglige til
direktionen for Beskaeftigelses- og Integrations-
forvaltningen i Kgbenhanvs Kommune, men har
0gsa kontakt til ledelserne i Bgrne- og Ungdoms-
forvaltningen samt Socialforvaltningen. Kagben-
havns Politi organiserer sig parallelt med kom-
munen og har udpeget en hotspotkoordinator,
der indgar i samarbejdet.
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tablering af et effektivt samarbejde i den

enkelte kommune kan veere en omfat-

tende koordineringsopgave og vanskelig at

tilrettelaegge, sa alle synes, det er interes-
sant og ngdvendigt.

Derfor star bade KL og BL til radighed med assistance
og gode rad til afholdelsen af styringsdialog og fzel-
lesmader.

Det vigtigste for et samarbejde er imidlertid, at en
af parterne tager initiativ og dermed det farste
skridt til dét feellesskab, som er ngdvendigt for at
opna helhedsorienterede og langsigtede lasninger.
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Kontakt KL og BL

Safremt der er spgrgsmal til beskrivelser i pjecen el-
ler gnsker om bistand til den lokale styringsdialog,
kan kommunerne kontakte KL ved Anni Kaer Peder-
sen og boligorganisationerne kan kontakte BL ved
Niels Sgrensen eller via de lokale kredskonsulenter.

Laes mere pa BL's hjemmeside

Pa BL's hjemmeside www.bl.dk/styringsdialog er det
muligt at finde flere eksempler pa vellykkede samar-
bejder til inspiration til de forestdende faellesmgader

og styringsdialogmader mellem kommuner og bolig-
organisationer.

Povlsbro over Bjerndrup Mglled. Scanpix
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