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Kost, rygning, alkohol, motion, 
seksuel sundhed, ulykker 

og mental sundhed

Gør det 
sunde valg 
til det 
lette valg

Forebyggelse og genoptræ-
ning er helt centrale temaer  
i kommunernes arbejde med 
at skabe rammer for det gode 
liv. Kommunerne satser derfor 
blandt andet på at integrere 
forebyggelse og genoptræ-
ning i deres øvrige arbejde, fx 
på social- og arbejdsmarkeds-
området.

»
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Kan en kommune påvirke sine 
teenagere til at holde igen med 
cigaretter og alkohol? Kan en cy-
kelsti få flere til at cykle? Hvordan 
sætter man mobning på skoleske-
maet? Og hvorfor går genoptræ-
ningen bedst, når der er sammen-
hæng mellem det fysioterapeuten 
på hospitalet og den kommunale 
fysioterapeut siger?

I 2007 fik kommunerne et større 
ansvar for både forebyggelse og 
genoptræning. Derfor har KL’s be-
styrelse lagt stor vægt på at gøre 
den nære sundhedsindsats til et 
helt centralt tema i kommunernes 
arbejde med at skabe rammer for 
det gode liv. 

KL har opfordret kommunerne 
til at satse på syv områder: kost, 
rygning, alkohol, motion, seksuel 
sundhed, ulykker og mental sund-
hed. Udfordringen er nu at udvikle 
og prioritere de tiltag, der virkelig 
rykker, når det gælder borgernes 
sundhed. 

Derfor var ”Forebyggelse – fra 
festtaler til realiteter” temaet på 
KL’s sociale topmøde 2009, hvor 
politikere fra landets kommuner 
i halvandet døgn diskuterede 
forebyggelse og sammenhængen 
mellem social status og sundhed.

Hvad kan kommunerne gøre for 
at forebygge, at nogle borgere er 
langt mere udsatte end andre? 
Og hvor meget batter kommuner-
nes indsatser og informationer om 
veje til det sunde liv egentlig, hvis 
det ikke også kan mærkes på pen-
gepungen, når alkohol fylder mere 
end appelsiner i indkøbskurven? 

Der skal både økonomiske incita-
menter og en sammenhængende 
indsats til, hvis borgerne skal blive 
sundere. Og mødets deltagere 
slog da også fast, at forebyggelse 
og sundhed er en del af indsatsen 
på det sociale område i kommu-
nerne.

Rammerne skal være i orden
Det sunde valg skal være det lette 
valg, men det kræver en målrettet 
indsats og midler til at gennem-
føre den. Hvis forebyggelsen skal 
op i et højere gear, skal kommu-
nerne og staten sammen skabe 
bedre rammer for at leve et sundt 

liv. Forebyggelseskommissionen 
kom i 2009 med sine forslag til 
en styrket forebyggende indsats, 
senere præsenterede regeringen 
sin nationale handlingsplan, og 
KL spillede ind med to udspil som 
svar.

Her var hovedbudskaberne, at der 
stadig er behov for at formulere 
nationale, klare og forpligtende 
mål for folkesundheden. Og det 
kræver opbakning fra staten, 
hvis forebyggelsesindsatsen skal 
styrkes. En national forskningsplan 
kan også være med til at sikre, at 
kommunernes indsatser for sund-
hed og forebyggelse bliver mere 
ensartede og bedre integreret i 
det øvrige kommunale arbejde. 

Nye områder koster penge
Et af de områder, KL og kommu-
nerne har rettet kikkerten imod, 
er indsatsen for borgere med 
kroniske lidelser. Flere og flere 
borgere lever i dag med en eller 
flere sygdomme, der ikke kan 
helbredes, og det stiller nye krav 
til kommunerne. Kommunerne 
forventes også at gå mere ind på 
kræftområdet i de kommende år. 
Generelt får kommunerne flere og 
flere opgaver, der tidligere blev 
løst på sygehusene, uden at der 
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Bestyrelsens mål
Genoptrænings- og  
forebyggelsesindsatsen 
drives effektivt. 
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samtidig er givet flere penge til 
fx pleje af patienter i deres eget 
hjem. 

KL vil arbejde for, at debatten om 
fremtidens sundhedsvæsen ikke 
snævert kommer til at dreje sig om 
fx supersygehuse. Den skal også 
handle om borgernes hverdag 
og den kommunale virkelighed. 
For danskernes sundhed og den 
måde, vi håndterer sygdom på, har 
store konsekvenser for både den 
enkelte borger og den måde,  
kommunerne planlægger og prio-
riterer på.

God genoptræning 
kræver samarbejde 
Genoptræningsområdet er i 
højere grad blevet et kommunalt 
domæne. Her er KL’s målsætning 
at sikre et forløb, hvor patienten 
oplever sammenhæng mellem alt 
det, der sker i forhold til behand-
ling og genoptræning. 

Målsætningen er ambitiøs, men 
nødvendig, hvis de muligheder 
for løft, som genoptræningen fik 
med reformen, skal udnyttes, så 
det kan mærkes. Patienten må 
kunne have tillid til, at systemerne 
faktisk taler sammen og sikrer den 
bedste genoptræning. 

Da kommunerne fik ansvaret for 
genoptræning, satte det skub i en 
udvikling mod mere samarbejde 
mellem dem, patienterne møder 
på deres vej mod genoptræning. 
For eksempel er det vigtigt, at ryg-
patienten eller den nyopererede 
med skulderskade oplever, at de 
involverede fagpersoner arbejder 
sammen, taler samme sprog og 
har samme syn på patientens 
genoptræning.   

Kommunerne har også fokus 
på at integrere den kommu-
nale genoptræning i sine øvrige 
opgaver inden for især social- og 
beskæftigelsesområdet. Mange 
borgere har brug for mere end 
genoptræning, eksempelvis hjælp 
i hjemmet eller et job til at komme 
i gang igen på arbejdsmarkedet. 
På denne måde kan patienterne 
få det sammenhængende rehabi-
literingsforløb, som alle undersø-
gelser tyder på, at de sætter stor 
pris på. 

Temadage skaber større viden
For at skabe yderligere sam-
menhæng i patienternes forløb 
deltager en række kommuner 
blandt andet i tværkommunale 
arbejdsgrupper og temadage om 
genoptræning. Tværfaglige tema-

dage har eksempelvis sat fokus 
på genoptræning af patienter 
med specielle diagnoser eller på 
kommunikationen med de prakti-
serende læger. 

KL sad også med i den natio-
nale arbejdsgruppe, der i 2009 
gjorde status over kommunernes 
og regionernes arbejde med 
rehabilitering. Arbejdsgruppen 
bidrog blandt andet med konkrete 
eksempler på, hvordan kommuner 
og regioner har arbejdet med 
sundhedsaftaler.

KL og kommunerne vil i de kom-
mende år sætte ekstra ind på 
samarbejdet på tværs af sektorer 
og skabe et mere ensartet sprog 
og en fælles kultur for genoptræ-
ning. Målet er at gøre erfarings-
udveksling til en del af hverdagen 
– og hermed yderligere styrke 
indsatsen for god genoptræning. 

To slags 
forebyggelse

•	 �Den borgerrettede fore-
byggelse retter sig mod 
de raske borgere. Her er 
formålet at tilvejebringe 
sunde rammer, der 
fremmer og fastholder 
borgernes sundhed.

•	 �Den patientrettede 
forebyggelse retter sig 
mod borgere, der har 
en kronisk sygdom eller 
lignende. Formålet er at 
modvirke, at sygdom-
men forværres hos 
denne gruppe.  

Læs mere 
om forebyggelse

”Mere forebyggelse i kom-
munerne” er KL’s forslag til 
en national handlingsplan 
og svar på Forebyggelses-
kommissionens betænk-
ning. 

”Kommunal forebyggelse, 
der rykker” er KL’s svar på 
regeringens nationale hand-
lingsplan for forebyggelse.
Begge kan findes på kl.dk/
sundhed.

Læs mere i artiklen ”Fore-
byggelsen skal i højere 
gear” i KL’s nyhedsbrev 
Momentum på kl.dk/mom-
entum.
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Da klimaet for alvor dukkede 
op på den danske dagsorden, 
kom kommunerne under pres
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Klimakampen skal føres og vindes 
på alle niveauer. Verdens ledere 
nåede ved COP15 i december 
2009 i København frem til, at de 
enkelte nationer skal sætte klima-
mål. Men i praksis skal mange af 
klimaudfordringerne finde deres 
løsninger lokalt. Derfor har KL’s 
bestyrelse sat fokus på, hvor vig-
tigt det er, at ingen af de vigtige 
klimaopgaver falder mellem to 
stole. 

KL’s erklærede mål er ”at skabe 
gode rammevilkår for kommu-
nernes klimaarbejde, såvel for 
CO2-reducerende aktiviteter som 
for aktiviteter, der skal reducere 
konsekvenserne af de stigende 
temperaturer og det øgede regn-
vand”.

Da klimaet for alvor dukkede 
op på den danske dagsorden, 
kom kommunerne under pres. 

Grønne organisationer, borgere, 
forsikringsselskaber, pressen og 
mange andre spurgte, hvorfor 
kommunerne ikke gik mere offen-
sivt til klimaudfordringerne. 

Med Kommunernes Klimaudspil 
tog KL handsken op. Udspillet 
inviterer de øvrige aktører til en 
løsningsorienteret dialog om, hvor 
ansvaret for at løse de nye klima-
opgaver skal placeres. Dermed 
tog KL hul på at afklare, hvad der 
skal være kommunernes bidrag til 
de fælles danske løsninger. 

2009 blev også året, hvor klimaet 
for første gang blev nævnt i en 
økonomiaftale mellem KL og 
regeringen. For lige som i de 
globale klimaforhandlinger spiller 
økonomien en afgørende rolle, når 
det gælder opgave- og ansvars-
fordelingen i Danmark. Den vil 
også fremover være et fast punkt 
på dagsordenen, når KL drøfter 
klimaindsatsen med de enkelte 
involverede ministerier. For det 
er bestemt ikke gratis for kom-
munerne at investere i tiltag, der 
reducerer CO2-udledningerne 
eller tilpasser infrastrukturen til 
klimaforandringerne. Og det gri-
ber dybt ind i energiforbruget og 
planlægningen i de kommende år.

Klimaindsatsen 
er ikke gratis

Lige som alle andre skal 
kommunerne vænne sig til, at 
klimaændringer er noget, man 
er nødt til at tage alvorligt. 
Med Kommunernes Klimaud-
spil gav KL sit bud på, hvor-
dan klimaansvar og -opgaver 
kan fordeles. Men regeringen 
tøver med at sætte kroner og 
øre på indsatsen.  

Bestyrelsens mål
Der skabes gode rammer 
for kommunernes klima-
arbejde. 

»
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Fem kommunale klimaopgaver
Blandt de områder, kommunerne 
og KL vil have særlig fokus på, 
kan nævnes:

•  �Klimatilpasning  
Kommunerne skal blandt andet 
indrette sig, så den øgede 
regnmængde ikke bliver et pro-
blem, men kan håndteres både 
i byerne og på landet. Det er 
også en ny opgave at klimatil-
passe de kommunale veje og 
bygninger, og at borgerne stiller 
stigende krav til kommunerne i 
forbindelse med kystsikringen.

•  �Vedvarende energi  
En øget andel af vedvarende 
energi er et vigtigt bidrag til at 
begrænse klimaændringerne. 
KL har sammen med Energisty-
relsen lavet et oplæg om stra-
tegiske energiplaner – et godt 
redskab til at lave sammen-
hængende energiplanlægning 
i den enkelte kommune. Men 
først skal forslaget finansieres, 
dernæst skal der udformes en 
god vejledning til kommunerne 
– blandt andet via pilotprojekter.

•  �Biogas  
Biogas er en af vejene til en 
mere bæredygtig energifor-
syning og en central del af 
aftalen om Grøn Vækst. Mange 
kommuner er godt i gang med 
at drøfte potentialerne i bio-
gas med landmænd og andre 
interessenter. Det bliver en 
planlægningsmæssig udfordring 
at få placeret de nødvendige 
anlæg, så her vil KL arbejde for, 
at staten spiller en aktiv rolle. 

•  �Energibesparelser  
Der er et stort potentiale for 
CO2-reducerende energibespa-
relser i de kommunale bygnin-
ger. Kommunerne har i 2009 
energimærket deres egne byg-
ninger og har dermed skabt et 
vigtigt grundlag for at foretage 
energibesparende renoveringer. 
At realisere sparemulighederne 
i praksis bliver en udfordring, 
som KL vil tage sin del af ansva-
ret for at finde løsninger på. 

•  �Transport 
I byerne kan den kollektive trafik 
blive et reelt alternativ til bilen, 
så trafikmængden og dermed 
CO2-udledningen falder. Sam-
tidig reducerer den kollektive 
trafik trængslen på vejene, 
så byerne fortsat giver plads 
til fodgængere og cyklister. I 
dag mangler kommunerne et 
planlægningsredskab, der tager 
højde for sammenhængene 
mellem transportmønstre, byud-
vikling, miljø, natur og sundhed. 
Derfor arbejder KL på et oplæg 
om såkaldte kommunale mobili-
tetsplaner.



27De politiske mål  27

Her kan kommunerne 
gøre en forskel for klimaet

Læs hele KL’s udspil på www.kl.dk/klimaudspil

CO²-reduktion
–	� at mindske energiforbru-

get og omlægge til mere 
bæredygtige energiformer.

Energiforsyning
•	� Strategiske energiplaner 

– vejen til en vedvarende 
energiforsyning.

•	� Gennem affaldsselska-
berne kan kommunerne 
hjælpe klimaet.

•	� Biogas – en fremtidig 
energikilde?

Energireduktioner  
i bygninger
•	� Fra energimærke til ener-

gibesparelse.
•	� Energiforbruget i private 

boliger skal reduceres.
•	� Store muligheder for 

energibesparelser i den 
almene sektor.

Energirigtige indkøb
•	� God økonomi i energirig-

tige indkøb.
•	� Stil krav til grøn strøm.

Energireduktion – trafik
•	� Kollektiv trafik – et alter-

nativ til bilen.
•	� Alternative drivmidler – 

vejen til CO²-reduktion i 
transportsektoren.

Energireduktion – virksom-
heder og landbrug
•	� Virksomheder og land-

brug kan spare penge og 
CO².

Klimatilpasning
–	� at tilpasse sig de stigende 

temperaturer og vand-
mængder.

Vand
•	� Sammenhængende vand-

planlægning – en ny måde 
at håndtere vand på.

•	� Mere regn – flere proble-
mer med jordforurening.

•	� Kysterne under pres.
•	� Klimaet stiller krav til sam-

arbejde i det kommunale 
beredskab.

Samfundsmæssige værdier
•	� En grøn økonomiaftale kan 

sikre vejene.
•	� Bygningsreglementet skal 

klimasikre byggeriet.

Natur
•	� Kommunerne skal rejse 

skove og lave vådområder.
•	� Naturen tilpasser sig – det 

skal naturforvaltningen 
også.



Der er sat spotlys på den gode 
pædagogik i børnehaven og på at 
fremme dialogen mellem skoler, 
politikere og forvaltninger. Bor-
gerbetjeningen og kommunernes 
indsats for ældre, demente og 
syge har fået et grundigt ser-
viceeftersyn, og der satses mas-
sivt på at gøre kommunale ledere 
og arbejdspladser endnu bedre.

Det er nogle af de synlige resul-
tater af de seneste to års målret-
tede kommunale samarbejde 
om at udvikle kvaliteten i skoler, 
børnehaver, ældreplejen og den 
øvrige service over for borgerne. 
Samarbejdet – Det Fælleskom-
munale Kvalitetsprojekt – har givet 
så mange brugbare, konkrete 
resultater, at 78 kommuner og KL 
har givet hinanden håndslag på at 
fortsætte det fælles systematiske 
fokus på at udvikle kvaliteten. 
 
Næsten samtlige kommuner har 
deltaget i kvalitetsprojektet. Det 
har forsynet alle landets kom-
muner med vigtig viden og en 
lang række nye, skræddersyede 
redskaber og metoder til at styrke 
kvaliteten i kommunernes arbejde. 
Næste fase er nu i fuld gang. 
Hver kommune er ved at tage de 
værktøjer i brug, som skaber me-

ning hos dem. Den proces tager 
yderligere fart i det kommende år. 

KL’s bestyrelse har som strategisk 
mål, at de 98 kommuner og KL 
sammen benytter kvalitetspro-
jektet som et fælles afsæt til at 
opfylde opgave- og strukturrefor-
mens mål om at give borgerne 
kommunal service af endnu højere 
kvalitet. KL bidrager med blandt 
andet konferencer, kurser, work-
shops, rådgivning, viden og hjælp 
til at danne netværk.

Konkrete kvalitetsløft
Kvalitetsprojektet har givet kom-
munerne en stor værktøjskasse 
med kommunalt afprøvede red-
skaber, der hjælper institutioner 
og forvaltninger til at yde endnu 
bedre service til borgerne. Og 
allerede i projektperioden har 
mange kommuner opnået højere 
kvalitet på en stribe områder til 
umiddelbar gavn for borgerne. 

Eksempelvis har mere end en 
tredjedel af landets kommuner 
som led i projektet sammen udvik-
let og testet et værktøj, der tager 
temperaturen på trivsel, læring 
og udvikling hos børn i dagtilbud. 
Værktøjet har gjort det muligt at 
tale om det pædagogiske indhold 

på en helt ny og bedre måde, 
og det har høstet ros fra både 
forældre, ansatte, forvaltning og 
politikere.

Ved at bruge de nye kvalitets-
værktøjer opnår kommunen 
samtidig en endnu mere kvali-
ficeret dialog med borgere og 
offentlighed om kvaliteten af de 
kommunale ydelser. Mange af 
værktøjerne sikrer et klart billede 
af den faktiske kvalitet. Dermed er 
det lettere for kommunalbestyrel-
serne at diskutere og begrunde 
prioriteringer og undgå, at en 
enkelt sag om svigt på en kom-
munal institution brændemærker 
hele den kommunale service på et 
område.

Fælles satsning 
på kvalitet 
bærer frugt

Kvalitet bliver også i de kom-
mende år et nøgleord i det 
kommunale samarbejde. 
Resultaterne af en målrettet 
indsats viser sig nu for alvor. 
Ved at gøre kvaliteten mere 
synlig, bliver den lettere at tale 
om og forbedre. 
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Bestyrelsens mål
Kvalitetsprojektet bidrager 
til at give borgerne bedre 
kvalitet i den kommunale 
service. 

»
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Om Det 
Fælleskommunale 
Kvalitetsprojekt

•	 �Indledt i januar 2008.
•	 �18 delprojekter in-

den for seks temaer: 
ledelse, styring, doku-
mentation, forenkling, 
attraktive arbejdsplad-
ser og kvalitet i kerne- 
ydelserne.

•	 �94 kommuner har  
deltaget. 

•	 �Hver kommune har i 
gennemsnit deltaget i 
fire projekter.

Læs mere på www.kl.dk/
kvalitetsprojektet

Kommunerne 
i offensiven for 
bedre kvalitet 

Medlemmer fra 78 kom-
munale direktioner beslut-
tede på en kvalitetskonfe-
rence i marts 2009: 

•	 �At kommunerne skal 
have et fælles fokus i 
kvalitetsarbejdet. Sam-
men står kommunerne 
til ansvar for resulta-
terne.

•	 �At kommunerne når 
langt ved at samar-
bejde, dele viden og 
udveksle erfaringer. Det 
giver både inspiration 
og bedre løsninger og 
resultater i den enkelte 
kommune.

•	 �34 sigtepunkter for det 
videre arbejde. 

Læs om slutdokumentet 
fra kvalitetskonferencen på 
www.kl.dk/konsensuspapir

Mange kommuner har opnået 
højere kvalitet på en stribe 
områder til umiddelbar gavn 
for borgerne 
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Regeringen lytter
De aktive kommunale bud på mål-
rettet kvalitetsudvikling giver også 
kommunerne en langt stærkere 
stemme i forhandlingerne med 
regeringen. Flere af værktøjerne 
fra Det Fælleskommunale Kvali-
tetsprojekt indgår således direkte 
i den praktiske udmøntning af 
regeringens kvalitetsreform. Det 
gælder fx: 

•  �Den Kommunale Kvalitetsmodel 
– der understøtter kvalitets
udvikling i institutioner og tager 
hensyn til kommunens behov for 
en sammenhængende kvalitets-
styring for hele kommunen. I 
økonomiaftalen for 2010 aner-
kender regeringen, at kommu-
nerne har udviklet deres egen 
kvalitetsmodel og anbefaler, at 
modellens principper følges.

•  �Udvikling og dokumentation 
af kvaliteten i de kommunale 
dagtilbud – der indgår i sam-
arbejdet mellem regeringen 
og kommunerne om faglige 
kvalitetsoplysninger.

•  �Brugerundersøgelser – der 
samler erfaringerne med at ud-
arbejde og anvende brugerun-
dersøgelser. Værktøjet indgår i 
et nationalt pilotprojekt mellem 
regeringen og kommunerne om 
sammenlignelige brugerunder-
søgelser.

Læs mere på www.kl.dk/kvalitetsprojektet
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Kommunernes 
borgere kan 
lige så godt 

vænne sig til at 
blive spurgt

Ordentlig
kvalitet?
Spørg
borgerne!

De fleste ældre er godt 
tilfredse med den hjælp, de får 
fra kommunen. Det fremgår af 
de brugerundersøgelser, 
kommunerne er blevet dygtige 
til at bruge. Brugerundersøgel-
ser er en stærk måde at 
komme i dialog med borgerne 
på. Næste skridt er at skabe 
endnu mere målrettede 
undersøgelser – helt ud på 
den enkelte institution. »
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Ni ud af ti borgere, der i 2009 
modtog hjemmehjælp, var meget 
tilfredse eller i hvert fald tilfredse 
med den personlige hjælp.
Det fremgår af undersøgelser, 
hvor borgerne er blevet spurgt, 
om de er tilfredse med hjem-
meplejen, deres plejebolig eller 
plejehjemmet.

Brugerundersøgelser er et meget 
brugt værktøj til at dokumentere, 
hvordan borgerne oplever kom-
munernes ydelser. Derfor valgte 
KL’s bestyrelse i seneste valg-
periode at styrke kommunernes 
fokus på brugerundersøgelser. 
På ældreområdet er målet, at 
kommunerne gennem brugerun-
dersøgelser kan dokumentere, at 
de opfylder deres lokale, politiske 
mål for pleje og hjemmehjælp til 
ældre. 

Typisk er det brugere af ældreple-
jen samt forældre til børn i skoler 
og dagtilbud, som kommunerne 
spørger. Men kommunerne og KL 
arbejder på at udbrede metoden 
til alle større sektorområder for 
at kunne dokumentere, om der 
er harmoni mellem borgernes 
forventninger, kommunernes kvali-
tetsmål og borgernes tilfredshed.

Da KL i 2008 spurgte alle kom-
muner om deres undersøgelser, 
var ældreområdet en klar topsco-
rer. Over halvdelen af kommu-
nerne havde siden januar 2007 
gennemført brugerundersøgelser 
på ældreområdet, og tallet er 
stigende.

Viden kan deles
Ud over at give fingerpeg om 
borgernes holdninger her og nu, 
er brugerundersøgelser også et 
vigtigt redskab, når kommunerne 
skal udvikle deres service. Mange 
kommuner har gode erfaringer 
med systematiske brugerundersø-
gelser, og fremover vil kommuner-
ne arbejde på at dele erfaringer 
fra undersøgelserne. Den viden, 
én kommune har hentet via en 
undersøgelse, kan ofte inspirere 
en anden. Og ofte vil det være 

interessant at sammenligne sine 
resultater med andre kommuners. 
Målet er at gøre brugerundersø-
gelser til en integreret del af kom-
munernes arbejde med kvalitets-
udvikling. 

For mange kommuner er der god 
hjælp at finde i værktøjet KL-
Kompasset. Her ligger en samling 
standardspørgeskemaer klar – 
lige til at hente ned fra nettet og 
tage i brug. 

En række kommuner har også 
deltaget i Det Fælleskommunale 
Kvalitetsprojekt, der dokumente-
rer, hvordan forskellige kommuner 
anvender brugerundersøgelser. I 
forlængelse heraf deltager ti kom-
muner i et nationalt pilotprojekt, 
som KL og regeringen traf aftale 
om i økonomiaftalen for 2009. 
Begge projekter viser klart, at der 
er muligheder for at standardi-
sere brugerundersøgelser – men 
at det ikke altid er den rigtige 
løsning. 

Portal for viden
KL arbejder på at skabe en portal, 
hvor kommunerne kan dele både 
erfaringer og materialer. Her vil 
kommunerne kunne hente gode 
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Bestyrelsens mål
Kommunerne kan gen-
nem brugerundersøgelser 
dokumentere opfyldelse af 
politiske mål på pleje og 
hjemmehjælp til de ældre. 
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råd hos hinanden – fx på områder, 
hvor den enkelte kommune endnu 
ikke har så mange erfaringer. Han-
dicapområdet er et eksempel på 
et område, hvor kun få kommuner 
har erfaringer med brugerun-
dersøgelser, og hvor der derfor 
kan være stor værdi i at lære af 
hinanden. 

Standardspørgeskemaer som 
dem der ligger i KL-Kompasset, er 
gode at bruge, hvis man vil kunne 
måle sig direkte med nabokom-
munen. Men standardisering 
og sammenlignelighed må ikke 
blokere for at tilpasse undersø-
gelserne til lokale behov – helt 
ned på den enkelte institutions 
niveau. Den lokale forankring er 
vigtig, fordi den giver mulighed for 
konkret at følge op med lokale og 
målrettede indsatser. 

Fremtiden byder 
på flere undersøgelser
Kommunernes borgere kan lige så 
godt vænne sig til at blive spurgt, 
for der er brugerundersøgelser på 
vej på stadigt flere områder. Bru-
gernes vurdering er vigtig, selvom 
kvalitet også handler om andre 
ting. Derfor må brugerundersøgel-
ser aldrig stå alene. Kommunerne 

skal uanset brugernes svar selv 
lægge sig i selen for at udvikle 
kvalitet og service helt ud på den 
enkelte institution.

Udfordringen de kommende år 
bliver at koble kommunernes ar-
bejde med kvalitet endnu tættere 
sammen med dialogen med bor-
gerne. Her kan de ofte hente stor 
inspiration i målinger af borgernes 
holdninger. Men skal en måling 
bidrage til at udvikle kvaliteten, 
er det også vigtigt, at den gen-
nemføres i tæt samarbejde med 
dem, som leverer servicen: ledere 
og medarbejdere på de enkelte 
institutioner. 

Læs mere i pjecen ”Brugerun-
dersøgelser med lokal forankring 
– sådan gør kommunerne”, der 
findes på  
www.kl.dk/brugerundersogelser

Nationalt 
pilotprojekt 
om bruger-
undersøgelser

Regeringen har i sit udspil 
til kvalitetsreform foreslået 
sammenlignelige bruger-
tilfredshedsundersøgelser. 
Derfor har staten og kom-
munerne i økonomiaftalen 
for 2009 aftalt en række 
pilotprojekter om dette. Her 
tester kommunerne et kon-
cept, hvor en del af spørgs-
målene er obligatoriske, 
andre er frivillige. Desuden 
kan kommunerne tilføje 
spørgsmål, der er afstemt 
efter lokale behov.

Ti kommuner deltager i 
pilotprojektet med 20 bru-
gerundersøgelser – fordelt 
på skole, dagtilbuds-, æl-
dre- og handicapområdet. 
Pilotprojektet skal drøftes 
og evalueres i 2010.
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Udvalgte KL-
indsatser på 
ledelsesområdet 
i 2009

•	 �Den Offentlige Leder-
uddannelse, som er en 
lederuddannelse på  
diplomniveau, er igang-
sat (trepartsinitiativ). 

•	 �Master i offentlig 
ledelse er igangsat 
(trepartsinitiativ).

•	 �Initiativer til lederuddan-
nelser i AMU- og VVU-
regi er i opstartsfasen 
(trepartsinitiativ).

•	 �KL har igangsat tre pro-
jekter i regi af Væksthus 
for Ledelse.

•	 �KL har afholdt Ledertræf 
2009 med over 700 del-
tagere.

•	 �KL har gennemført en 
lang række konsulent-
opgaver i kommuner 
inden for ledelsesområ-
det, herunder ledelses-
evalueringer og ledel-
sesudviklingsstrategier.

•	 �KL har været med til at 
etablere et tværsekto-
rielt ledernetværk med 
deltagelse af over 200 
offentlige ledere.

Kommunale ledere 
skal have de rigtige 
rammer og besidde 
de nødvendige 
kompetencer
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De har jo altid været der, de 
dygtige kommunale ledere: Sko-
lelederen med den store viden 
og den smittende nysgerrighed. 
Plejecenterlederen, som både de 
gamle og medarbejderne bare 
elsker. Børnehavelederen med 
uimodståelige engagement. Afde-
lingschefen, der altid har styr på 
sine budgetter. For blot at nævne 
nogle få fra det store kommunale 
ledergalleri. 

Med kodeks for god offentlig 
topledelse som startskud har 
kommunerne og KL længe haft 
god kommunal ledelse højt på 
dagsordenen. Ved begyndelsen 
af seneste valgperiode satte KL’s 
bestyrelse således det mål, at de 
kommunale ledere har de rette 
ledelsesfaglige kompetencer, som 
er en forudsætning for, at kom-
munerne kan levere service med 
høj kvalitet. 

At løfte ledelsesniveauet er ikke 
en snuptagsløsning, men et langt 
sejt træk – både mentalt og i 
praksis. Og ingen, der beskæfti-
ger sig med kommunale forhold, 
kan være i tvivl om, at man tænker 
og taler anderledes om ledelse i 
dag end for blot få år siden. Der 
er over en bred front skabt en 
forståelse af, at de kommunale 
ledere er grundlaget for at styrke 
kommunernes evne til at levere 
velfærd, kvalitet og effektivitet. I 
den forstand er det kommunale 

ledelsesområde godt i gang med 
”en stille revolution” – men langt 
fra færdig.

God ledelse er afgørende 
I 2009 satte KL fokus på, at 
bedre kommunal ledelse skulle 
være et strategisk indsatsområde, 
og der blev fastlagt en række 
ambitiøse målsætninger. Blandt 
dem var at implementere Den Of-
fentlige Lederuddannelse (DOL). 
Den skal sammen med Master i 
Offentlig Ledelse og andre leder-
uddannelser være med til at ruste 
de kommunale frontledere til de 
kommende års drift og udvikling. 

Parallelt hermed er der taget en 
række initiativer, der slår dygtig 
kommunal ledelse fast som om-
drejningspunktet for kommuner-
nes kvalitetsudvikling. Initiativerne 
handler blandt andet om uddan-
nelse, ledelsesudvikling, fasthol-
delse, rekruttering og talentpleje. 

Samlet forvalter de kommunale 
ledere årligt omkring 300 milliar-
der velfærdskroner. Deres indsats 
har både direkte og indirekte stor 
betydning for den danske sam-
fundsøkonomi, borgernes ople-
velse af gode velfærdsordninger, 
samfundets sammenhængskraft 
og et levende demokrati. En op-
gave og et ansvar de selvfølgelig 
deler med de politiske ledere og 
medarbejderne i kommunerne. 

Kommunerne i offensiven 
Indsatsen for bedre ledelse 
intensiveres i 2010 – ud fra en 
dobbelt målsætning. For det 
første skal kommunerne have 
tilstrækkelig mange kvalificerede 
ledere til at møde de kommende 
års udfordringer. For det andet 
skal lederne have de rigtige ram-
mer og besidde de nødvendige 
kompetencer.

Kommunerne og KL står dermed 
foran en offensiv indsats på le-
delsesområdet med blandt andet 
følgende elementer: 

•  �KL skal være en tydelig stemme 
i den offentlige ledelsesdebat. 

•  �Lederuddannelse skal gennem-
syre den kommunale organisa-
tion. 

•  �Ledertalentspotting og talentud-
vikling skal opprioriteres.  

•  �Kommunerne skal fremme 
trivsel og håndtere stress blandt 
de ansatte.

Desuden skal kommunale struk-
turer, teknologiske muligheder, 

Den stille
ledelses-
revolution

Det er ikke længere til diskus-
sion, at god ledelse er en 
hovedforudsætning for, at 
kommunerne kan levere bedre 
velfærd mere effektivt. Nu 
handler det om vejene til 
bedre ledelse. Kodeks for god 
lederadfærd, lederuddannel-
ser, talentudvikling og nye 
styringsformer er blandt de 
initiativer, der skal fortsætte 
den positive udvikling.

Bestyrelsens mål
De kommunale ledere har 
de rette ledelsesfaglige 
kompetencer som forud-
sætning for service med 
høj kvalitet. 

»
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forvaltninger og styringsformer og 
de teknologiske muligheder udvik-
les innovativt og klogt. På den ene 
side skal kontakten med borgerne 
forbedres. På den anden side skal 
samspillet på tværs af traditionelle 
barrierer og sektorer styrkes.

Ledelse i trepartsaftalerne
Et centralt element i kvalitetsrefor-
men er trepartsaftalerne fra som-
meren 2007, som blev indgået 
mellem parterne på det offentlige 
arbejdsmarked. Trepartsaftalerne 
indeholder ca. 50 initiativer, der 

blandt andet har fokus på attrakti-
ve arbejdspladser, rekruttering og 
fastholdelse, samt god offentlige 
ledelse. 

Blandt de væsentligste initiati-
ver er på ledelsesområdet kan 
nævnes: 

•  �At offentlige institutionsledere 
og afdelingsledere på sygehu-
se, der har ledelse som primær 
jobfunktion, skal have ret til en 
anerkendt lederuddannelse på 
diplomniveau. 
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•  �At der skal skabes et højtkva-
lificeret udbud af lederuddan-
nelser for institutionsledere, 
som giver den enkelte leder en 
relevant, generel ledelsesfaglig 
og praksisnær lederuddannelse.

På den baggrund er Den Offent-
lige Lederuddannelse etableret 
og igangsat i efteråret 2009. 

Læs mere på  
www.offentliglederuddannelse.dk
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Kommunerne
gør klar til
generations-
skiftet At rekruttere nye medarbej-

dere og fastholde de nuvæ-
rende er en af kommunernes 
vigtigste udfordringer. Det er 
evnen til at løfte kerneopga-
verne, der er på spil. En ny 
strategi sætter ind over en 
bred front – fra ansættelses-
vilkår og trivsel til branding  
og praktikpladser. »
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Den kommunale medarbejder, 
der i 2015 kigger rundt i perso-
nalerummet eller kantinen, kan 
konstatere, at omkring hver tredje 
kollega fra 2009 nu er gået på 
efterløn eller pension. I hvert fald, 
hvis de ansatte i kommunerne 
fortsætter med at trække sig 
tilbage i samme tempo som nu.

Indsatsen for at fastholde og 
rekruttere nye medarbejdere i 
den kommunale sektor har derfor 
haft en fremtrædende plads i den 
valgperiode, der netop er slut. 

Længe før den finansielle krise 
satte ind, var det tydeligt, at der 
er brug for markante tiltag for at 
komme den fremtidige mangel på 
arbejdskraft i forkøbet. At krisen 
nogle steder har lagt en dæmper 
på arbejdskraftmanglen, ændrer 
ikke ved de langsigtede proble-
mer.

Kommunerne rammes hårdere
Udsigten til mangel på arbejds-
kraft skyldes især den demogra-
fiske udvikling. De næste ti år 
falder antallet af personer i den 
erhvervsaktive alder med 60.000. 

Der bliver derfor rift om medarbej-
derne på hele arbejdsmarkedet. 
Men kommunerne rammes særligt 
hårdt, da gennemsnitsalderen her 
er højere end i den private sektor. 

Dertil kommer, at der med flere 
ældre også må forventes øget 
efterspørgsel efter velfærdsydel-
ser. Frem til 2017 vil gruppen af 
65-79-årige vokse med cirka 25 
pct., og gruppen over 80 år øges 
med 13 pct. 

Det forventes, at der fremover 
især vil blive mangel på syge-
plejersker, sosu-assistenter, 
sosu-hjælpere, socialrådgivere, 
ingeniører til teknik- og miljø samt 
skolelærere.

Strategier for mere arbejdskraft
Flere skal uddanne sig inden 
for de fag, der fører til job i en 
kommune. Derfor har KL i den for-
gangne valgperiode bidraget til en 
national strategi, der skal få flere 
unge til at søge uddannelserne til 

lærer, pædagog, sygeplejerske, 
socialrådgiver m.fl. Strategien er 
udviklet i et samarbejde mellem 
KL, Danske Regioner, Professi-
onshøjskolernes rektorkollegium 
og FTF.

Senest har KL sammen med en 
række kommuner udviklet en 
strategi for arbejdskraft, der sæt-
ter spot på seks fagområder, hvor 
der forventes rekrutteringsproble-
mer. Udfordringerne er forskellige 
og dermed også mulighederne. 
Fastholdelse af seniorer er særde-
les relevant for sygeplejersker og 
lærere. I forhold til fx ingeniører, 
hvor tilbagetrækningsalderen er 
høj, bør der derimod være fokus 
på karrieremuligheder og det 
faglige miljø for nyuddannede. 

Derudover skal de traditionelle 
personalepolitiske indsatser 
opprioriteres. KL har i den for-
gangne periode, som led i Det 
Fælleskommunale Kvalitetspro-
jekt, arbejdet intenst med ledelse 
og med udvikling af den attraktive 
arbejdsplads. Der er blandt meget 
andet opnået ny viden omkring 
nedbringelse af sygefravær og 
måling af trivsel. Også ved over-
enskomstforhandlingerne i 2008 
har rekruttering og fastholdelse 
været i fokus. Her blev aftalt en 
række attraktive ændringer: 

•  �et særligt økonomisk løft på 
sosu-området

•  �forbedret voksenelevløn
•  �forbedret barselsorlov til fædre 
•  �ret til betalt fravær på barnets 2. 

sygedag
•  �særlige initiativer for at fast-

holde seniorer.

Arbejdskraftudfordringen vil dog 
også kræve nytænkning. Det er 
ikke realistisk, at kommunerne kan 
imødegå udfordringen udeluk-
kende ved at rekruttere sig ud af 
problemet. Der er også brug for 
at fokusere på faktorer som op-
gaveglidning mellem faggrupper, 
innovation og velfærdsteknologi. 
Større udenlandsk rekruttering 
kan også blive nødvendigt for at 
få velfærdsregnestykket til at gå 
op.

Kommunen skal føre sig frem 
Det er imidlertid den enkelte kom-
mune og arbejdsplads, der har 
størst indflydelse på de forhold, 
der for alvor betyder noget for 
både rekruttering og fastholdelse: 
dygtige kollegaer, god ledelse, 
samt medindflydelse på opgaver 
og arbejdstilrettelæggelse. 

Derfor bør rammen for at arbejde 
med rekruttering og fastholdelse 
være en lokal analyse af arbejds-
kraftsituationen, samt en lokal 
strategi for de områder, hvor 
kommunen kommer til at mangle 
ledere og medarbejdere. 

Da kommunerne har meget at 
byde på som arbejdsplads, skal 
de ikke holde sig tilbage fra at 
gøre potentielle medarbejdere 
opmærksomme på det. Kommu-
nerne skal kort sagt brande sig 
– lige som alle deres konkurrenter 
i kampen om arbejdskraften. Det 
skal gøres tydeligt, at kommunale 
job rummer gode muligheder for 
karriereudvikling, at man får et 
yderst meningsfyldt arbejde med 
engagerede og fagligt dygtige 
kolleger. 

Der er brug for markante 
tiltag for at komme den 

fremtidige mangel på 
arbejdskraft i forkøbet
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Centrale branding- 
initiativer KL indgår 
i, som led i udmønt-
ningen af Treparts
aftalen:

•	 �Rekrutterings- og image-
kampagne for lærerfaget: 
www.godtjob.dk.

•	 �Dokumentar-serie om 
sosu-området på DR.

•	 �Imagekampagne på 
sosu-området.

•	 �Kampagne for sygeple-
jerske området.

•	 �Synliggørelse af pæda-
gogisk assistent uddan-
nelse m.fl.

Læs mere om Trepartsafta-
len på www.kl.dk/trepart

Treparts-
forhandlingerne

Som opfølgning på treparts-
aftalerne er der i 2009:

•	 �indgået ca. 2.250 nye 
uddannelsesaftaler på 
social- og sundhedsud-
dannelserne og den 
pædagogiske assistent-
uddannelse (i forhold til 
2007)

•	 �igangsat kampagner, 
der skal få unge til at 
søge kommunale job 
og uddannelser bl.a. på 
sundhedsområdet

•	 �gennemført en kam-
pagne om værdien af en 
aktiv dialog om sygefra-
vær.

Bestyrelsens mål
Kommunerne kan 
rekruttere og fastholde 
kvalificerede medarbejdere. 

Den lokale indsats skal under-
støttes af fælles initiativer. 2009 
markerede startskuddet på en 
række kampagner for de kom-
munale uddannelser og job, der 
gennemføres med arbejdstageror-
ganisationerne og som opfølgning 
på trepartsaftalen fra 2007.
	
En stor skjult reserve 
Som nævnt skal de personalepo-
litiske indsatser opprioriteres de 
kommende år. Det handler om at 
fastholde de gode medarbejdere, 
der allerede er ansat. Blandt må-
lene for personalepolitikken er:

•  �at få flere til at skifte fra deltid til 
fuld tid 

•  �at få en mere mangfoldig ar-
bejdsstyrke

•  �at mindske sygefraværet gen-
nem fokus på trivsel og arbejds-
miljø

•  �at få seniorer til at blive længere
•  �at sænke personaleomsætnin-

gen for de yngre ansatte.

Eksempelvis ville det betyde 
13.000 ekstra fuldtidsansatte i 
kommunerne, hvis alle gik op på 
fuld tid. Og kunne man fjerne blot 
hver femte sygedag, svarer det til 
3.600 ekstra fuldtidsansatte.

Med udsigten til at mangle 
arbejdskraft er det oplagt, at kom-
munerne ser kritisk på arbejds-
delingen mellem faggrupperne. 
Bruger vi de knappe persona-
leressourcer bedst muligt? Kan 
opgaver flyttes fra én faggruppe 
til en anden? De kommende år 
kalder på nytænkning.

Det gælder også i forhold til at 
skaffe uddannelses- og praktik-
pladser i kommunerne. I 2010 
løfter kommunerne denne opgave 
i særlig høj grad for at afhjælpe 
den generelle nedgang i praktik-
pladser, og som led i den aftale 
KL har indgået med regeringen 
om at fremskaffe yderligere 1.320 
praktikpladser i 2010. 



Mål- og 
rammestyring 

fungerer 
allerede med 

succes
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Principperne 
for fremtidens 
samarbejde

Regeringen og KL blev i 
økonomiaftalen for 2008 
enige om ti principper for 
decentral styring, der skal 
udgøre rammen for sam-
arbejdet mellem staten og 
kommunerne. 

•	 �Tydeligt opgaveansvar 
over for borgerne.

•	 �Enkeltsager løses  
konkret.

•	 �Klare mål og fokus  
på resultater.

•	 �Dokumentation af  
indsats og effekt.

•	 �Politiske målsætninger  
er styrende for indsatsen.

•	 �Decentralt ledelsesrum 
og metodefrihed.

•	 �Mål og resultater synlig-
gøres for borgerne.

•	 �Aktiv inddragelse  
af medarbejdere og 
brugere.

•	 �Systematisk  
forenklingsindsats  
af regulering.

•	 �Nye former  
for kvalitetssikring.

Læs om de ti principper  
for decentral styring på 
www.kl.dk/ti-principper



Det er et krav fra regeringen, at 
en vis andel af de kommunale 
opgaver skal udsættes for konkur-
rence, men kommunerne kan frit 
vælge, hvordan de vil skabe mere 
konkurrence. Den metodefrihed 
har fået så mange flere private 
leverandører på banen, at kommu-
nerne allerede er tæt på at have 
opfyldt de opstillede mål om øget 
konkurrence.

Det er blot ét eksempel på den 
fordeling af ansvar mellem rege-
ring og kommuner, der kaldes 
mål- og rammestyring. Fremover 
vil KL og kommunerne arbejde for, 
at det bliver det bærende princip 
for samarbejdet mellem staten og 
kommunerne. 

Mål- og rammestyring og god 
kommunal målopfyldelse mindsker 
regeringens fristelse til at stække 
kommunernes frihed med stram 
statslig styring – eksempelvis 

når en kritisk enkeltsag om svigt i 
ældreplejen ruller i medierne.  
Samtidig giver det bedre resulta-
ter til gavn for borgerne, når stat 
og regering nøjes med at udstikke 
de overordnede mål og rammer 
og lader kommunerne udfylde 
dem. Kommunerne er tæt på den 
enkelte borger og har dermed 
forudsætningerne for at vælge 
de lokalt bedste løsninger, der 
samtidig er lette for kommunen at 
administrere. 

Mål- og rammestyring fungerer 
allerede med succes som grund-
laget for økonomiaftalerne mellem 
KL og regeringen. Næste skridt 
er at sikre, at stadig flere politi-
ske aftaler mellem regeringen og 
kommunerne baseres på mål- og 
rammestyring. Dette er et højt 
prioriteret mål for KL’s bestyrelse. 

Vilje til ansvar
Vejen til mere mål- og rammesty-
ring er dog ikke let. Med kom-
munalreformen har kommunerne 
fået en markant større rolle i den 
offentlige sektor og i de lands-
politiske diskussioner, og det har 
styrket folketingspolitikernes lyst 
til at blande sig i de lokale poli-
tiske prioriteringer. I sin yderste 
konsekvens kunne det reducere 
kommunerne til lokale administra-
torer af statslige regler. Sådan er 
kommunernes rolle i mange lande. 

Det er derfor uhyre vigtigt at 
holde regeringen fast på kursen, 
og at kommunerne viser stor vilje 
til at løfte det ansvar, der følger 
med friheden ved mål- og ramme-
styring og opnå gode resultater i 
forhold til de fastlagte mål.

Mindre kontrol
KL og regeringen er blevet enige 
om ti vigtige principper for decen-
tral styring. Principperne fastslår 
blandt andet, at kommunerne 
har metodefrihed, og at enkelt-
sager løses konkret. Det er en 
vigtig kommunal opgave at holde 
disse principper i hævd. KL vil de 
kommende år søge principperne 
bekræftet i den løbende dialog 
med regeringen. Principperne bør 
desuden følges op af endnu flere 
konkrete politiske aftaler, der byg-
ger på mål- og rammestyring. 

Ved at fokusere så skarpt på prin-
cipperne for decentral styring er 
det lykkedes KL at få stor indfly-
delse på regeringens regelforenk-
lingspakke. Forslagene i pakken 
er et første skridt på vejen til at 
fjerne unødvendige krav til, hvor-
dan kommunerne skal løse deres 
opgaver. Mange af forslagene er 
inspireret af KL’s forenklingskata-
log, og KL vil arbejde videre for 
forenklinger, der betyder mindre 
kontrol og mere tillid til kommu-
nerne. 

Tillid og 
metodefrihed 
giver bedre 
resultater

Regeringen definerer mål 
og rammer, kommunerne 
udfylder dem. Den rolleforde-
ling bør være normen frem-
over, fordi mål- og rammesty-
ring skaber bedre kvalitet og 
mindre bureaukrati.

Bestyrelsens mål
Mål- og rammestyring er 
et fælles afsæt for både 
regeringen og KL, og KL 
indgår aftaler på priorite-
rede sektorområder med 
staten.
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Den kommunale borgerservice er 
kommet godt igennem den første 
fase efter kommunalreformen. Det 
er lykkedes at gøre kommunerne 
til borgerens hovedindgang til den 
offentlige sektor – blandt andet 
ved at oprette borgerservicecen-
tre i alle landets kommuner. 

Og borgerne er godt tilfredse 
med den service, de får i cen-
trene. Målinger viser, at brugertil-
fredsheden generelt ligger mellem 
80 og 90 pct. og i nogle kommu-
ner endnu højere – fx København 
med 97 pct. og Frederikshavn 
med 95 pct. tilfredse brugere.

Kommunerne kan imidlertid langt 
fra hvile på laurbærrene, for de 
kommende år byder på store 
muligheder og udfordringer, der 
næsten alle har digitalisering som 
fællesnævner. Det vil sige mulig-
heden for, at stadig flere henven-
delser fra borgerne kan håndteres 
via selvbetjening og/eller mere 
eller mindre automatiseret sags-
behandling.  

Objektiv sagsbehandling
På en række områder er der 
såkaldt ”objektive kriterier” for 
sagsbehandlingen. Det gælder fx 
boligstøtte, folkepension, friplad-

stilskud, barselsdagpenge og 
børnebidrag.

Det betyder, at sagen i princippet 
afgøres ud fra faste, lovbundne 
principper uden behov for sub-
jektive skøn. KL og staten har 
diskuteret intenst, hvorvidt denne 
type sagsbehandling fortsat skal 
foregå i den enkelte kommune, i 
fælleskommunalt eller i statsligt 
regi. 

KL har peget på, at en statslig 
centralisering vil udhule grundla-
get for den kommunale borger-
betjening – og dermed gå imod 
visionen om kommunerne som 
borgernes hovedindgang til det 
offentlige. Desuden har kom-
munerne og KL dokumenteret, 
hvordan en statslig centralisering 
af enkeltområder vil gøre det 
sværere at opretholde en sam-
menhængende sagsbehandling. 
Det vil især gå ud over de svage 
borgere.

Sammen med en række kommu-
ner har KL i stedet udarbejdet en 
fælleskommunal model for moder-
nisering af ”de objektive sager”. I 
modellen samles og standardise-
res sagsbehandlingen på tværs af 
kommuner for at opnå stordrifts-

fordele. Desuden skal modellen 
være med til sætte fart i digitali-
seringen og automatiseringen af 
endnu flere kommunale opgaver. 
Men ansvaret for opgaverne og 
hjælpen til den borger, der er 
klemt eller har svært ved det, for-
bliver placeret i kommunerne.

Forløbet om den objektive sags-
behandling viser, hvor vigtigt det 
er, at kommunerne står sammen 
og finder en samlet løsning, der 
forener de nødvendige besparel-
ser med respekten for de svage 
borgeres behov og muligheder.

e2012 – digitalisering 
i fællesskab
Kommunerne står også sammen, 
når det gælder bestræbelsen på 
at flytte kommunikationen med 
borgerne fra papir til computer. 
Det sker blandt andet i det fæl-
leskommunale projekt e2012.

Fremtidens
borgerservice
er digital

Borgerne er glade for den 
kommunale borgerservice, og 
digitaliseringen rummer store 
muligheder for at gøre den 
både bedre og billigere. Det 
kræver blandt andet, at kom-
munerne finder fælles løsnin-
ger på mange af de digitale 
udfordringer. KL er på vej med 
en ny strategi på området. 
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Bestyrelsens mål
Borgerne oplever bedre 
service i de kommunale 
servicecentre og  
på borgerportalerne. 

»
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Digitale 
ambassadører

De kommunalt ansatte 
skal have stærke digi-
tale kompetencer, så de 
let og naturligt kan lære 
borgerne at kommunikere 
digitalt med kommunen. 
Det fælleskommunale 
projekt e2012 har udviklet 
og afprøvet et koncept for 
kompetenceudvikling af 
frontmedarbejdere og pro-
jektledere. Konceptet bli-
ver i 2010 og frem tilbudt 
alle landets kommuner. 

Læs mere på www.kl.dk/
e2012

Nyt digitalt landkort

KL lancerer i foråret 
2010 et online-landkort, 
der viser kommunernes 
resultater i forhold til de 
fælles e2012-mål om at 
øge digitaliseringen frem 
mod år 2012. Kommuner-
ne kan bruge kortet til at 
sammenligne deres egne 
resultater med andres og 
til at dele viden om, hvem 
der har succes på hvilke 
områder, og hvordan suc-
cesen kan udbredes til 
hele landet.

Brugertilfredsheden 
generelt ligger 

mellem 80 og 90 pct. 
og i nogle kommuner 

endnu højere
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Desuden arbejdes der med en 
metode til at fastlægge strategi-
ske mål for, hvilke kanaler (fx tele-
fon, e-mail eller selvbetjening) der 
skal bruges til forskellige former 
for borgerservice. 

De fælles aktiviteter er vigtige – 
også for at kommunerne kan vise 
hinanden og omverden at de  
tager deres ansvar for at digita-
lisere og effektivisere alvorligt. 
Derfor offentliggør KL i 2010 
et digitalt Danmarkskort, der 
viser kommunernes resultater på 
området. 

Ny digitaliseringsstrategi i 2010
I 2006 udarbejdede KL i sam-
arbejde med kommunerne en 
fælleskommunal digitaliserings-
strategi. Forudsætningerne for 
den strategi har siden ændret sig 
markant. Kravet om effektivise-
ringer er vokset, kommunerne er 

blevet større og stærkere, KL har 
solgt KMD fra og etableret det 
fælles it-selskab KOMBIT A/S. 

En ny fælleskommunal digita-
liseringsstrategi er derfor helt 
nødvendig. Den skal sætte fokus 
på, hvordan kommunerne bedre 
kan udnytte de investeringer, der 
allerede er foretaget. Det gælder 
fx de nuværende selvbetjenings-
løsninger.

Desuden skal kommunerne ud-
pege nye områder med økono-
misk potentiale i digital udvikling, 
samt områder hvor kommunerne 
er nødt til at gå sammen om nye 
løsninger. 

Efter en grundig dialog med kom-
munerne ventes KL’s bestyrelse 
at kunne vedtage en ny fælles-
kommunal digitaliseringsstrategi 
sommeren 2010.

Den fælles vision for e2012 er, at 
al skriftlig kommunikation mellem 
kommune og borger bør foregå 
digitalt. I dag er det stadig nor-
men, at borgerne skriver et brev, 
ringer eller henvender sig person-
ligt. Hvis visionen skal realiseres, 
kræver det både bedre digitale 
løsninger, og at de kommunalt 
ansatte er mere opmærksomme 
på de digitale muligheder. 

e2012 skal hjælpe kommunerne 
til at komme endnu længere med 
digital borgerservice. Sammen 
med mere end en tredjedel af 
kommunerne har KL derfor i 2009 
udviklet fælles metoder til at doku-
mentere, hvad borgerne henven-
der sig om – og hvordan. Det er 
en helt afgørende viden, når man 
ønsker at flytte flere henvendelser 
til en digital kanal. 
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Et styrket 
kommunalt 
samarbejde 
gennem de
fem KKR

De fem kommunekontaktråd 
(KKR) har skabt en ny 
dynamik i kommunestyret. 
Erfaringerne fra den første 
valgperiode viser, at et tæt 
samarbejde mellem kommu-
nerne i regionen fører til 
bedre og mere effektive 
løsninger. Nu skal samspillet 
mellem KKR og de enkelte 
kommunalbestyrelser styrkes 

»

Der er skabt 
et godt fundament for 
kommunale opgaver, 

der går på tværs af 
kommunegrænserne
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Socialområdet

Sundhed

Uddannelse

Erhvervsudvikling

Kollektiv tra
fik

Regional udvikling
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Efter kommunalreformen bliver 
flere opgaver løst i tæt samspil 
mellem kommunerne regionalt. 
Rammen om dette samspil er de 
fem kommunekontaktråd (KKR). 

Da KKR blev etableret i 2006, 
lagde KL’s bestyrelse vægt på, 
at kommunalbestyrelserne med 
KKR fik et forum, hvor man kunne 
drøfte og koordinere de opga-
ver, som den enkelte kommune 
med fordel kan samarbejde med 
andre kommuner om – eller hvor 
samarbejde direkte er forudsat i 
lovgivningen.

Efter første valgperiode er den 
fælles status klar: KKR har som 
politisk forum levet op til inten-
tionerne, og der er skabt et godt 
grundlag for de udfordringer i det 
tværkommunale samarbejde, der 
tegner sig for de kommende år.  

KKR har blandt meget andet 
taget initiativ til, at kommunerne i 

Bestyrelsens mål
KKR og kommunerne  
bliver dagsordensættende 
på de regionale opgave-
områder.
 

hver region i fællesskab har etab-
leret et væksthus, der kan yde 
specialiseret erhvervsvejledning 
og fungere i samspil med kom-
munernes lokale erhvervsservice. 
Desuden har KKR etableret sig 
som et forum, hvor kommunerne 
drøfter fælles udfordringer og 
koordinerer deres indsatser, inden 
de indgår fx sundhedsaftaler og 
rammeaftaler med regionen. 

Første periode har i høj grad 
handlet om at få skabt et godt 
fundament for arbejdet med de 
nye kommunale opgaver, der går 
på tværs af kommunegrænserne. 
Perioden er desuden blevet brugt 
til at opbygge et administrativt 
set-up i kommunerne, der kan 
understøtte arbejdet i KKR.

Nye udfordringer 
på kerneområderne
Udfordringerne i næste periode 
bliver at udnytte mulighederne i 
KKR bedre og at videreudvikle 
samarbejdet mellem kommunerne 
på de seks regionale kerneområ-
der:

•  �Socialområdet 
Kommunerne arbejder stadig 
tættere sammen om at udvikle 
og koordinere tilbud til borgere 
med særlige behov – eksempel-
vis tilbud til autister og botilbud 
til psykisk syge og handicappe-

de. For typisk kan den enkelte 
kommune ikke selv etablere 
tilbud, der passer til alle typer 
af behov, og kommunerne 
køber og sælger derfor pladser 
indbyrdes. I den kommende 
periode skal der findes en fæl-
les kommunal struktur, der kan 
udvikle og styre den samlede 
vifte af tilbud til borgere med 
særlige behov.

•  �Sundhed 
I takt med at sygehusene bliver 
mere specialiserede, flytter 
stadig flere opgaver til kom-
munerne og de praktiserende 
læger. Senest har kommunerne 
overtaget ansvaret for den 
vederlagsfri fysioterapi. En af 
hovedudfordringerne bliver at 
videreudvikle sundhedsaftaler-
ne med regionen, så borgerne 
oplever et borgernært sund-
hedsvæsen, hvor patientforlø-
bene hænger godt sammen. 

•  �Uddannelse 
På uddannelsesområdet har 
kommunerne en fælles inte-
resse i at sikre, at der fremover 
er nok kvalificeret arbejdskraft 
på velfærdsområderne. Kom-
munerne har blandt andet en 
fælles opgave i at sikre, at der 
bliver stillet de nødvendige ud-
dannelses- og praktikpladser til 
rådighed.
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Socialområdet

Sundhed

Uddannelse

Erhvervsudvikling

Kollektiv tra
fik

Regional udvikling

Målet med samarbejdet i KKR er 
at skabe de bedst mulige rammer 
og muligheder for, at den enkelte 
kommunalbestyrelse effektivt kan 
levere den bedst mulige service 
til sine borgere. Men serviceni-
veau, organisering osv. fastlæg-
ges selvfølgelig i den enkelte 
kommune. Derfor er det vigtigt 
med tæt dialog mellem KKR og 
kommunalbestyrelserne. En af ho-
vedudfordringerne de kommende 
år bliver derfor at styrke dette 
samspil. Det bliver en opgave for 
de nye KKR at arbejde med, hvor-
dan det i praksis kan ske. 
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KKR – kort fortalt

•	 �KL har etableret fem 
kommunekontaktråd 
(KKR), ét for kommu-
nalbestyrelserne i hver 
region. KKR er en del af 
KL’s politiske organisa-
tion.

•	 �KKR arbejder for at 
skabe de bedst mulige 
rammer og udviklings-
betingelser, så den 
enkelte kommunalbe-
styrelse effektivt kan 
levere den bedst mulige 
service til sine borgere.

•	 �KKR består af borgme-
strene fra kommunerne 
i regionen suppleret 
med et antal kommunal-
bestyrelsesmedlemmer, 
så sammensætningen 
afspejler stemmefor-
delingen i regionen ved 
det seneste kommunal-
valg.

•	 �Hvert KKR ledes af en 
formand og en næst-
formand, valgt af det 
enkelte KKR. Hvert KKR 
mødes som udgangs-
punkt fire-fem gange 
om året.

Du kan læse mere om 
KKR på www.kl.dk/kkr 

•  �Erhvervsudvikling 
Et dynamisk erhvervsliv er ikke 
noget, den enkelte kommune 
alene kan prøve at fremme 
inden for sine egne grænser. 
Erhvervsfremme drejer sig om 
at styrke de generelle udvik-
lingsbetingelser for virksomhe-
derne både lokalt og regionalt. 
De kommende års udfordring 
bliver at få den lokale erhvervs-
service til at spille godt sam-
men med den specialiserede 
erhvervsservice, der tilbydes i 
de væksthuse, kommunerne i 
regionen driver sammen.

•  �Kollektiv trafik 
Gode trafikløsninger til bor-
gerne kræver, at de lokale og 
regionale busnet hænger godt 
sammen. KKR skal derfor fort-
sætte sit arbejde med at sikre 
en mere sammenhængende 
trafikplan og en større åbenhed 
om trafikselskabernes økonomi. 

•  �Regional udvikling 
Det er en fælles udfordring for 
kommunerne at få den regio-
nale udviklingsplan til at bygge 
på de strategier, hver enkelt 
kommune har formuleret i sin 
kommuneplan. 



Sådan er det 
regionale 
samarbejde 
organiseret:

Kontaktudvalget

Sundhedskoordinations-
udvalget

Væksthus

Professionshøjskoler mv.

Vækstforum
KKR

Det regionale 
Beskæftigelsesråd

Samarbejdsudvalg på
praksisområdet

Trafikselskaber

Repræsentantskab

Bestyrelse

Regionen

Øvrige regionale aktører

Erhvervsorganisationer

Uddannelsesinstitutioner m. fl.

Praksissektor

Arbejdsmarkedets parter

Kommunalbestyrelserne
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KL’s regnskab  
2009



Årets resultat er påvirket af den 
ekstraordinære situation omkring 
salget af Kommunekemi A/S. 

Som et led i salgsprocessen blev 
der i 2009 indbetalt et forhøjet 
aktieudbytte fra Kommunekemi 
A/S som indgår i KL’s årsregn-
skab med et ekstraordinært ud-
bytte på 305,4 mio. kr. Samtidig 
er der til salgsprocessen afholdt 
interne omkostninger i salgsse-
kretariatet på 1,0 mio. kr.

Fratrækkes det ekstraordinære 
aktieudbytte samt de interne 
omkostninger, som har været 
relateret til salgsprocessen, 
kan resultatet af KL’s primære 
drift opgøres til et overskud på 
103.791 kr.

KL har i 2009 indgået en betin-
get salgsaftale om afhændelse af 
sine aktier i Kommunekemi A/S. 
Overdragelsen er endnu ikke 
juridisk gennemført på balance-
dagen, idet betingelser i aftalen 
afventer endelig afklaring. 

I forhold til 2008 er aktivitets-
niveauet i 2009 generelt øget, 
bl.a. som følge af nye aktiviteter i 
relation til kvalitetsreformen og i 
relation til salget af KL´s selska-
ber.

En beregning af pensionsforplig-
telsen til tjenestemandsansat 
personale viser, at forpligtelsen 
i forhold til sidste år steget med 
yderligere 1,7 mio. kr. Regulerin-
gen af hensættelsen indregnes 
over pensionsordningernes gen-
nemsnitlige restløbetid. Ved årets 
udgang er der således en ikke 
indregnet aktuarmæssig forplig-
telse i KL på 17,4 mio. kr.

KL’s regnskab 
2009

Ved årets udgang er KL’s egen-
kapital opgjort til 545,1 mio. kr. 
I forhold til primo året er egen-
kapitalen reguleret med forskyd-
ninger i kapitalandelen i Kommu-
nernes Revision med – 17,5 mio. 
kr. som følge af en forøgelse af 
pensionsforpligtelsen for tjene-
stemandsansatte i Kommunernes 
Revision. Endelig er egenkapital 
i forhold til primo reguleret med 
opskrivningen af årets resultat.
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Finansieringens 
sammensætning 2009
(ekskl. ekstraordinært udbytte fra kommunekemi)

Kontingent
Sekretariatsbidrag
Konsulent- og 
kursusvirksomhed
Finansielle indtægter

47%
4%
40%

9%

Omkostningernes 
fordeling i 2009

Personaleomkostninger
Omk. ved konsulent- og 
kursusvirksomhed
Møde- og forhandlings-
virksomhed
Husleje og kontorhold

63%
12%

8%

17%

Finansieringens 
sammensætning 2009
(ekskl. ekstraordinært udbytte fra kommunekemi)
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Årsrapporten for 2009 for KL er 
aflagt i overensstemmelse med 
årsregnskabslovens bestemmel-
ser for klasse A-virksomheder. 
 
Principperne for regnskabsaf-
læggelsen er baseret på, at det 
fakturerede salg af varer og tjene-
steydelser samt alle omkostninger 
er periodiseret pr. 31. december 
2009.
 
Indtægter ved salg af konsu-
lentopgaver, systemudvikling og 
systemvedligeholdelse indreg-
nes i takt med, at de indtjenes. 
Indtægter ved salg af tidsskrifter 
og publikationer indregnes i re-
sultatopgørelsen, når levering og 
risikoovergang til køber har fundet 
sted. 

Omkostninger ved konsulent- 
og kursusvirksomhed omfatter 
omkostninger for at opnå årets 
nettoomsætning. I omkostninger-
ne indgår variable omkostninger, 
som er direkte relaterede til de 
enkelte projekter. Omkostninger 
ved møde- og forhandlingsvirk-
somhed omfatter omkostninger 
til bestyrelse og politiske udvalg, 
kontaktmøder, internationale mø-
der, sekretariatsmøder, omkost-
ninger til orienteringsvirksomhed 
samt omkostninger vedrørende 
arbejdsrets- og voldgiftssager. 

Anskaffelser af grunde og bygnin-
ger, driftsmateriel samt indretning 
af lejede lokaler aktiveres og af-
skrives lineært baseret på aktiver-
nes forventede brugstider.

Udbytte fra kapitalandele i tilknyt-
tede eller associerede virksomhe-
der indregnes i det regnskabsår, 
hvor udbyttet deklareres.

Børsnoterede værdipapirer måles 
til børskursen ved regnskabs-
årets udløb. Realiserede samt 
urealiserede reguleringer som 
følge af kursændringer indreg-
nes i resultatopgørelsen. Andre 
værdipapirer og kapitalandele 
under finansielle anlægsaktiver 
måles til nominelle værdier. I 
tilfælde hvor nominelle værdier 
overstiger nettorealisationsvær-
dien nedskrives til denne lavere 
værdi. Virksomheder med negativ 
egenkapital måles til nul, idet den 
til den negative værdi svarende 
forholdsmæssige andel modreg-
nes i eventuelle tilgodehavender, 
og beløb herudover indregnes 
under posten hensatte forpligtel-
ser. Førstegangsindregning og 
årets regulering af kapitalandele 
i dattervirksomhed og associeret 
virksomhed med negativ egenka-
pital, sker direkte over egenkapi-
talen. 

Pensionsforpligtelsen for ydel-
sesbaserede pensionsordninger 
er opgjort på baggrund af en 
aktuarmæssig beregning på 
måletidspunktet med fradrag for 
dagsværdien af aktiver, der er til-
knyttet ordningen. Aktuarmæssige 
gevinster og tab, der udtrykker 
midlertidige forskelle mellem den 
forventede udvikling af pensions-
forpligtelser og pensionsaktiver 
indregnes i resultatopgørelsen 
efter en korridormetode over pen-
sionsordningernes gennemsnitli-
ge restløbetid. Værdien beregnes 
på grundlag af forudsætninger om 
den fremtidige udvikling i rente, 
inflation, samt at de omfattede 
medarbejdere pensioneres som 
62 årige.

Anvendt 
regnskabspraksis
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Vi har dags dato aflagt årsrappor-
ten for 2009 for KL. 

Årsrapporten aflægges i overens-
stemmelse med årsregnskabslo-
vens regler for klasse A virksom-
heder.

Det er vor opfattelse, at årsregn-
skabet giver et retvisende billede 
af foreningens aktiver, passiver og 
finansielle stilling pr. 31. decem-
ber 2009 samt af resultatet af 
foreningens aktiviteter og pen-
gestrømme for regnskabsåret 1. 
januar - 31. december 2009.

Ledelsesberetningen indeholder 
efter vor opfattelse en retvisende 
redegørelse for de forhold, beret-
ningen omhandler.

Årsrapporten indstilles til delege-
retmødets godkendelse.

I henhold til love for KL fastsættes 
kontingentet af delegeretmøde. 
Kontingentet er gældende, indtil 
det ændres på et senere delege-
retmøde.

Bestyrelsen foreslår for 2011 et 
uændret grundkontingent. Kontin-
gentfremskrivningen baseres på 
den forventede kommunale pris- 
og lønudvikling således, at afvi-
gelser mellem forventet og faktisk 
omkostningsudvikling reguleres i 
efterfølgende års kontingent.

Ledelsespåtegning

Fastsættelse 
af kontingent

København, den 26. februar 2010

Erik Fabrin	
Anker Boye		
Bo Andersen 
Henning Jensen	
Lars Krarup		
Erik Nielsen 
Jan Trøjborg	
Ritt Bjerregaard		
Nicolai Wammen 
Jens Stenbæk	
Michael Ziegler		
Jane Findahl 
Jan Boye	
Tove Larsen		
Kaare G. Graversen 
Johnny Søtrup	
Jørn Sørensen

/ Peter Gorm Hansen

Ved fastsættelse af grundbeløbet 
for 2008 har det vist sig, at pris- 
og lønskønnet har været 0,6 pct. 
for lavt. Afvigelsen er indregnet i 
reguleringen af kontingentet for 
2011. Pris- og lønudviklingen i 
kommunerne fra 2010 til 2011, 
der er oplyst i budgetvejlednin-
gen, forventes at blive 2,8 pct. 

Bestyrelsen foreslår herefter kon-
tingentet fremskrevet til 3.555,70 
kr. pr. 100 indbyggere, hvilket 
svarer til en stigning på 3,4 pct. 
fra 2010 til 2011.

52  Regnskab 2009



Vi har revideret årsregnskabet for 
KL for regnskabsåret 1. januar – 
31. december 2009 omfattende 
anvendt regnskabspraksis, resul-
tatopgørelse, balance, egenka-
pitalopgørelse, pengestrømsop-
gørelse og noter. Årsregnskabet 
udarbejdes efter årsregnskabs-
loven.

Ledelsens ansvar  
for årsregnskabet
Ledelsen har ansvaret for at udar-
bejde og aflægge et årsregnskab, 
der giver et retvisende billede i 
overensstemmelse med årsregn-
skabsloven. Dette ansvar omfatter 
udformning, implementering og 
opretholdelse af interne kontroller, 
der er relevante for at udarbejde 
og aflægge et årsregnskab, der 
giver et retvisende billede uden 
væsentlig fejlinformation, uanset 
om fejlinformationen skyldes 
besvigelser eller fejl, samt valg og 
anvendelse af en hensigtsmæssig 
regnskabspraksis og udøvelse af 
regnskabsmæssige skøn, som er 
rimelige efter omstændighederne.

Revisors ansvar  
og den udførte revision
Vort ansvar er at udtrykke en 
konklusion om årsregnskabet på 
grundlag af vor revision. Vi har 
udført vor revision i overensstem-
melse med danske revisionsstan-
darder. Disse standarder kræver, 
at vi lever op til etiske krav, samt 
planlægger og udfører revisionen 
med henblik på at opnå høj grad 
af sikkerhed for, at årsregnskabet 
ikke indeholder væsentlig fejlinfor-
mation.

En revision omfatter handlinger 
for at opnå revisionsbevis for 
de beløb og oplysninger, der er 

anført i årsregnskabet. De valgte 
handlinger afhænger af revisors 
vurdering, herunder vurderingen 
af risikoen for væsentlig fejlinfor-
mation i årsregnskabet, uanset 
om fejlinformationen skyldes 
besvigelser eller fejl. Ved risi-
kovurderingen overvejer revisor 
interne kontroller, der er relevante 
for virksomhedens udarbejdelse 
og aflæggelse af et årsregnskab, 
der giver et retvisende billede 
med henblik på at udforme revisi-
onshandlinger, der er passende 
efter omstændighederne, men 
ikke med det formål at udtrykke 
en konklusion om effektiviteten 
af virksomhedens interne kontrol. 
En revision omfatter endvidere 
stillingtagen til, om den af ledel-
sen anvendte regnskabspraksis 
er passende, om de af ledelsen 
udøvede regnskabsmæssige skøn 
er rimelige, samt en vurdering 
af den samlede præsentation af 
årsregnskabet.

Revisionen er i øvrigt udført i over-
ensstemmelse med revisionsregu-
lativ af 27. april 1984 for KL.

Det er vor opfattelse, at det opnå-
ede revisionsbevis er tilstrække-
ligt og egnet som grundlag for vor 
konklusion.

Revisionen har ikke givet anled-
ning til forbehold.

Konklusion
Det er vor opfattelse, at årsregn-
skabet giver et retvisende billede 
af foreningens aktiver, passiver 
og finansielle stilling pr. 31. 
december 2009 samt af resulta-
tet af foreningens aktiviteter og 
pengestrømme for regnskabsåret 
1. januar - 31. december 2009 i 
overensstemmelse med årsregn-
skabsloven.

Udtalelse om  
ledelsesberetningen 
Ledelsen har ansvaret for at ud-
arbejde en ledelsesberetning, der 
indeholder en retvisende rede-
gørelse i overensstemmelse med 
årsregnskabsloven. 

Revisionen har ikke omfattet 
ledelsesberetningen, men vi har 
i henhold til årsregnskabsloven 
gennemlæst ledelsesberetningen. 
Vi har ikke foretaget yderligere 
handlinger i tillæg til den gennem-
førte revision af årsregnskabet. 

Det er på denne baggrund vor 
opfattelse, at oplysningerne i 
ledelsesberetningen er i overens-
stemmelse med årsregnskabet.

København, den 26. februar 2010  

BDO Kommunernes Revision
Godkendt Revisionsaktieselskab

Kenneth S. Andersen
Registreret revisor          

Jytte Kocemba
Ledende revisor

Ernst & Young
Godkendt Revisionsaktieselskab

Leif Shermer
Mogens Andreasen
Statsautoriserede revisorer

Revisionspåtegning
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Resultatopgørelse 1. januar – 31. december 2009

Kr. 2009 2008

Kontingent 181.853.658 172.548.952

Indtægter ved konsulent- og kursusvirksomhed 157.837.551 148.471.348

Sekretariatsbidrag 14.082.107 14.368.733

Indtægter i alt 353.773.316 335.389.033

Personaleomkostninger -242.674.017 -231.952.907

Omkostninger ved konsulent- og kursusvirksomhed -50.511.761 -39.726.734

Møde- og forhandlingsvirksomhed -30.139.866 -31.436.829

Andre eksterne omkostninger -63.400.916 -65.660.046

Af- og nedskrivninger på materielle anlægsaktiver -2.322.228 -1.903.182

Resultat før finansielle poster -35.275.472 -35.290.665

Indtægter af kapitalandele i dattervirksomheder  
og associerede virksomheder

333.171.444 27.892.628

Bruttoavance ved salg af selskaber 0 9.369.774

Andre finansielle indtægter 6.601.053 4.365.288

Resultat før skat 304.497.025 6.337.025

Skat af årets resultat 0 0

Årets resultat 304.497.025 6.337.025

Resultatopgørelse
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Balance pr. 31. december 2009

Kr. 2009 2008

Aktiver

Materielle anlægsaktiver 10.767.238 4.471.441

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder 243.718.750 243.718.750

Kapitalandele i associerede virksomheder 53.021.300 52.952.000

Andre værdipapirer og kapitalandele 165.000 165.000

Gældsbrev 0 8.600.000

Anlægsaktiver i alt 307.672.288 309.907.191

Igangværende projekter 7.010.770 9.530.501

Tilgodehavender fra salg 56.020.902 79.411.060

Andre tilgodehavender 31.964.592 12.143.864

Værdipapirer og kapitalandele 347.934.075 1.301.377

Likvide beholdninger 33.213.963 57.086.135

Omsætningsaktiver i alt 476.144.302 159.472.937

Aktiver i alt 783.816.590 469.380.128

Passiver

Egenkapital 545.058.200 258.078.175

Pensionsforpligtelser 103.902.855 103.675.854

Negativ kapitalandel i tilknyttet virksomhed 49.217.000 31.700.000

Leverandører af varer og tjenesteydelser 11.053.033 19.911.809

Anden gæld 74.585.502 56.014.290

Passiver i alt 783.816.590 469.380.128

Balance
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KL’s politiske og 
administrative opbygning

Delegeretmøde

Bestyrelse

Formand

Adm. direktør

5 Kommunekontaktråd (KKR)Repræsentantskabet

Løn- og  
Personaleudvalget

Afdelingen for Jura 
og Lønpolitik

Teknik – og  
Miljøudvalget

Afdelingen for 
Velfærd og Service

Børne- og  
Kulturudvalget

Afdelingen 
for Økonomi og 

Administrationspolitik

Arbejdsmarkeds-  
og Erhvervsudvalget

Social- og  
Sundhedsudvalget

Afdelingen 
for Ledelse og 
Kommunikation

Internationalt 
udvalg
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Venstre

Formand, borgmester  
Erik Fabrin (V) 
Rudersdal Kommune

1. viceborgmester  
Bo Andersen (V) 
Faaborg-Midtfyn  
Kommune

Fhv. viceborgmester  
Jens Stenbæk (V)  
Holbæk Kommune 

Borgmester  
Johnny Søtrup (V)  
Esbjerg Kommune

Borgmester  
Lars Krarup (V)  
Herning Kommune

KL’s bestyrelse
pr. 1. februar 2010

Socialdemokraterne

Næstformand,  
borgmester
Anker Boye (A)  
Odense Kommune

Borgmester  
Henning Jensen (A) 
Næstved Kommune

Borgmester  
Tove Larsen (A)  
Aabenraa Kommune

Borgmester  
Erik Nielsen (A)  
Rødovre Kommune

Fhv. overborgmester  
Ritt Bjerregaard (A) 
Københavns  
Kommune

Borgmester  
Jan Trøjborg (A)  
Horsens Kommune

Socialdemokraterne Det Konservative Folkeparti Socialistisk Folkeparti Dansk Folkeparti Det Radikale Venstre

Borgmester 
Nicolai Wammen (A) 
Århus Kommune

Borgmester 
Michael Ziegler (C) 
Høje-Taastrup  
Kommune

Rådmand  
Jan Boye (C) 
Odense Kommune

Byrådsmedlem  
Jane Findahl (F) 
Fredericia Kommune

Byrådsmedlem 
Kaare G. Graversen (O) 
Ikast-Brande  
Kommune 

Fhv. borgmester  
Jørn Sørensen (B) 
Holbæk Kommune 
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Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget

Formand  
Borgmester  
Erik Nielsen (A)  
Rødovre Kommune

Næstformand  
Rådmand  
Jan Boye (C)  
Odense Kommune

Borgmester  
Finn Brunse (A) 
Assens Kommune

1. viceborgmester  
Hans Peter Geil (V)  
Haderslev Kommune

Borgmester  
Anny Winther (V)  
Rebild Kommune

Borgerrepræsentant 
Jakob Hougaard (A) 
Københavns Kommune

Byrådsmedlem  
Bjarne F. Jensen (O)  
Billund Kommune

Fhv.  byrådsmedlem  
Kurt Nygaard (A)  
Holstebro Kommune

Byrådsmedlem  
Leon Sebbelin (B)  
Rebild Kommune

Børne- og Kulturudvalget

Formand  
Fhv. borgmester  
Jørn Sørensen (B)  
Holbæk Kommune 

Næstformand  
Borgmester  
Jan Trøjborg (A)  
Horsens Kommune

Borgmester  
Niels Hörup (V) 
Solrød Kommune

Borgmester  
Bo Asmus Kjeldgaard (F) 
Københavns Kommune

Fhv. borgerrepræsentant  
Jan Andreasen (A)  
Københavns Kommune

Fhv. byrådsmedlem  
Flemming Knudsen  
(A) Århus Kommune

Byrådsmedlem 
Gert Bjerregaard (V)  
Århus Kommune

2. viceborgmester  
Malene Carmel (C)  
Helsingør Kommune

Byrådsmedlem  
Holger Gorm Petersen  
(O) Vejle Kommune

Internationalt Udvalg

Formand  
Borgmester  
Henning Jensen (A)  
Næstved Kommune

Næstformand  
1. viceborgmester  
Bo Andersen (V)  
Faaborg-Midtfyn  
Kommune

1. viceborgmester  
Jens Jørgen Nygaard (C) 
Egedal Kommune

Byrådsmedlem  
Per Bødker Andersen (A) 
Kolding Kommune

Fhv. 1. næsteformand i 
Borgerrepræsentationen 
Mona Heiberg (A)  
Københavns Kommune

Fhv. byrådsmedlem  
Helene Lund (F)  
Furesø Kommune

Borgmester  
Jens Chr. Gjesing (A) 
Haderslev Kommune

Fhv. byrådsmedlem  
Anna Margrethe  
Kaalund (C)  
Viborg Kommune

Byrådsmedlem  
Jens Arne Hedegaard (V)  
Brønderslev Kommune

Løn- og Personaleudvalget

Formand
Borgmester 
Michael Ziegler (C)  
Høje-Taastrup Kommune

Næstformand 
Borgmester  
Kjeld Hansen (A)  
Herlev Kommune 

Byrådsmedlem  
Søren Enemark (A)  
Glostrup Kommune

Borgmester  
Johnny Søtrup (V)  
Esbjerg Kommune

Borgmester  
Ivan Hansen (A)  
Sorø Kommune

Borgerrepræsentant  
Carl Christian Ebbesen (O) 
Københavns  
Kommune

Rådmand  
Hans Halvorsen (A)  
Århus Kommune

2. viceborgmester  
Henrik Christensen (V) 
Faxe Kommune

Fhv. byrådsmedlem  
Nils Bell (V)  
Aalborg Kommune

Social- og Sundhedsudvalget

Formand  
Borgmester  
Tove Larsen (A)  
Aabenraa Kommune

Næstformand  
Byrådsmedlem  
Kaare G. Graversen (O) 
Ikast-Brande Kommune

Borgmester  
Lars Krarup (V)  
Herning Kommune

Borgmester  
Helge Friis (A)  
Halsnæs Kommune

Borgmester  
Lis Tribler (A)  
Slagelse Kommune

Byrådsmedlem 
Palle Hansborg-Sørensen (A)  
Kerteminde Kommune

Byrådsmedlem  
Truels Schultz (C)  
Assens Kommune

Byrådsmedlem  
Lis Ravn Ebbesen (F) 
Kolding Kommune

Fhv. byrådsmedlem  
Marianne Saxtoft (B) 
Favrskov Kommune

Teknik- og Miljøudvalget

Formand  
Fhv. viceborgmester  
Jens Stenbæk (V)  
Holbæk Kommune 

Næstformand  
Byrådsmedlem  
Jane Findahl (F)  
Fredericia Kommune

Borgmester  
Kurt Hockerup (C)  
Vallensbæk Kommune

Borgmester  
Steen Dahlstrøm (A)  
Middelfart Kommune

Fhv. borgmester  
Erik Hove Olesen (A) 
Thisted Kommune

Fhv. rådmand  
Peter Thyssen (B)  
Århus Kommune

Fhv. 2. viceborgmester  
Ole Roed Jakobsen (V) 
Hillerød Kommune

2. viceborgmester  
Henning Kamper (A)  
Guldborgsund  
Kommune

Byrådsmedlem  
Freddie H. Madsen (O) 
Esbjerg Kommune

Medlemmer af KL’s udvalg
pr. 1. februar 2010



KL’s direktion

Administrerende 
direktør Peter Gorm 
Hansen

Cheføkonom 
Jan Olsen, 
Afdelingen for 
Økonomi og 
Administrationspolitik

Direktør 
Grete Tarpgaard, 
Afdelingen for 
Ledelse og 
Kommunikation

Direktør 
Torben Kjærgaard, 
Afdelingen for 
Velfærd og Service

Direktør 
Sine Sunesen, 
Afdelingen for 
Jura og Lønpolitik

KKR’s formænd og næstformænd
pr. 1. februar 2010
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KKR Sjælland

Formand
Borgmester 
Henrik Holmer, (A)
Vordingborg Kommune

Næstformand
Borgmester 
Niels Hörup (V)
Solrød Kommune

KKR Syddanmark

Formand
Borgmester 
Egon Fræhr (V)
Vejen Kommune 

Næstformand
2. viceborgmester 
Uffe Steiner Jensen (A)
Fredericia Kommune 

KKR Midtjylland

Formand
Byrådsmedlem 
Anders G. Christensen (V)
Favrskov Kommune

Næstformand
Borgmester 
Jan Petersen (A)
Norddjurs Kommune

KKR Nordjylland

Formand
Borgmester 
Hans Christian Maarup (A)
Mariagerfjord Kommune

Næstformand
Rådmand 
Mariann Nørgaard (V)
Aalborg Kommune

KKR Hovedstaden

Formand
Borgmester 
Kjeld Hansen (A)
Herlev Kommune

Næstformand 
2. viceborgmester 
Jannich Petersen (V)
Gribskov Kommune
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Rosendahls

Om fem år er hver tredje kommunale medarbejder gået på efterløn 
eller pension. Der bliver rift om arbejdskraften, og den enkelte kom-
mune må være klar med strategier for at tiltrække og fastholde med-
arbejdere. Læs mere om KL’s anbefalinger på seks særligt udsatte 
personaleområder. 

Få et overblik over de større  
politiske initiativer, KL har taget  
i løbet af 2009.

Sammen arbejder kommunerne 
og KL målrettet med at forbedre 
folkeskolens ry og give den 
fortjent prestige. Kommunerne 
sætter nu nye ambitiøse mål for 
folkeskolen.

Indsatsen for de udsatte grup-
per i samfundet fylder meget i 
kommunalpolitik. Kommunerne 
skal løfte fagligheden og samti-
dig styre udgifterne, som stiger 
eksplosivt. Det er KL’s mål, at 
faglighed og økonomi går hånd 
i hånd.

De politiske mål 
– resultater og 
perspektiver

Klar til generationsskifte 
i kommunerne

De store politiske 
indsatser i 2009

Folkeskolen har fortjent 
et godt ry

Dobbelt pres på 
det specialiserede 
socialområde
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perspektiver
resultater

indsatser

m
ålKL’s bestyrelse vedtog en 

række politiske mål for valgpe-
rioden 2006-2010. Beretningen 
viser, hvilke resultater der er 
opnået, og hvilke perspektiver 
der tegner sig for fremtiden.




