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0.0 FORORD

Gennem de seneste fem ar har le-
dere, medarbejdere og tillidsvalgte i
kommuner og regioner i Danmark vae-
ret mal for en informations- og oplys-
ningskampagne, der har understottet
indsatsen mod stress pa de offent-
lige arbejdspladser. Kampagnen

har veeret planlagt og gennemfort af
parternes feelles samarbejdsorgan,
Det Personalepolitiske Forum, der
har til formal at seette fokus pa per-
sonalepolitiske indsatsomrader og
varetage centrale personalepolitiske
dreftelser. Hele indsatsen har bak-
ket op om den stressforebyggelse,
som de europzeiske parter har aftalt
med "Draft framework agreement on
work-related stress”, og som parterne
i Danmark har indarbejdet i overens-

Med Venlig Hilsen

komsten med "Stressprotokollatet
af 24. maj 2005". Denne pjece er en
samlet beskrivelse af den seerlige
indsats, som de regionale og kom-
munale arbejdsmarkedsparter i Dan-
mark har gjort for at skabe de bedst
teenkelige rammer for forebyggelsen
af arbejdsbetinget stress.
Malgruppen for pjecen er beslut-
ningstagere i ledelsen og MED, samt
HR- og arbejdsmiljgmedarbejdere
der iveerksaetter og organiserer
stressindsatsen i kommuner og
regioner. Pjecen er ogsa udgivet

péa engelsk til EU-kommisionen, de
europeeiske parter m.fl., og indehol-
der derfor en gennemgang af det
danske aftalesystem mv.

Det Personalepolitiske Forum [KL, Danske Regioner og KTO]
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1.0 INTRODUKTION

Det er en mere end 100 &r gammel
tradition i Danmark, at arbejdsmar-
kedets parter har stor indflydelse

pa de bestemmelser, der geelder

for arbejdsmiljoet. Allerede i 1901
blev forlaberen for Arbejdsmiljeradet
oprettet, og her grundlagde arbejds-
givere og arbejdstagere i faellesskab
det samarbejde, der blandt andet har
ledt til en lang reekke aftaler om dele
af Arbejdsmiljeloven, oprettelse af en

altomfattende sikkerhedsorganisation
og 11 Branchearbejdsmiljerad for de
forskellige brancher.

Den centrale partsindflydelse er aget
gennem en lang reekke udvalg, nsevn
og fonde, hvor bade arbejdsgivere og
arbejdstagere er repraesenteret. Sam-
tidig ensker bade arbejdsmarkedets
parter og politikerne i Danmark, at
partsindflydelsen fortsat er steerk, og
at den gges yderligere gennem afta-

ler. Desuden leegger bade Arbejds-
miljeloven og EU op til flere aftaler pa
arbejdsmiljgomradet.

De europeeiske parters "Draft fra-
mework agreement om work-related
stress” fra 2004 danner séledes
grundlag for "Stressprotokollatet af
24. maj 2005", som er det forste ek-
sempel pa, at parterne gennem afta-
ler har implementeret EU-aftaler i de
kollektive offentlige overenskomster.




1.1 AFTALEPAKKEN

Den forpligtende aftale om indsatsen
mod arbejdsbetinget stress er byg-
get sammen med hele den aftale- og
overenskomst-pakke som de regiona-
le og kommunale arbejdsgivere indgik
med KTO i 2005. Overordnet betyder
det, at EU-stressaftalen indbygges i
SU- og MED-systemet. Det er altsa
SU og MED-udvalgene i kommuner
og regioner, der med aftalen far til
opgave at fastlaegge retningslinier om
indsatsen mod stress. | de kommuner
og regioner, hvor der ikke er indgaet
en MED-aftale (se forklaringsboks)
eller hvor sikkerhedsarbejdet ikke
varetages af et MED-udvalg, forud-
saetter aftalen, at stress-indsatsen
koordineres med sikkerhedsorganisa-
tionen.

Aftalen indebserer dermed, at samt-
lige arbejdspladser omfattet KTO-
aftalen skal planleegge og redegere
for indsatsen med at identificere,
forebygge og handtere problemer
i tilknytning til arbejdsbetinget stress.
Den aktuelle aftale bygger altsa oven-
pa og supplerer lovgivningen.

Samtidig palaegger parterne gennem
Det Personalepolitiske Forum sig selv
at iveerksaette en fortlebende kam-
pagne mod arbejdsbetinget stress.
Det betyder, at de kommunale og
regionale arbejdsgivere og arbejds-
tagere forpligter hinanden pa at fort-
seette debatten og indsatsen — ogsa
efter overenskomstperiodens ophar.
Formalet med kampagnen er at styrke
SU- og MED-udvalgene og deres
medlemmer (Leder, tillidsrepraesen-
tant (TR) og sikkerhedsrepreesentant
(SR)) i arbejdet med at opfange og
handtere arbejdsbetinget stress med
bade personalepolitiske og arbejds-
miljgmaessige virkemidler.
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CITATER

Der ingen tvivl om, at der er
grund til stor opmeerksom-
hed pa emnet stress , ,

- Kristian Ebbensgaard

Den europeeiske stressaf-
tale har veeret en rigtig god
deradbner for stressarbejdet i
regioner og kommuner , ,

- Dennis Kristensen
Kampagnen har sikret en
langt bedre medarbejder-
identifikation, og det

har virket fremragende , ,
- Michael Ziegler

Se de tre interviews
pa side 30-31




1.2 FORKLARINGS-BOKSE

FORKLARINGSBOKSE

SAMARBEJDSUDVALGET (SU) Pa alle kommunale og regionale arbejdspladser med mindst 25 ansatte
skal der oprettes et samarbejdsudvalg (SU). Hver part veelger normalt
fra tre til syv repraesentanter, afheengigt af arbejdspladsens sterrelse
og medarbejdersammensazetning.

SU holder mindst fire ordinzere meder om aret og skal tilretteleegge prin-
cipper for arbejds- og velfeerdsforhold samt personalepolitik. Ledelsen
skal via SU informere om virksomhedens forhold og udvikling.

Arbejdet i SU er fastlagt i samarbejdsaftaler mellem parterne i den
offentlige sektor, KL, Danske Regioner og KTO.

:‘)":';:;‘(’)’:‘L:R' KOMMUNER En MED-aftale er en rammeaftale, der bygger videre pa og kan erstatte
Samarbejdsaftalen, idet den ger det muligt for de lokale aftaleparter i
kommuner og regioner at udvikle samarbejdsorganisationen, sa parterne

selv kan aftale den lokale struktur, form og indhold for medindflydelsen

En MED-aftale ger det ogsa muligt at sla sikkerhedsorganisationen sam-
men med Samarbejdsudvalget.

MED-systemet er bygget op om et hovedudvalg og en raekke underud-
valg. Hovedudvalget er det everste udvalg for medindflydelse og medbe-
stemmelse og det overste udvalg pa arbejdsmiljg-omradet.
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FORKLARINGSBOKSE

SIKKERHEDSORGANISATIONEN Alle kommunale og regionale virksomheder med mindst 10 ansatte skal

oprette en sikkerhedsorganisation.

En sikkerhedsorganisation opbygges typisk séledes, at hver afdeling/
arbejdslederomrade danner en sikkerhedsgruppe. Det betyder at hver
institution i kommunen eller regionen skal have sin egen sikkerhedsgrup-
pe bestdende af lederen og en sikkerhedsrepraesentant.

Ifelge MED-aftalemodellen kan der aftales en anden opbygning af sikker-
hedsorganisationen, og dens opgaver kan varetages af et MED-udvalg,
som sa ogsa tager sig af Samarbejdsudvalgets opgaver. Forudsaetnin-
gen er dog, at arbejdsmiljgarbejdet styrkes.

DET PERSONALEPOLITISKE

Det Personalepolitiske Forum er et debatforum bestaende af aftale-
FORUM OG PARTERNE

parterne KL, Danske Regioner og KTO.
KL repreesenterer de 98 kommuner
Danske Regioner repreesenterer de 5 regioner

KTO er forhandlingsfeellesskab for 46 fagforbund, som har medlemmer,
der er ansat i kommuner og regioner (de tidligere amter), svarende til ca.
548.000 af de ca. 630.000 ansatte.

Forum varetager centrale personalepolitiske droftelser, udarbejder
analyser, saetter fokus pa behovet for personalepolitiske indsatsomrader
og er desuden arranger af personalepolitiske konferencer og messer.
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FORKLARINGSBOKSE

AFTALEN OM

Aftalen om arbejdsbetinget stress er en del af det overenskomstforlig, der
ARBEJDSBETINGET STRESS

blev indgaet mellem KL og Amtsradsforeningen (nu Danske Regioner) pa
AFTALEN OM TRIVSEL OG den ene side - og KTO pa den anden side i 2005 (OK-05).

SUNDHED Aftaleteksten var udarbejdet som et protokollat der ogsa pavirker hhv.

rammeaftalen for MED og aftaleteksten om tillidsrepraesentanter, samar-
bejde og samarbejdsudvalg.

Ved OK 08 blev aftalen om arbejdsbetinget stress viderefert og indarbej-
det i en ny aftale om trivsel og sundhed, som ogsa indeholder bestem-
melser om bl.a. trivsel og trivselsmalinger, sundhedsfremme - samt vold,
mobning og chikane

| den forbindelse er den europzeiske aftale "Framework agreement on
harassment and violence at work”, fra 26. april 2007 ligeledes aftaleimple-
menteret.




Lige fra starten valgte parterne at
operere med tre begreber for arbej-
det med at inddeemme den arbejdsre-
laterede stress:

Identificering:

Hvordan skal vi finde ud af, om der
er stress pa vores arbejdsplads — og
hvor?

Forebyggelse:
Hvordan skal vi undgé, at der opstar
helbredsskadelig og kronisk stress?

Handtering:
Hvad vil vi gere, hvis nogen oplever
stress?

Men helt centralt i indsatsen er tan-
kerne om forebyggelse. Det praeger i
den grad ogsé de mange initiativer og
publikationer, som fra efteraret 2005 -
og frem - bliver til danmarkshistoriens
sterste partsbaserede indsats mod
arbejdsrelateret stress: Bade hvad
angar inddragelse af medarbejdere,
ledere og arbejdspladser — og hvad
angar anvendelse af materiale.

Parterne har ogsa hele tiden fokus
pa at forteelle, at stress er et flles
anliggende pa arbejdspladsen. Og at
stressforebyggelsen skal knyttes me-
get teet til det daglige arbejde.

| forbindelse med den vejledning om
arbejdet med at finde konkrete ret-
ningslinier for stress-indsatsen, som
parterne sender ud til SU- og MED-
udvalg, veelger man at dele opgaven
op i to hovedformal:

Hverdagens stressindsats:
"Retningslinierne skal understatte

ledernes og medarbejdernes egen

indsats i forhold til at forebygge, iden-
tificere og handtere stress i en ofte
travl hverdag”

Den overordnede stressindsats:
Retningslinierne skal ".. fastleegge
hvilke aktiviteter, tiloud, redskaber og
metoder, der skal vaere i kommunen
eller regionen, for at kunne identifi-
cere, handtere og forebygge stress”
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1.4. ROLLEFORDELINGEN

Rollefordelingen i arbejdet med at
forebygge stress pa de kommunale
og regionale arbejdspladser i Dan-
mark er ganske klart beskrevet i
"Stressprotokollatet af 24. maj 2005”
og i en raekke af de publikationer,
som udsendes til stotte for arbejds-
pladserne:

Parterne i Det Personalepolitiske

Forum serger for at iveerksaette initia-

tiver og udgive materialer, der stetter
op om: Arbejdspladsernes pligt til

at szette arbejdsrelateret stress pa
dagsordenen, SU/MED-udvalgenes
pligt til at udarbejde retningslinier for
arbejdet med stress - og herunder
ogsa at understette implementerin-
gen af stressaftalen pa de kommu-
nale og regionale arbejdspladser.

Hovedsamarbejdsudvalget
(HSU)/HovedMED er ansvarlige
for at der udarbejdes retningslinier i
samarbejde med Sikkerhedsudvalget
(SiU)

Direktionen/overste ledelse har til
opgave at give stressindsatsen status
og legitimitet — samt sikre prioritet og
ressourcer.

HR- og Arbejdsmiljostaben bidra-
ger med udvikling af metoder og til-
bud — samt sikrer uddannelsestilbud
til ledere og medarbejdere.

Lederne er ansvarlige for, at hver-
dagens stressindsats fungerer — i

et samarbejde med medarbejderne.
Samtidig har lederne et ansvar for at
vaere opmaerksomme pé egen stress.

Medarbejderne skal i feellesskab
deltage i udviklingen af hverdagens
stressarbejde. De skal veere opmeerk-
somme pa egne og andres sympto-
mer pa stress og handle derefter.

Tillids- og Sikkerhedsrepraesen-
tanter (TR/SR) skal understotte og
overvage indsatsen mod arbejdsbe-
tinget stress. Samtidig har de ansva-
ret for at afgreense deres rolle, sa de
ikke opfattes som arbejdspladsens
"stress-terapeuter”.



1.5 STRATEGIEN

Strategien for at implementere
"Stressprotokollat af 24. maj 2005,
der indeholder de bestemmelser som
de europeeiske parter er enedes om i
"Draft framework agreement on work-
related stress, er altsd udarbejdet af
parterne. Denne pjece fokuserer pa
strategien og pa alle de konkrete ini-
tiativer, der er sat i gang i forbindelse
med udmentningen af strategien. Den
forklarer, hvordan initiativerne er ini-
tieret, planlagt og gennemfert af KL,
Danske Regioner og KTO i felles-
skab gennem Det Personalepolitiske
Forum. Og endelig ser den naermere
pa de resultater, der er kommet ud af
den samlede indsats.

Parterne i Det Personalepolitiske Fo-
rum valgte fra starten at bygge kom-
munikationen op omkring en meget
direkte og operationel tone. Veerkto-
jer, konferencer og publikationer skul-
le rumme eksempler og anvisninger,
der kunne gere det nemmere for akte-
rerne pa de regionale og kommunale
arbejdspladser at gribe opgaven med
at forebygge den arbejdsbetingede
stress. Derfor valgte man ogsa i hgj

grad en journalistisk tilgang. Strate-
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gien var altsd, at al kommunikation
skulle veere letlebende, vinklet og let
at integrere i det daglige arbejde, og
at brugen af billeder, logo og grafisk
design skulle sikre genkendelighed
og identifikation
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1.6. AFTALETEKST OG
PROTOKOLLAT OM
ARBEIJDSBETINGET STRESS

Retningslinier om identificering, fore-
byggelse og handtering af arbejds-
betinget stress er aftalt ved OK-05.
Her ses de relevante paragraffer fra
MED og SU-aftalen, og et udsnit af
Protokollat om indsats mod arbejds-
betinget stress.*)

Rammeaftale om medindflydelse
og medbestemmelse

§ 8, stk. 4

Der skal aftales retningslinier for
arbejdspladsens samlede indsats
for at identificere, forebygge og
handtere problemer i tilknytning til
arbejdsbetinget stress, jf. vedlagte
protokollat (bilag 9) om indsats mod
arbejdsbetinget stress. Safremt sik-

kerhedsarbejdet ikke varetages af et
MED-udvalg, forudsaettes at indsat-
sen koordineres med sikkerhedsorga-
nisationen.

Kilde: Rammeaftale om medindflydelse og medbestem-
melse pr. 1. april 2008.
De (amts)kommunale arbejdsgiverparter og KTO.

Aftale om tillidsrepraesentanter,
samarbejde og samarbejdsudvalg

§ 17, stk. 3

Der skal aftales retningslinier for ar-
bejdspladsens samlede indsats for at
identificere, forebygge og handtere
problemer i tilknytning til arbejdsbe-
tinget stress, jf. vedlagte protokollat
(bilag 11) om indsats mod arbejds-

*)De avrige dele af Protokollatet ligger tat op af den europeiske aftale i sit indhold - herunder ogsa defini-
tion, ansvar, samt identifikation, forebyggelse og eliminering af arbejdsbetinget stress.

betinget stress. Det forudseettes at
indsatsen koordineres med sikker-
hedsorganisationen.

Kilde: Aftale om tillidsrepreesentanter, samarbejde og
samarbejdsudvalg, pr. 1. april 2005. De (amts)kommunale
arbejdsgiverparter og KT0.

Protokollat om indsats mod
arbejdsbetinget stress

Aftaleparter: KL, Amtsradsforeningen,
Kebenhavns Kommune, Frederiks-
berg Kommune og Kommunale Tjene-
stemzend og Overenskomstansatte.
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PROTOKOLLAT

Indledning

Dette protokollat omhandler arbejds-
pladsens indsats for at reducere eller
minimere forekomst af arbejdsbetin-
get stress.

Stress kan potentielt pavirke ethvert
arbejdssted og enhver ansat uanset
storrelsen af virksomheden, hvilket
omrade der arbejdes indenfor, eller
hvilken form for ansaettelsesforhold
der er tale om. | praksis vil ikke alle
arbejdssteder eller alle ansatte ned-
vendigvis blive pavirket af stress.

Forebyggelse af arbejdsbetinget
stress kan forbedre sikkerhed og
sundhed og fere til sterre effektivitet.
Konsekvenserne heraf kan vaere savel
okonomiske, arbejdsmaessige som
sociale for virksomheden, arbejdsta-

gerne og for samfundet som helhed.
Det er vigtigt at tage hensyn til, at de
ansatte er forskellige, nar man hand-
terer arbejdsbetinget stress.

Malszetningen med protokollatet om
indsats mod arbejdsbetinget stress
er, at:

* Jge opmeerksomheden og forsta-
elsen hos arbejdsgivere, ansatte og
deres repraesentanter om arbejds-
betinget stress

* Jge deres opmaerksomhed mht.
signaler der indikerer arbejdsbetin-
get stress

Formaélet er at give ledelse og ansatte
en ramme til at identificere, forebygge
og handtere problemer i tilknytning til
arbejdsbetinget stress. Formalet er
ikke at leegge skylden for stressrelate-
rede problemer pa den enkelte.

Parterne er enige om, at KTO og de
(amts)kommunale arbejdsgiverparter
med dette protokollat har aftaleimple-
menteret den europeeiske aftale 'Draft

framework agreement on work-related
stress’ indgaet mellem UNICE, CEEP
og ETUC den 8. oktober 2004.
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2.0 STRESSMAGASINERNE

Fra december 2005 og i lebet af de
felgende 12 maneder udgiver parter-
ne i Det Personalepolitiske Forum i alt
fire magasiner pa hver 40 sider. Hvert
af magasinerne er struktureret som en
reekke artikler med cases, baggrund,
erfaringsinterviews, ekspertudtalelser,
fakta og generel inspiration.

De fire magasiner bruger den over-
ordnede strategi som fundament.
Nemlig, at der skal vaere tale om in-
formation med et stressforebyggende

STRESS MAGAS

sigte, at oplysningerne preesenteres
journalistisk og vinklet, at kommuni-
kationen skal veere operationelt moti-
verende og anvendelige i arbejdslivet
pa de offentlige arbejdspladser, og at
der kommunikeres direkte til de mal-
grupper pa arbejdspladsen, der har
brug for den konkrete information.
Derfor mélrettes de fire magasiner
ogsa hver sin ansvarlige malgruppe i
stressprojektet:

T

Magasin nummer 1: Henvender sig
til medlemmer af SU- og MED-udvalg
Magasin nummer 2: Henvender sig
til det politiske niveau og organisatio-
nens overste ledere.

Magasin nummer 3: Henvender sig
til de lokale ledere og medarbejderne
- og tematiserer det lokale samar-
bejde..

Magasin nummer 4: Henvender sig
mere bredt til aktererne - og temati-
serer det personlige ansvar i kampen
mod den arbejdsbetingede stress.

> STRESS MAGASINFT
" NN




2.1. STRESSMAGASIN

"MED-udvalget satter stress pd dagsordenen”

| det forste magasin er der stor fokus
pa at fa styr pa definitionerne. For
hvad er det egentlig, som vi snakker
om, nar talen falder pa arbejdsbetin-
get stress. Magasinet understotter
ogsa i sine artikler den aftale, der er,
om at det er MED-udvalget, der har
ansvaret for at der bliver udarbejdet
retningslinier for stress-arbejdet pa
arbejdspladserne. Der er konkrete
eksempler p&, hvordan en MED-aftale
kan se ud, og hvordan man kan bruge
allerede eksisterende veerktojer i ar-
bejdet med forebyggelse af stress.
f.eks. ved at bruge stressmaélinger
eller arbejdspladsvurderinger (APV)
til kortleegning af arbejdspladsens
stressproblematik.

Magasinet indeholder ogsa en reekke
inspirationsartikler fra hhv. Sverige,

Download: Stressmagasin
nummer 1 kan downloades
som pdf pa:
www.personaleweb.dk/stress-
magasinet1
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STRESSPATIENTER SKAL
TILBAGE PA JOBBET

Det er en fordel for alle, nér en stresssyg medarbejder vender tibage til
et gamiz job. Men béde lederen, kallgeme og den stressramte skal se
problzmeme | gjnene ag tale om dem. Ogsd sebv om det er st siger
stressforsker pd Arbejdsmedicingk Klinik 1 Hillerad, Nanna Eller,

MM KA J0 SPORSESM KOLLEEA LIGE UD: ER DER
NOGET. JEG AN HUELPE DIG MEDT NOGLE BANGE

ER DET LIGE PRAEGS! HEI RIGTIGE AT GIRE, gy
& ‘. k

- -._.4

Bornholm og virksomheden Danfoss.
Dertil kommer en lang raekke artikler
med personlige beretninger og por-
treetter af arbejdspladser, der har stor
viden at dele ud af i forbindelse med
organisering af arbejdet med stres-
sforebyggelse og stresshandtering.

| det forste magasin introducerer
formandskabet for Det Personale-
politiske Forum ogsa initiativet, og
forteeller om vigtigheden af at gore
en indsats i forhold til stressforebyg-
gelse pa de regionale og kommunale
arbejdspladser.

STRESS MA IKKE KUN
BLIVE ET PERSONLIGT
PROBLEM. DET HAR JO
ALTID EN ORGANISATORISK
SIDEOGSA. 99

- ANETTE FRIEDRICHS,
ALLERGD KOMMUNE
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2.2. STRESSMAGASIN 2:

"Der er penge at spare, nar ledelsen forebygger stress”

Stressmagasin nummer to tager fat i
hjernerne af det politiske og ledelses-
maessige ansvar for at arbejdsmiljoet
fungerer. Derfor er det ogsa beskaefti-
gelsesminister i Danmark, Claus Hjort
Frederiksen, der i et af magasinets
centrale artikler far mulighed for at
seette fokus pa topledelsens rolle.

Ud over en lang raekke konkrete for-
slag til, hvordan offentlige chefer kan
saette stressforebyggelse pa dags-
ordenen, indeholder stressmagasin
2 ogsa en sakaldt temperaturmaling
pa stressniveauet blandt ledere og

DET SKAL VARE SADAN, AT DET FRA LEDELSEN 06 NEDEFTER ER
KLART KOMMUNIKERET, AT ARBEJDET MED STRESSFOREBYGGEL-
SE ER NOGET, VI LAGGER VAGT PA. VI KAN JO SE, AT PA MANGE
VIRKSOMHEDER, HVOR MAN HAR TAGET DET OP PA DIREKTIONS-
GANGEN, KOMMER DER GODE RESULTATER. § §

CLAUS HJORT FREDERIKSEN, BESKAFTIGELSESMINISTER, DANMARK.

medarbejdere i en raekke udvalgte singer og Kebenhavn Kommuner. Der
kommuner. Igen i dette nummer er
der ogsa inspirerende artikler. Denne

gang fra blandt andre Stevring, Hel-

er en offentliggerelse af Arbejdsmil-
jeinstituttets (AMI) undersegelse om
psykisk arbejdsmiljg — og herunder
stress — pa amtskommunale (regio-
nale) og kommunale arbejdspladser.

T

STRESS PA
DIREKTIONSGANGEN

Arbejdspladserne skal taga fat om problemerne med stress. Det er meldin-
gen fra beskftigelsesministeren, Iszr skal direktorarne pd banen, 54 det
biiver naturligt at tale om,

Og endelig er der en beregning af
omkostningerne ved at lade medar-
bejdere ga ned med stress.

Download: Stressmagasin num-
mer 2 kan downloades som pdf pa:
www.personaleweb.dk/stress-
magasinet2
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2.3. STRESSMAGASIN 3:

"Ledere 0g ansatte skal angribe stressen i hverdagen”

Der er szerligt fokus pa de lokale lede-
res og medarbejdernes muligheder for
at identificere, handtere og forebygge
stress pa de kommunale og regionale

arbejdspladser i Stressmagasin num-

mer 3.

Artiklerne er i hej grad handlingsanvi-
sende, og kommer under overskrifter
som: "Feelles indsats i hverdagen”,
"Sund ledelse — sunde medarbejdere”,
"En god snak blandt kolleger” og "Det
gode made forebygger stress” hele
vejen rundt om de praktiske tilgange
og muligheder, som der er pa arbejds-
pladserne for at organisere arbejdet
med stressforebyggelse.

STRESS FOREBYGGES IKKE
VED, AT MAN HYRER EN
KONSULENT, SOM SA KOMMER
0G UNDERHOLDER EN ENKELT
DAG. STRESS BEGYNDER HOS
EN SELV. 9 Y

PIA RYOM, ARBEJDSMEDICINSK
KLINIK AALBORG.

[
GOR DET SELV

Arbejdspladseme mé selv gare mere for at f4 et bedre arbejdsklima, frem
for at hyre eksteme eksperter - menes en ekstern ekspert

Pia Ryom, der er ledende psykolog
ved Arbejdsmedicinsk Klinik ved Aal-
borg Sygehus, var i maj maned 20086,
da Stressmagasin nummer 3 udkom,
i gang med at udvikle stressforebyg-
gende veerktojer til arbejdspladserne
indenfor social- og sundhedsomra-
det. Arbejdet med stressvaerktojerne
var initieret af Branchearbejdsmiljera-
det for social- og sundheds-omradet
(BAR SoSu). Artiklen "Ger det selv”

i stressmagasinet, handler i hgj grad
om, hvad det er, der stresser pa en
arbejdsplads, hvordan man undgar
stressorer og i det hele taget arbejder
efter en anerkendende metode. Som

et eksempel pa en arbejdsplads, der
var med i projektet, beskrev artiklen
"Vi pylrer ikke, vi vaerdsaetter”, hvor-
dan kekken- og kantinepersonalet pa
Arhus Sygehus oplevede et loft i det
psykiske arbejdsmilje og en lettelse
pa stressbelastningerne. Veerktojerne
udviklet af BAR SoSu er senere
blevet et vigtigt og yderst anerkendt
instrument i arbejdet med stress in-

Download: Stressmagasin num-
mer 3 kan downloades som pdf pa:
www.personaleweb.dk/stress-
magasinet3
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2.4. STRESSMAGASIN 4:

"Du kan selv gare meget for at undga stress”

| det fjerde stressmagasin vendes
blikket indad. Det viser sig nemlig
ofte, at det er de krav, som de ansatte
i kommuner og regioner stiller til sig
selv og til deres arbejdsindsats, der
fylder mest i bevidstheden. Langt
mere end de krav, som stilles af poli-
tikere, ledere og andre. Derfor flyder
magasinet neermest over med gode
og kontante rad til, hvordan man som
enkeltperson kan lytte til sit arbejds-

SELVFALGELIG ER DET OP
TIL DEN ENKELTE AT TAGE
HAND OM SIN STRESS -
HVEM SKULLE FLLERS GORE
DET? JEG VILLE N@DIGT
HAVE ANDRE TIL AT AFGORF,
HVAD DER FUNGERER FOR

MGy y

- LISBETH NIELSSON,
STRESSCOACH.

milje og sit indre, s& man bedre kan
identificere, forebygge og handtere
den arbejdsbetingede stress. Uanset
om man er leder eller medarbejder.

Stressmagasin nummer 4 tog — ud
over de mange konkrete og forskellig-
artede rad — dog ogsa det udgangs-
punkt, at det personlige ansvar aldrig
kan sta alene. Med henvisning til de
ovrige tre magasiner forméede det
ogsé at lave en opsummering af alle
de ovrige parter pa arbejdspladsen
og i organisationen, der ogsa sidder
med at ansvar for at arbejdsmiljoet
fungerer, og at der skrides ind overfor
den arbejdsbetingede stress. Nemlig:
MED-, samarbejds- og sikkerheds-
udvalg, politikere, topchefer, lokale
ledere og medarbejdernes repraesen-
tanter.

Og selvom det fijerde magasin luk-
kede serien af, og dermed sluttede
ringen af journalistisk bearbejdede,
operationelt orienterede artikler, sa
sked magasinet ogsé en solid trad ud

mod fremtiden, og lovede en reekke
initiativer - herunder blandt andet en
handbog om stress og en vejledning
til MED- og SU-udvalg om, hvordan
de kan arbejde med konkrete ret-
ningslinier i forbindelse med stres-

sindsatsen pa arbejdspladsen.

Download: Stressmagasin num-
mer 4 kan downloades som pdf
pa:
www.personaleweb.dk/stress-
magasinet4
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2.5. STRESSMAGASINERNE |
PERSPEKTIV

De fire stressmagasiner blev seer-
deles godt modtaget pa de kommu-
nale og regionale arbejdspladser og
blandt topledelse og politikere. Hele
strategien om at formidle stressviden
som journalistiske artikler i et laekkert
og imedekommende design, viste sig
at veere helt rigtig. Det forste magasin
blev trykt i et oplag pa 15.000 eksem-
plarer, og pa grund af efterspergslen
ogedes oplaget fra magasin til ma-
gasin, sa det fijerde udkom i et oplag,
der var neeste dobbelt sa stort. Men
samtidig bevirkede den voldsomme
interesse for at bruge magasinerne
aktivt pa arbejdspladserne, at antal-
let af downloads pa parternes felles
hjemmeside www.personaleweb.dk
langt overgik det samlede antal trykte
magasiner. | alt er der registreret

mere end 125.000 downloads, som
igen er printet ud i et endnu sterre
antal eksemplarer. Parterne havde
nemlig fra starten valgt, at magasinet
skulle veere tilgeengeligt for alle in-
teresserede som en printvenlig pdf,
der gratis kunne hentes pa den feelles

hjemmeside i samme gjeblik, som
printmagasinet udkom.

Ansvarshavende redakter pa de fire
stressmagasiner, Hans Hvenegaard,
er heller ikke et gjeblik i tvivl om, at
strategien om at ansvarliggere MED
og SU med aftalen, og at inspirere
og motivere aktererne ved hjeelp af
journalistik om gode cases og bag-
grundsartikler - fra starten var fuld-
steendig korrekt:

"Et af hovedsynspunkterne bag
kampagnen var, at stressarbejdet
tager tid. Derfor gav det jo ogsé god
mening, at kampagnen blev planlagt,
sd initiativerne og udgivelserne kom
drypvis. Men hvad der i virkeligheden
var mindst ligesa vigtigt er, at parter-
ne ikke gik efter individet i forhold til
det stressforebyggende arbejde. Hele
kampagnen fokuserede p4&, hvordan
organisationen, kollektivet og samar-
bejdet kunne handtere stressindsat-
sen, og det afspejler jo i virkeligheden
ogsa ganske godt, hvordan den dan-

ske arbejdsmarkeds-taenkning funge-
rer.” siger Hans Hvenegaard.

Som en konsekvens af den tilgang
parterne har valgt, mener Hans Hve-
negaard ogs3, at det er lykkedes at
fastholde fokus, sa stressarbejdet
er forblevet en arbejdsmiljgindsats
frem for at veere en sundhedspolitisk
indsats. Det kunne nemlig veere en
oplagt risiko, hvis det var det enkelte
individ, der stod i centrum — frem for
organisationen.




20 | STRESS KAMPAGNE

3.0. STRESSKONFERENCE

1 ODENSE

Samtidig med udgivelsen af det
forste stressmagasin samlede Det
Personalepolitiske Forum mere end
1.000 deltagere til en abningskonfe-
rence om stress i Odense. Trods en
kort tilmeldingsfrist og en placering i
starten af december 2005 endte det
alligevel med overvaeldende interesse
og overtegning, hvilket allerede fra
kampagnestart demonstrerede akte-
rernes og arbejdspladsernes lyst til
at give sig i kast med det stressfore-
byggende arbejde. Dagen i Odense
var spaekket med workshops og op-
leeg fra Danmarks mest kompetente
stress-eksperter.

| sin dbningstale lagde den daveeren-
de formand for Det Personalepolitiske
Forum, Herlevs borgmester Kjeld
Hansen, veegt pa, at det var pa heje
tid at f4 sat en stopper for den ar-
bejdsbetingede stress: "Jeg haber, at
vi gar hjem med en felles forstaelse
af, at denne her opgave er utroligt vig-
tig. At det er en opgave, som vi SKAL
have last. Og nar vi om ti ar kikker pa
de offentlige arbejdspladser, sa kan vi
medes og sige: Vi tacklede det, vi fik

hold pa det, og vi har udviklet bered-
skabet om det.”

Det var ogsé en meget tilfreds (da-
vaerende) naestformand i Det Perso-
nalepolitiske Forum, BUPL-formand
Birgit Elgaard, der gjorde status over
en dag med mere end 20 foredrag
og overfor 1.000 erfaringsmeettede
tilherere: "Selvom alt nu afheenger
af, hvilke erfaringer der bliver samlet,
og hvad for nogle projekter der bliver
sesat, sd mener jeg, at dagen i dag
allerede har vaeret s stor en succes,
at jeg tror pa, at godt begyndt ogsa
er halvt fuldendt.”

.

1.000 SAMLET TIL
STRESSKONFERENCE
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4.0 VEJLEDNINGEN
TIL HSU/HOVEDMED

April 2007 udsender parterne i Det
Personalepolitiske Forum en samlet
vejledning til HSU-/HovedMED-ud-
valgene i regioner og kommuner om,
hvordan de helt konkret kan arbejdet
med at udforme retningslinierne i
den stressforebyggende indsats.
Vejledningen samler op pa det an-
svar og det regelsaet, som udvalgene
arbejder under og har faet pélagt af
den kollektive aftale. Vejledningen
gennemgar ogsa de forskellige for-
hold, som kan udlese arbejdsbetin-
get stress. Den ser neermere pa de

roller, som de forskellige akterer i

ARBEJDSBETINGET ST R E SS

- et flles anliggende

organisationen har i forbindelse med
stress-indsatsen, og endelig har den
en raekke kildehenvisninger, hvor man
kan finde mere baggrundsviden og
inspiration til arbejdet med stressind-
satsen og retningslinierne.

Et af de helt centrale afsnit i vejled-
ningen er en liste over de stressorer,
som pavirker bade ledere og medar- - VEJLEDNING TIL MED 08 SU

bejdere i organisationen:



22 | STRESS KAMPAGNE

4.1. EN GOD FOREBYGGELSE
MOD STRESS KAN STARTE HER!

Mange ars forskning og arbejde med
psykisk arbejdsmilje og stress har
skabt en solid viden om hvilke fakto-
rer, der undergraver arbejdsgleede
og trivsel, og skaber

stress. Det er:

For store eller modsatrettede

krav i arbejdet

* De kvantitative krav i form af for stor
arbejdsmaengde eller tidspres

¢ De kvalitative krav i form af mod-
satrettede eller hgje krav til sociale,
folelsesmaessige eller kognitive
kvalifikationer.

Manglende indflydelse

* Manglende indflydelse pa arbejdets
indhold, tilretteleeggelse, udferelse
og arbejdstidens placering.

Manglende mening i arbejdet

* Hvis man ikke kan se eget bidrag til
den samlede ydelse

* Huvis formélet med det, man laver,
ikke er i overensstemmelse med
egne og almene veaerdier.

Uforudsigelighed

* Hvis man ikke har viden og informa-
tion om, hvad der sker i fremtiden
— sdvel i ens eget arbejde som i
forhold til arbejdspladsens udvik-
ling og omstilling.

Mangel pa social stotte
* Manglende stotte, feedback,
opbakning fra leder og kollegaer.

Mangel pa belonning
* Uretfeerdigheder i lon, fordeling af
arbejdsopgaver eller forfremmelse.

Manglede anerkendelse og
paskyndelse i forhold til arbejdet.

Dertil kommer nogle veerdimzessige
forhold péa arbejdspladsen:

Mistillid og manglende

troveerdighed

* Manglende tillid mellem leder og
medarbejdere eller mellem kolle-
gaer.

Uretfeerdighed og mangel pa

respekt

* Manglende gensidig respekt og
anerkendelse af forskelligheder.




Download: "Vejledning til MED
og SU" som pdf pa:
www.personaleweb.dk/
stressvejledning
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5.0 ARBEIJIDSMILJOET OG

STRUKTURREFORMEN

Danmark gennemgik pr. 1. januar
2007 danmarkshistoriens sterste
struktur- og opgavereform, der omlag-
de hele den kommunale og amtskom-
munale struktur. 271 primeerkommu-
ner blev sammenlagt til 98 kommuner.
14 amter samledes til fem - vaesentligt
- starre regioner. Opgavefordelingen
endredes.

For at skabe sig et overblik over, hvor-
dan strukturreformen ville pavirke de
kommunalt og regionalt ansatte, gen-

nemferte Det Personalepolitiske Fo-
rum i 2006 en undersegelse blandt
3.000 medarbejdere.

Her kom blandt andet felgende frem:

* at to af tre medarbejdere ville blive
direkte berert af strukturreformen

* at hver tiende ville fa en helt ny
arbejdsfunktion

* at 14 procent ville fa et nyt ar-
bejdssted

* at naesten hver anden ikke vidste,
hvordan reformen ville pavirke de-
res arbejdsmiljo

* at 42 procent overvejede at sege
nyt arbejde i forbindelse med re-
formen

Alle faktorer, der viser lidt om den be-
lastningsgrad, som strukturreformen

paferte medarbejderne i regioner

og kommuner, og som dermed ogsa
kom til at spille en vaesentlig rolle i
hele det stressforebyggende arbejde
i forbindelse med implementeringen
af stressprotokollatet og "Draft fra-
mework agreement om work-related
stress”. Undersegelsen dannede
ogsa i et vist omfang grundlag for

de redaktionelle dispositioner om at
udgive Stafetmagasinet og de tre
nyhedsbreve om strukturreformen og
arbejdsmiljoet.
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5.1 STAFETMAGASINET
OG NYHEDSBREVENE

Parterne i Det Personalepolitiske
Forum enskede at fremme fusions-
processen og at forhindre de mange
forandringer i at udvikle sig til alvor-
lige stressorer for de ansatte i de
nye sammenleegnings-kommuner

og regioner. Derfor valgte parterne
at seette spot pa stress og arbejds-
milje i forbindelse med et sakaldt
stafetprojekt, hvor man i januar 2007
udgav et 24-siders magasin i samme
layout som stressmagasinerne. Det
nye magasin formidlede en reekke
arbejdsmiljeprojekter i den nye dan-
ske struktur — og alle de hestede er-
faringer. Noget at det, som magasinet
i seerdeleshed tog fat pa i artiklerne
var, hvor meget netveerk, dialog, hu-
mor og kompetencer spiller ind pa

arbejdsmiljeet i en forandringstid.
Efter udgivelsen af magasinet fulgte
parterne op pa historierne ved at ud-
sende tre nyhedsbreve med kortfat-
tede artikler til de offentlige arbejds-
pladser. Blandt de mange artikler i
nyhedsbrevene blev der blandt andet
stillet skarpt pa netveerket mellem
personalemedarbejderne i den nye
Region Syddanmark, pa ti institutio-
ner i Roskilde, der gik foran i stress-
arbejdet - og pa Varde kommune,
hvor stress-stafetten var med til at
fastholde fokus pa trivsel gennem en
turbulent tid

Stafetten fungerede samtidig som
en skulpturel udgave af kampagnens
stresslogo.

STAFET MAGASINET

BERVMRINGERNEE ORSYINDERY
| LSENSIASTE)

1 FAET

SIACEIMENIER

EIVEIRVIDER

= 4 riys stefainolders
TEAEX

2. s b

Download: Stafetmagasinet pa:
www.personaleweb.dk/stafet-
magasini
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6.0. STRESSHANDBOGEN

I marts 2008 udkommer den abso-

lut sterste tryksag i parternes feelles
stressindsats i Det Personalepolitiske
Forum: Stresshandbogen: "Stop
stress — skab trivsel i feellesskab” er
pa hele 124 sider, der bade samler
erfaringerne fra den forste fase i im-
plementeringen af stressaftalen, og
samtidig inspirerer til det fortsatte
arbejde med stressforebyggelse pa de
kommunale og regionale arbejdsplad-
ser. Layoutet pa hdndbogen er lige-
som magasinerne og vejledningen til
MED stadig holdt indenfor det samme
layout og design. Dermed sikres gen-
kendelsen i forhold til de avrige publi-
kationer. Til gengeeld adskiller handbo-
gen sig fra magasinerne ved at veere
opdelt i kapitler, hvor magasinerne var
sat sammen af en raekke selvsteendige
og journalistisk vinklede artikler.

Stresshandbogen er delt op i tre ho-
vedafsnit, hvor det ferste i hgj grad
drejer sig om at sikre den feelles
forstéelse af begreberne psykisk ar-
bejdsmilje og stress. De indledende
kapitler indkredser ogsa de grund-
leeggende principper for en systema-

tisk stressindsats, ligesom de peger
pa forskellige muligheder for at orga-
nisere indsatsen for at identificere,
handtere og forebygge stress pa
arbejdspladsen.

Handbogens anden del koncentrer
sig omkring den konkrete indsats
mod stress i hverdagen. Herunder
defineres de veesentligste stressorer,
der er i spil, nér det drejer sig om hhv.
arbejdets indhold og organisering,
veerdikonflikter pa jobbet, kommunika-
tion og samarbejde samt ledelse.
Den tredje og sidste del af bogens
kapitler fokuserer pa de overordnede
rammer for stressindsatsen. Herun-
der behandles ogsa rollefordelingen
blandt chefer, politikere samt med-
lemmer af MED-udvalg, SU og sikker-
hedsorganisationen.

Som et helt seerligt element er hvert
kapitel i hAndbogen forsynet med
en reekke dialogspergsmal, der kan
bruges af alle medlemmer i organi-
sationen til at italesaette de konkrete
udfordringer, afklare behov og mu-
lighederne for en samlet indsats pa

det pageeldende omrade. Samtidig
rummer Stresshandbogen ogsa en
lang reekke litteraturhenvisninger og
anbefalinger til videre leesning.
Stresshandbogen blev trykt i et oplag
pa 28.000 eks., og den kan stadig
hentes som pdf pa:
www.personaleweb.dk

Ligesom i stressmagasinerne stod
TeamArbejdsliv og direkter Hans
Hvenegaard med det redaktionelle
ansvar for indholdet af Stresshandbo-
gen. Han siger:

"Handbogen slar fast, at en stres-
sindsats ikke blot kan hvile pa en
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6.1 STATUS FOR
STRESSINDSATSEN

kortvarig kampagne eller pa et initiativ,
som gennemfares hvert femte ar. Det
skal ned i hverdagens arbejde. Aftalen
skaber rammen, men det er den kon-
tinuerlige indsats, der ger en forskel.
Det var parterne enige om, og med
stresshandbogen far parterne belyst
og fortalt om, hvad det er for ting,

som man skal gere, for at fa integre-
ret stressforebyggelsen i det daglige
arbejde. Jeg synes, at det var steerkt,
at der var politisk enighed om, at der
skulle samles et materiale, der virkelig
kom i dybden med udfordringerne. Og
det synes jeg, virkelig er lykkedes med
stresshandbogen”.

Download: Stresshandbogen
"Stop stress — skab trivsel i
feellesskab” pa:
www.personaleweb.dk/stress-
haandbogen

Stresshandbogen udkom stort set pa
samme tidspunkt, som alle de regio-
nale og kommunale arbejdspladser

- i kraft af MED-udvalgenes arbejde

- havde sat deres egen deadline for
at have udarbejdet retnings for stres-
sindsatsen. Et halvt ar tidligere, i
oktober 2007 - altsa ca. to ar efter at
parterne havde skudt stressindsatsen
i gang — foretog Det Personalepoli-
tiske Forum en temperaturméling pa
processen og progressionen pa de
kommunale arbejdspladser.
Overordnet viste undersegelsen at
mere end en fjerdedel af kommunerne
allerede i oktober 2007 havde aftalt
retningslinier for stressindsatsen. | alt
var mere end tre fijerdedele af kom-
munerne i gang med processen. For
regionerne gjaldt, at mere end halvde-
len havde startet processen. Konklu-

sionen var, at et omfattende arbejde
med stressforebyggelse var sat i gang
pa de kommunale og regionale ar-
bejdspladser, at der var stor variation

i de lasningsmodeller, som arbejds-
pladserne fandt frem til - men ogsa at
det var en tung proces, der tog tid at
gennemfore.
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7.0. ANDRE VIGTIGE
PUBLIKATIONER

| forbindelse med kampagnen er der
udgivet en reekke publikationer — ud
over de, som er beskrevet tidligere i
denne pjece. Blandt andet:

Trivsel og Lean. Styrk balancen i
Lean-processen.

Udgivet i Maj 2008 i 10.000 eksem-
plarer.

Pjecen er henvendt til arbejdspladser,
der er i gang med at indfere Lean, el-
ler har det under overvejelse. Mange
forskellige ting i processen med at
indfere Lean, kan fremkalde utryghed
og stressfornemmelse blandt medar-
bejderne pa arbejdspladsen — selvom
formalet med Lean i virkeligheden

er det stik modsatte. Pa de 20 sider
giver pjecen en raekke anbefalinger i
forbindelse med Lean-processen, og
den forteeller om de mange erfaringer,
som blev hestet i forbindelse med
KL/KTO-projektet "Kommunal Lean
uden stress”, som ogsé har rod i Det
Personalepolitiske Forums indsats
mod arbejdsbetinget stress.

Ledelse uden graenser. Syv rad til
ledere om at skabe trivsel i det
grenselose arbejde.

Udgivet i september 2008 i 30.000
eksemplarer.

Flere og flere medarbejdere og lede-
re skal forholde sig til stadigt mere fly-
dende greenser mellem arbejdsliv og
fritid, og dermed stiger behovet for at
finde veje til at sikre arbejdsmiljeet for
det greenselose arbejde. Tidligere var
det kun en ganske lille gruppe af vi-
densarbejdere, der skulle forholde sig
til: Hvor, hvornar og hvordan arbejdet
skulle udferes. Alle andre havde faste
rammer om arbejdsindsatsen. | dag
nyder rigtigt mange kommunale og
regionale medarbejdere og ledere
den frihed, som det graenselese ar-
bejde tilbyder, men de pévirkes ogsa
alle af det ansvar, som falger med
selv at skulle definere sine arbejdsop-
gaver og selv at skulle seette rammer
for eget arbejdsliv. Haeftet henvender
sig med en reekke rad til ledere pa

de kommunale og regionale arbejds-
pladser, s& de kan fremme trivsel og
reducere stress for de mange med-

arbejdere i organisationen, der skal
veenne sig til det greenselose arbejde.
Heeftets rdd og indhold bygger pa en
reekke interviews med eksperter, til-

lidsvalgte, ledere og HR-chefer.

Download: Pjecen "Trivsel og
Lean. Styrk balancen i Lean-pro-
cessen” pa:
www.personaleweb.dk/trivsel-
oglean

Download: Pjecen " Ledelse
uden greenser” pa:
www.personaleweb.dk/graenser
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8.0. PERSONALEPOLITISK MESSE

Den Personalepolitiske Messe er
Danmarks sterste messe for perso-
nalepolitik og det faelles forum, hvor
parterne, lederne, medarbejderne og
arbejdspladserne kan motivere hin-
anden og vise de fremskidt og udvik-
lingsinitiativer, som de har taget. Mes-
sen blev afholdt i august 2006 i Bella
Center pa Amager ved Kabenhavn.
P& det tidspunkt var stressindsat-
sen skudt godt i gang, og det fjerde
stressmagasin var netop udkommet.

Blandt andet derfor fik stressindsat-
sen en god og central placering pa
messen, hvor der med forskellige
events, film pa storskeerm, foredrag
og uddeling af magasinerne blev sat
ekstra spot pa stressforebyggelsen
overfor de mange besegende.
Personalepolitisk Messe i januar
2010 i Bella Center runder denne
ombeering af parternes stressindsats

af. Her er der tale om et totalt tilbage-

blik pa fem ars intenst arbejde med

9.0 PERSONALEWEB

Et vaesentligt og centralt element i
formidlingen af de mange initiativer,
data, erfaringer og publikationer, der
har praeget de seneste fem ars arbej-
de med arbejdsbetinget stress pa de
kommunale og regionale arbejdsplad-
ser, er parternes feelles web-portal,
www.personaleweb.dk

Sitet fungerer som en samlet ind-

gang til parternes feelles aktiviteter,
og via et overskueligt menu-system
er der adgang til alle de materialer

og informationer, som er relevante i
forbindelse med de enkelte indsats-

omrader — saledes ogsa stressindsat-

sen. Herunder kan man finde alt lige
fra protokollatet til undersegelser og
publikationer i printvenlig pdf.

Den primzere malgruppe for
www.personaleweb.dk er ledere
og medarbejderrepraesentanter, men
sitet er 4bent og samtlige materialer
er tilgeengelige for enhver med inte-
resse i stoffet og stressindsatsen.

stressforebyggelse pa de regionale
og kommunale arbejdspladser. Denne
pjece er blot et enkelt og beskedent
element i denne afrunding af kampag-
nen og indsatsen. Under et af de tre
hovedtemaer, der preeger messen,

vil der blive fortalt gode historier om
stressindsatsen fra de mange of-
fentlige arbejdspladser. Der vil blive
udvekslet viden og inspiration, og ar-
bejdet videre med udviklingen af den
moderne og attraktive arbejdsplads.

| september 2009 har sitet gennem-
géet en gennemgribende revision
og udbygning med praesentation af
hvad der skaber stress, veerktojer til
identifikation af stress, metoder og
veerktojer til forebyggelse af stress,
spil til afklaring af kompetencebehov
i forhold til at forebygge og handtere
stress, kurser der understetter imple-
mentering og opfelgning af aftalen
samt aftaler og erfaringer med ret-
ningslinjer.
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10. INTERVIEWS OG ERFARINGER

KRISTIAN EBBENSGAARD

Danske Regioner, Medlem af
Det Personalepolitiske Forum

Det har sin helt egen styrke at tilret-
teleegge samarbejdet mellem arbejds-
markedets parter, s& man indgar af-
taler om rammerne for de forskellige
indsatser og initiativer, mener Kristian
Ebbensgaard. Han er heller ikke i tvivl
om, at der er langt sterre opbakning
og forankring pa arbejdspladserne,
nar det foregar pa den made. Netop
med hensyn til indsatsen mod den

arbejdsrelaterede stress, synes han,
at kampagnen og resultatet viser, at
det har veeret den rigtige strategi.

Kristian Ebbensgaard mener ogsa,
at stressarbejdet altid skal have hgj
prioritet:

"Uanset om inspirationen var kom-
met fra EU eller andre steder, sa er
der ingen tvivl om, at der er grund

til stor opmeerksomhed pé emnet
stress og pa det psykiske arbejds-
milje i det hele taget. Men man kan jo
ogsa sige, at den europzeiske aftale
om arbejdsbetinget stress jo under
alle omsteendigheder er en helt bred
anerkendelse og en accept af, at
problemet eksisterer — og at der skal
geres noget ved det. Med hensyn til
den made vi har tilrettelagt kampag-
nen her i Danmark, sa er forventnin-
gerne jo bestemt indfriet, nar man ser
pa den store efterspergsel, der har
vaeret pa kampagnematerialet. Og
det er da ogsa min opfattelse, at ma-
terialet har veeret flittigt brugt ude pa
arbejdspladserne,” siger han.

DENNIS KRISTENSEN

FOA, KTO, Naestformand for
Det Personalepolitiske Forum

Man ber hele tiden holde et kritisk oje
med, om de aftaler der indgas mellem
parterne ogsa er tilpas forpligtende.
Og om man risikerer at veelte for
meget arbejde over pa f.eks. SU og
MED-udvalgene, mener Dennis Kri-
stensen. Nar det s er sagt, s& mener
han ogsa, at der virkelig er grund til
gleede over de mange lokale aktivite-
ter, der har veeret i forbindelse med



stress-kampagnen, og at der virkelig
er rykket voldsomt pa de enkelte
arbejdspladser med hensyn til stres-
sindsatsen.

"Den europeiske stressaftale har vee-
ret en rigtig god derabner for stres-
sarbejdet i regioner og kommuner. |
forbindelse med kommunalreformen
var der jo en lang reekke temaer, som
vi alligevel skulle have sat spot p3, og
der virkede stressaftalen som en eks-
tra motiverende kraft til at fa grebet
fat i temaerne. Det var blandt andet
de ansattes tryghed, det var sporgs-
mélet om viden og om indflydelse,
der var i spil. Og det er jo alt sam-
men noget, der ogsa haenger direkte
sammen med den arbejdsrelaterede
stress. Derfor kan man sige, at der
kom et godt samspil mellem proces-
sen omkring kommunalreformen og
stressindsatsen,” siger Dennis Kri-
stensen.

MICHAEL ZIEGLER

KL, Formand for
Det Personalepolitiske Forum

Det er altid en keempe udfordring at
sikre sig, at alt det som parterne har
diskuteret pa et teoretisk plan, ogsa
kommer til at gere en forskel ude pa
den enkelte arbejdsplads, mener Mi-
chael Ziegler. Men arbejdspladsernes
interesse for kampagnen og materia-
lerne viser i hgj grad, at det er lykke-
des at motivere arbejdspladserne og
medarbejderne:
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"Det har veeret godt, at vi valgte at
udarbejde kampagnen journalistisk,
sa vi med artikler og magasiner har
malrettet informationen til den enkelte
medarbejder. For nar man sidder

der i SU eller MED-udvalget og laver
retningslinier, s& har det jo et vist
abstraktionsniveau, og derfor kan

det vaere sveert for medarbejderne

at forholde sig til processen og fale,
at den har relevans. Kampagnen har
sikret en langt bedre medarbejder-
identifikation, og det har virket fremra-
gende,” siger Michael Ziegler.

Han er heller ikke nerves for, at den
dynamik, som kampagnen har sat i
gang skal forsvinde:

"Indsatsen fortseetter jo som en del af
OK-08. Nu er det bare blevet en del
af aftalen om trivsel pa arbejdsplad-
serne, s& man kan sige, at det har
faet en endnu mere positiv indpak-
ning, men indsatsen fortsaetter. Hvor
der er mennesker, hvor der handles,
arbejdes hurtigt og skal udrettes
mange ting, der vil der altid vaere ud-
fordringer pa det omrade,” siger han.



PERSONALEWEB ...

er omdrejningspunkt for formidlingen af de mange initiativer, data, erfaringer og
publikationer, der har praeget de seneste fem ars arbejde med arbejdsbetinget
stress pa de kommunale og regionale arbejdspladser.

www.personaleweb.dk fungerer som en samlet indgang til parternes feelles
aktiviteter, og via et overskueligt menu-system er der adgang til alle materialer
og informationer.

Materialerne som er udgivet i forbindelse med stressindsatsen — og som er
omtalt i denne pjece — er alle samlet under: www.personaleweb.dk/stress

DET PERSONALEPOLITISKE FORUM ...

er et debatforum bestaende af aftaleparterne

KL (Kommunernes Landsforening), Danske Regioner og
KTO (Kommunale Tjenestemzend og Overenskomstansatte).

KL repraesenterer de 98 kommuner
Danske Regioner repraesenterer de 5 regioner
KTO er forhandlingsfeellesskab for 46 fagforbund.

Forum varetager centrale personalepolitiske dreftelser, udarbejder analyser,
saetter fokus pa behovet for personalepolitiske indsatsomrader og er desuden
arranger af personalepolitiske konferencer og messer.

) Stress




