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af kommunikationskonsulent JENS ANKER BOJE,
Kolding Kommune

—Forst og fremmest sikrer vi forzeldrene
en hurtig og praecis information tidligt
om morgenen, men herudover aflaster vi
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| tilfelde af eks-
treme vejrforhold
eller stprre ulykker
er det en stor fordel
for borgerne med en
hurtig og effektiv

information.

institutionerne og administrationen.
Sadan opsummerer bgrne- og uddan-
nelsesdirektgr Ib Hansen fordelene ved
Kolding Kommunes elektroniske indberet-
ningssystem.

- Vi bruger nu langt faerre ressourcer pa

NALE

at tale med forzeldre, der ringer ind om
morgenen for at hgre, om skolen eller dag-
institutionen var aben. Det kan godt vaere
forstyrrende. Nu kan de ledere og medar-
bejdere, der er kommet frem gennem sneen,
i stedet koncentrere sig om at finde pa noget
spaendende at beskaeftige de fremmedte
bgrn med.

Tidligere havde lederne en staende ordre om
at indberette eventuelle lukninger til regio-
nalradioen og lokalradioerne. Men det kunne
vaere sveert at komme igennem pa telefonen
til radioerne, nar vinteren for alvor rasede.
—Der eringen tvivl om, at det er lettere blot
at abne sin computer, udfylde en formular
og trykke pa send, siger Ib Hansen.

Trods direktgrens tilfredshed med det nye
koncept er der stadig plads til forbedring.

- For det fgrste kan det vaere svaert at vur-
dere, hvornar man skal alarmere skole- og
institutionslederne. Tit ved vi jo ikke, hvor
slemt det bliver, selv om DMI varsler sne. Vi
kan heller ikke vaere sikre pa, at lederen nar
frem gennem sneen og husker at indbe-
rette. Men det er detaljer, som vi arbejder
pa at finpudse. Alt i alt er der tale om en
intelligent lpsning, som bade giver en bedre
borgerservice og letter arbejdspresset. <
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- viudlejer
pavillonlgsninger
til bernehaver og
vuggestuer
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