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Fortolkning af bestemmelsen om tilkaldelse af hjzlp for
beboere i ®ldreboliger uden servicearealer

KL har fra forskellig side modtaget sporgsmal om fortolkningen af almen-
boliglovens bestemmelse om, at beboere i zldreboliger skal kunne tilkalde
hurtig hjzlp fra boligen. Der et specielt rejst sporgsmil om fortolkning i
forhold til zldreboliger uden servicearealer og fast tilknyttet personale.

Aflov om almene boliger mv. § 110, stk. 3 fremgar det, at "fra hver bolig skal
der kunne lilkaldes hurtig bistand pa ethvert tidspunkt af dognet.”. 'T'il kommuner-
nes fortolkning af bestemmelsen fremgir det af vejledning nr. 95 om botil-
bud mv. til voksne punkt 11, at “der skal fra den enkelte @ldrebolig kunne tilkal-
des hurtig hjelp, fx i tilfelde af sygdom, ubeld eller lignende, for derved at oge beboernes
tryghed. Det er overladt til kommunalbestyrelsen/ regionsridet at vurdere, pa hvilken
made bjeelp skal kunne tilkaldes. Ved denne vurdering bor beboernes behov og onsker
indgd som et vesentligt element.”.

Fortolkningsproblematikken i forhold til zldreboliger uden setviceareal og
fast tilknyttet personale drejer sig specielt om, hvorvidt bestemmelsen bety-
der, at der skal vare installeret nedkaldeanlzeg i alle boliger.

KL har i sin vejledning af kommunerne lagt at vegt pa, at:
1) alle beboere i zldreboliger skal have szrskilt mulighed for at kunne
tilkalde hjzlp, uanset om der er tale om plejeboliger, eller almene

zldreboliger uden servicearealer og fast tilknyttet personale,

2) kommunen skal treffe beslutning om, hvilken form for tilkaldesy-
stem med udgangspunkt i beboernes behov og ensker,

3) det tilkaldesystem der tilbydes, mi ikke medfere udgifter for den en-
kelte beboer.
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KL fortolker dermed reglerne sidan, at det er uomgazngeligt, at beboete i
zldreboliger — uanset hvilken type af xldrebolig, der et tale om, et tilknyttet
et tilkaldesystem.

P4 baggrund af vejledning nr. 95 fortolker KL reglerne sidan, at nir kom-
munerne skal traeffe beslutning om, hvilken type af tilkaldesystem, der skal
anvendes, skal der tages udgangspunkt i beboernes behov og ensker. Det
betyder, at det kun giver mening for kommunerne at forinstallere et speci-
fikt tilkaldesystem i boligetne, i det omfang, at boligerne er milrettet en
konkret gruppe af borgere. Dette vil altovervejende gzlde for fx plejeboli-
ger, hvor borgerne for at blive visiteret skal have et betydeligt funktionstab.

For si vidt angir almindelige wldreboliger — dvs. zldreboliger uden service-
areal og uden fast tilknyttet personale — vil det kun give mening at forinstal-
lere et specifikt tilkaldesystem i det omfang, at boligerne er malrettet en
gruppe af borgere med et specifikt behov, fx fysisk handicappede, autister
eller lignende. Altovervejende er der i forhold til beboernes funktionstab
store forskelle. Nogle beboere vil siledes vere meget svage, mens andre
beboere alene visiteres til en zldrebolig fordi deres hidtidige bolig er dirligt
indrettet. Der kan fx vare tale om, at den eksisterende bolig er en lejlighed
péa femte sal uden elevator.

Udgangspunktet om, at kommunen skal trzffe beslutning om, hvilken form
for tilkaldesystem der skal tages i anvendelse med udgangspunkt i beboer-
nes behov og ensker hznger efter KI’s opfattelse i ovrigt godt sammen
med servicelovens og retssikkerhedslovens krav om tildeling af ydelset pd
baggrund af konkret og individuel vurdering.

I forhold til beboere med en betydelig funktionsnedszttelse, eller med risi-
ko for fx fald findes der i dag en bred vifte af tilkaldesystemer, som kom-
munetne tager 1 anvendelse. Der kan vare tale om systemer, der er fast
monteret, eller der kan vzre tale om systemer, som beboeren har p4 sig.

I forhold til beboere med et hojt funktionsniveau vil det ofte vare en bedre
losning, at beboerne fir et direkte telefonnummer til den kommunale
hjemmeplejes degnvagt. Da denne gruppe af beboere kun meget sjzldent
har behov for at tilkalde hjzlp indeholder lesningen den fordel, at den er
integreret 1 den telefon, som beboerne i ovrigt anvender ofte, modsat et fast
tilkaldesystem, der er integreret 1 vaggen, hvor beboeren, hvis de ikke har
haft behov for at anvende kaldet, ofte kan komme til at stille mebler foran
alarmknappen, dzkke den til pa anden vis — eller ganske simpelt glemme,
hvor den sidder.



Da tlkaldesystemet ikke mé koste noget for beboerne, er det en forudsat-
ning, at der er tale om et telefonnummer, hvor modtageren betaler (70-
fnumtmet).

Valget af tilkaldesystem skal ses pa baggrund af, at der for de almindelige
zldreboliger ikke er fast tilknyttet personale, hvorfor det reelt giver et bedre
serviceniveau, at beboeren kan komme i direkte kontakt med kommunens
degnvagt.

KL ensker Indenrigs- og Socialministeriets kommentarer til KL.’s ovensti-
ende fortolkning af § 110, stk. 3 1 lov om almene boliger.
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