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Udgangspunktet

• Resultater der tæller

• Der er en kommunal styringsopgave 



Der er forskel!

Antal fuldtidspersoner på sygedagpenge

september 2009 september 2008 Udvikling (%)
Pct. af 

arbejdsstyrke

Klynge 1

Bedste i klyngen 985 1.039 -12,6% 2,5%

Dårligste i klyngen 835 806 3,6% 4,2%

Klynge 2

Bedste i klyngen 7.715 8.496 -9,2% 2,7%

Dårligste i klyngen 608 626 -2,9% 3,7%

Klynge 3

Bedste i klyngen 361 370 -2,4% 2,7%

Dårligste i klyngen 1.512 1.510 0,1% 3,6%



Beskæftigelsesindsatsens mission

Formål – at bidrage til et velfungerende 
arbejdsmarked ved at:

1. Bistå arbejdssøgende med at få arbejde

2. Give service til private og offentlige arbejdsgivere, der søger arbejdskraft, eller vil 
fastholde

3. Bistå kontant- og starthjælpsmodtagere og ledige dagpengemodtagere til så 
hurtigt og effektivt som muligt at komme i beskæftigelse, således at de kan 
forsørge sig selv og deres familie

4. Støtte personer, der på grund af  begrænsninger i arbejdsevnen har særlige behov 
for hjælp til at få arbejde. 

Lab-loven §1



Enstrenget kommunal 
beskæftigelsesindsats

Strategisk målsætning
Øge udbuddet af  arbejdskraft ved flere i arbejde

1. Skab sammenhæng mellem politikområderne og læg en langsigtet strategi for 
beskæftigelse

2. Skab politisk ejerskab til beskæftigelsesområdet – det gør en forskel for 
resultaterne!

3. Resultatbaseret styring

4. Investeringstankegang – hvad kan kommunen spare på forsørgelse med rette 
indsats 



Resultatstyring – en definition

Indsatsstyring Resultatstyring



Resultatstyring - tre grundlæggende elementer

Hvad ønsker vi at 
opnå?

Definere og blive 
enige om de ønskede 
resultater af vores 
indsats

Politisk vision Professionel viden

Hvilke aktiviteter er 
nødvendige for at få 
os derhen?

Definere og blive 
enige om en 
forandringsteori for 
det vi gør

Hvordan ved vi, at vi 
er ved at nå derhen?

Monitorere og måle 
resultaterne af vores 
indsats

Monitorerings-
kapacitet





Resultatstyringscirklen

Beskæftigelses-
plan strategisk 
målformulering

Løbende offent-
liggørelse af

nøgletal 
Når vi vores mål?

Evt. evaluering 
af problemområder

Dimensionering
og budgettering

for det kom-
mende år

Hvad skal der til for at nå målene?
Har vi de rigtige redskaber?

Hvordan måler vi?

Årlig resul-
tat revision

Den politiske 

vision

Prof. viden 
forandringsteori

Monitorerings-

kapacitet



Beskæftigelsesplanen
- som afsæt for resultatstyringen

Team/
Målgruppe 1

Team/
Målgruppe 2

Team/
Målgruppe 3

Team/ 
Målgruppe 4

Slutresultat, 
hele jobcentret

Slutresultat, målgruppe 
eller ydelsesspecifik

Umiddelbare resultater

Aktiviteter

Beskæftigelsesplan

Produktionsplan

Team/
Målgruppe 1

Team/
Målgruppe 2

Team/
Målgruppe 3

Team/ 
Målgruppe 4

Slutresultat, 
hele jobcentret

Slutresultat, målgruppe 
eller ydelsesspecifik

Umiddelbare resultater

Aktiviteter

Team/
Målgruppe 1

Team/
Målgruppe 2

Team/
Målgruppe 3

Team/ 
Målgruppe 4

Slutresultat, 
hele jobcentret

Slutresultat, målgruppe 
eller ydelsesspecifik

Umiddelbare resultater

Aktiviteter

Beskæftigelsesplan

Produktionsplan

Målhierarki – hvordan?



Principper for budgettering
For hver målgruppe estimeres udgifter til følgende: 

Administration, dvs. primært sagsbehandlingen 
(afholdelse af jobsamtaler, opfølgning etc.)

Aktiviteter, dvs. udgifter til aktivering

Offentlig forsørgelse, dvs. udgiften til fx 
kontanthjælp, inkl. og ekskl. den statslige refusion 
afhængig af aktiveringsindsatsen



Budgetteringsmodel

To grundlæggende elementer:

Et grundbudget for det kommende budgetår og de 
efterfølgende overslagsår – for hver ydelse, dvs. for 
kontanthjælp, sygedagpenge, A-dagpenge etc. 

En investeringskalkule, der følger samme logik som 
grundbudgettet, men som sætter fokus på udgifter til 
og afkastet af en ændring af indsatsen, fx en 
opmanding på sygedagpengeområdet 

Følger samme struktur



Forandringsteori 

 En metode, der kan anvendes til at tydeliggøre forestillingen om, 
hvordan en ønsket forandring (resultat eller effekt) for en målgruppe 
kan opnås

En forandringsteori præciserer således sammenhængen mellem 
mål og midler, dvs. mellem de ønskede resultater og de aktiviteter, 
der gennemføres

 Når det overordnede problem (udfordring) er identificeret, er ideen 
bag forandringsteorierne, at man arbejder sig baglæns gennem de 
opstillede årsagsvirkningsforhold:

Først identificeres målet, dvs. de resultater, man ønsker at opnå 
med indsatsen i sidste ende
Herefter defineres de umiddelbare eller kortsigtede resultater, der 
skal skabe grundlag for at opnå målet (hvordan kan vi se, at vi er 
på rette vej?)
Endelig fastlægges det, hvilke konkrete aktiviteter indsatsen skal 
omfatte, og hvilke ressourcer, der skal investeres i dem for at man 
kan opnå de umiddelbare resultater

 En forandringsteori fokuserer på de dele af indsatsen, der er centrale
for at opnå de ønskede resultater – ikke samtlige aktiviteter



Forandringsteori og kvalitet
• Grundlag for årsager til evt. manglende 

resultater
– Implementeringsfejl - de planlagte 

aktiviteter blev ikke gennemført
– Teorifejl, dvs. at forandringsteorien og  de 

årsagsvirkningssammenhænge, den bygger 
på, ikke holder i praksis

• Forandringsteorien er dynamisk og skal 
justeres i takt med erfaringer  

• Forudsætter løbende måling af såvel 
resultater som aktiviteter



Vælg de rigtige tal

• Andel fuldtidsmodtagere

• Besparelsespotentialet



Monitorering af resultatmål - scorecards

• Vurderes på resultater
– Flere i job

– Hurtigere i job

– Varigt job

• Det er det, der tæller på 
bundlinjen 
– for den ledige

– for virksomhederne 

– for kommunen

– for Danmarks velstand og 
velfærd

• Indikatorerne

– Andel fuldtidspersoner 
på ydelsen

– Gennemsnitlig varighed 
af forløb i uger (løbende)

– Andel, der er i 
beskæftigelse 3 måneder 
efter afsluttet forløb

• Vurderer både på

– niveau og

– udvikling



Delelementer i scorecards





Hjælp at hente
• ”Mening og måling”
• Scorecards
http://www.kl.dk/scorecard

• Drejebog om monitorering
• Drejebog om budgettering
Publikationerne findes på: 
http://www.kl.dk/Dokumenter/Artikler/KBE/2008/01/Sty

ring-efter-resultater-i-jobcentre/

• KL udbyder kurser i løbet af foråret 2010
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