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Nogle kulturforskelle

» Selvbilleder og syn pa omverdenen
* Prioriteringer af krav og hensyn

» Tidsfornemmelser

 Arbejdsgange og procedurer

* Lederstil og samarbejdsformer

« Moderorganisationer med hver deres historie
og rolle 1 lokalsamfundet

 Fagligheder og uddannelsesbaggrunde



Kulturmgder der behgver KI

« Nar de andre
— 7Er stive, ineffektive, passive, defensive og uduelige”
— ”Ikke forstar hvad dette her handler om™

 Nar man faler sig misforstaet eller tillagt motiver
man ikke har og/eller bliver sur, vred, skuffet,
Irriteret mv.

« Nar den gensidige tillid ikke er i top
Sa er det tegn pa at man skal udvikle sin Kl



Hvad er kulturel intelligens?

« Evnen til at etablere et konstruktivt samarbejde
mellem unikke individer 1 situationer, hvor
kulturforskelle har en betydning

« KI findes bade hos enkeltpersoner, grupper og
organisationer

Kl er en kombination af de emotionelle
drivkreefter, kulturforstaelse og praktiske
metoder



KI modellen

*|nteresse

*Motivation
Interkulturelt «Larende indstilling

(?‘7 engagement *Emotionel modenhed
”, :

¥

Kulturforstaelse Interkulturel
kommunikation

«Kulturel selvforstaelse W_;; ,-
Generel og specifik \/ = ¥/ *Slukke den kulturelle

viden om kultur autopilot
*Situationsforstaelse Bruge manual styring
*Mental fleksibilitet *Tale pa meta-niveau

Kommunikationsverktgjer



Kulturelt intelligent
samarbejde — hvordan?

Sammen med sine partnere:

» Ggr samtale om forskelle legitim

» Hvordan far vi det bedste ud af hinanden?
| egen enhed:

 Se sig selv med de andres gjne og
opdag nye handlemuligheder (fx via spil)

K1 ogsa ngdvendigt internt i JC og ift. borgerne



