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12 principper for gkonomisk styring af de specialisere-
de sociale tilbud pa voksenomradet

I umiddelbar forlengelse af skonomiaftalen for 2010 offentliggjorde KI. 7’8 gyldne regler for
udgiftsstyring af udsatte born og unge”. Papiret stiller skarpt pa hvilke grundliggende forud-
saetninger, der skal vaere pa plads, hvis man skal have styr pa udgifterne til omradet. Herud-
over udgav KL sammen med Indenrigs- og Socialministeriet samt Finansministeriet en red-
skabspjece med 25 anbefalinger vedrorende styring af udgifterne pa det specialiserede social-
omrade.

En rakke kommunale politikere har efterfolgende opfordret KL til at udarbejde et tilsvarende
inspirationskatalog med principper for ekonomisk styring af voksehandicapomradet. Det
skyldes, at der ogsa pa omradet for handicappede og sindslidende (her handicapomradet) er
betydelig forskel pa kommunernes udgiftsvakst. Nogle kommuner oplever en stor vakst,
mens det for andre kommuner er lykkedes at fa styr pa udgiftsvaksten.

KL har i december 2009 gennemfort en undersogelse af kommunernes styringsudfordringer
pa voksenhandicapomradet. Undersogelsen viser, at tre ud af fire kommunalbestyrelser opfat-
ter udgifterne som enten i hoj grad styrbare eller styrbare i nogen grad. Resten opfatter udgif-
terne som mindre styrbare.

Notatet fremhaver nogle af de vasentlige overvejelser, som har vaeret gjort i de kommuner,
hvor man har faet styr eller er ved at fa bedre styr pa udgifterne. Notatet peger pa 12 punkter,
som den politiske ledelse bor vaere opmarksom pa. Der er i forhold til de 12 punkter formu-
leret nogle grundlaeggende principper, som skonomiudvalgene bor have for oje, nir man skal
gennemfore en okonomisk styring af omradet.



Princip nr. 1:

Formulér serviceniveauet sa pracist, at forvaltninger og sagsbehandlere kan stotte

sig til det i konkrete beslutninger

Den politiske prioritering starter ved fastleggelse af et operationelt serviceniveau. Det er
nemmere sagt end gjort. Men et pracist formuleret serviceniveau har bade en beskrivende og
en okonomisk del. For forvaltningen giver bade det beskrevne serviceniveau samt det ’oko-
nomisk definerede” serviceniveau — nemlig budgettet — retningen for de daglige dispositioner.

Den politiske prioritering sker gennem fastlaeggelse af et klart serviceniveau, som organisatio-
nen kan styre efter. Det kan ikke overlades til sidste led i visitationen at beslutte, hvilket ni-
veau for stotte og indsats kommunen tilbyder malgruppen.

Et velbeskrevet serviceniveau udstikker de overordnede retningslinjer for hvilke foranstalt-
ningstyper, der generelt prioriteres frem for andre. Det sker i kommunens handicappolitik.
Men standarder alene udgor ikke et okonomisk styringsinstrument. Der skal ske en nermere
pracisering af de ydelser, som passer til borgernes behov samt udgifterne hertil. Den okono-
miske del af serviceniveauet handler om at satte pracise mangde- og prisforudsatninger pa
de enkelte tilbud, og sikre at udgifterne holder sig inden for den budgetmassige ramme.

Det er vigtigt at understrege, at Serviceloven ikke pracist definerer, hvilken hjxlp borgeren
skal have. Serviceloven er en rammelovgivning, som giver kommunalbestyrelsen vide mulig-
heder for at fastlegge kriterier for, hvornar en borger kan komme i betragtning til hjalp, samt
hvilken hjzlp den pagzldende i givet fald skal have. Kommunalbestyrelsen kan fx have nogle
overordnede malsatninger om, at der generelt sigtes mod den mindst indgribende indsats.
Eller at indsatsen kun galder en afgreenset periode med efterfolgende revurdering.

I nogle kommuner anvendes afgorelser i konkrete sager pa voksenhandicapomradet som ud-
gangspunkt for fastleggelsen af serviceniveauet. Erfaringen er samtidig, at kvalitetsstandar-
derne er fagligt retningsgivende, men ikke tilstreekkelige i forhold til ekonomistyringen. Der-
for bor kvalitetsstandarderne suppleres med et ydelseskatalog, der kan relateres til borgernes
behov og dermed de forbundne udgifter.

I Skanderborg Kommune arbejder man helt systematisk med at koble kommunalbestyrel-
sens overordnede politik sammen med kvalitetsstandarderne, der herefter er konkretiseret
med ydelsesbeskrivelser. Kommunalbestyrelsen kan bruge kvalitetsstandarderne som et
redskab til at skabe sammenhang mellem mal og midler og forholdet mellem det politisk
vedtagne serviceniveau og de ydelser, der leveres til borgerne. Sxrligt for sa vidt angar
bostotte-omradet ({85) er der udarbejdet detaljerede ydelsesbeskrivelser i tilknytning til
kvalitetsstandarderne. Med ydelsesbeskrivelserne har sagsbehandlerne pa voksenhandi-
capomradet faet et nyttigt vaerktoj, nar de skal vurdere konkrete sager. Herudover er det
blevet nemmere for kommunen at forklare eventuelle afvigelser mellem budget og regn-
skab — til gleede for bade politikere og medarbejdere.




Princip nr. 2:

Stil krav om, at tillegsbevillingsansegninger ledsages af forslag til kompenserende

handlinger

Kommunalbestyrelsen bor ikke behandle tillegsbevillingsansogninger anderledes pa voksen-
handicapomradet end pd kommunens ovrige serviceomrader.

Kommunalbestyrelsen bor derfor sende et klart signal til administrationen om, at ansegninger
om tillegsbevillinger pa voksenhandicapomradet ikke imeodekommes, hvis det skyldes ikke
vedtagne stigninger i serviceniveauet.

Nogle kommuner oplever en vis beroringsangst overfor budgetopfelgningen pa voksenhan-
dicapomradet. Budgetopfolgningen har i hoj grad karakter af udgiftsovervagning, og et even-
tuelt merforbrug laegges ukritisk op som forslag til tillegsbevillinger. Det efterlader ingen an-
dre handlemuligheder for kommunalbestyrelsen end at acceptere tillegsbevillingen. Resultatet
er desvarre 1 alt for mange tilfalde, at pengene ma findes pd andre serviceomrader.

I andre kommuner kraever kommunalbestyrelsen, at budgetopfelgningen ikke blot skal vare
en kontrolopgave, men at den i stedet skal vere handlingsorienteret. Det betyder fx, at der
ved et evt. merforbrug stilles krav om forslag til kompenserende tiltag inden for egen ramme.

I KI’s undersogelse af praksis for budgetopfolgning pa handica
ne svaret pa, hvorvidt kommunalpolitikerne prasenteres for alterna
(til tillegsbevillinger), nir der konstateres et skred i udgifterne.

Det fremgir, at i knap en tredjedel af kommunerne stilles der ikke krav om, at
anvises alternative handlemuligheder i tillegsbevillingssager.

Ja, altid

Ja,over halvdelen af
gangene

Ja, mindre end
halvdelen afgangene

Nej, aldrig

30% 35%




Princip nr. 3:

Faglighed og okonomi skal ga hand i hand, nar der visiteres til tilbud

Det bor vare en generel retningslinje for medarbejderne pa handicapomradet, at faglighed og
okonomi skal integreres, nar borgeren tilbydes hjzlp og stotte. Det er lettere sagt end gjort,
men det bor praciseres, at kommunens myndighedsfunktion ogsa har et skonomisk ansvar.

Det handler om at finde det optimale tilbud, ikke om at finde det maksimale tilbud. Det op-
timale tilbud findes inden for de udstukne okonomiske rammer og det serviceniveau, der er
fastsat af kommunalbestyrelsen. Det kraver, at der ledelsesmassigt er fokus pa integration af
okonomi og faglighed. Visitatorerne skal anspores til at soge alle alternativer og tilgengelige
losninger. Kommunalbestyrelsen skal med rimelighed kunne fi svar pa folgende:

e Findes der inden for lovgivningen okonomisk billigere alternativer? Og stilles der krav
om opstilling af alternative tilbud i forskellige prisniveauer?

e Er andre tilbud medtaget i vurderingen, fx ud fra princippet om den mindst indgri-
bende indsats?

e Vurderes den forventede effekt af tilbuddet i forhold til, om der fx er tale om kom-
penserende, fastholdende eller udviklende hjalp?

e Skal de okonomiske konsekvenser af valg af tilbud vurderes pa kort og lang sigt i visi-
tationen, fx ved at inddrage overvejelser om investeringer pa kort sigt i genoptrening,
der skaber storre selvhjulpenhed og mindre behov for stotte pa lang sigt?

Lobende opmarksomhed og dialog pa omradet gor det lettere for de bevilgende medarbejde-
re at belyse alternativerne og demme op for udgiftspresset.

Hver tredje kommune har ikke formuleret krav til, at okon
tationen pa handicapomradet, jf. figur
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Der er meget stor forskel pa styringsevnen mellem de kommuner, hvor man pa den ene side
anvender den okonomiske ramme som en del af beslutningsgrundlaget i visitationen, og pa
den anden side de kommuner, hvor den ekonomiske ramme og visitationen er to helt adskilte
storrelser. I den sidstnzvnte gruppe er det ofte meget vanskeligt at lave budgetopfolgning og
folge med i, hvordan udgifterne udvikler sig.

I Billund kommune stilles der krav om, at alle bevillinger skal begrundes som billigste,
tilstraekkelige alternativ. Der er sat fokus pa, hvorfor der valges de foranstaltninger der
valges, om der er okonomisk billigere alternativer, og om det valgte tilbud kan udfordres.
Dette indgar som en forudsztning for visitatorernes arbejdes med valg af indsatser.

Det er medvirkende til at sikre, at der i visitationen hele tiden er fokus pa alternative mu-
ligheder, nar der visiteres. Samtidig er der ivarksat en analyse af arbejdsgange og det
tvaergiende samarbejde i kommunen for at udnytte de styrker og muligheder, der ligger i
kommunens tilbudsvifte. Det er kommunens erfaring, at opmarksomhed og dialog om
omradet giver de bevilligende medarbejdere et langt bedre grundlag for at treffe de ofte
svare beslutninger.



Princip nr. 4:

Gor budgettet til et aktivt styringsvaerktej — anvend konkrete forudsatninger om pris

og mangde

Kommuner med utilstrakkelige informationer om mangde og pris er ofte udsat for ubehage-
lige budgetoverraskelser. I de kommuner, hvor styring af handicapudgifterne er sat hojt pa
den politiske dagsorden, har man gjort meget ud af at fa skabt et retvisende budget, hvor der
er sat priser og meengder pa alle vasentlige tilbudstyper. Budgettet er i disse kommuner en
central del af kommunalbestyrelsens fastlagte serviceniveau.

Samtidig er det afgorende, at budgettet er et realistisk udtryk for det serviceniveau, som
kommunalbestyrelsen har vedtaget. En hel del kommuner har gennem de seneste ar oplevet
ganske store budgetoverskridelser pa voksenhandicapomradet. Problemet for en del af disse
kommuners vedkommende er, at man ar efter ar begar den samme fejl og legger et budget,
der er sa urealistisk 1 forhold til det aktuelle aktivitetsniveau, at det ikke er muligt at styre e f-
ter budgettet.

Et realistisk grundlag med klare forudsatninger skaber langt storre tillid og opbakning i hele
organisationen. Opfattes budgettet i stedet som urealistisk, er det vanskeligt for organisatio-
nen at tage prioriteringen til sig og styre efter budgettet efterfolgende.

Det betyder bestemt ikke, at budgettet blot bor rettes til i forhold til det aktuelle udgiftsni-
veau eller sidste ars udgiftsniveau. Kommunalbestyrelsen kan gennemfore en tilpasning i set-
viceniveauet, i lyset af de senere ars stigninger. Det afgorende er, at reduktionen ledsages af
konkrete anvisninger pa, hvordan budgettet rent faktisk udmentes. Det handler om klare mal
for, hvilke handlinger og indsatser det kraever at realisere forudsztningerne i budgettet og
udmonte det serviceniveau, politikerne har besluttet.

I Kobenhavns Kommune anvender man systematisk pris- og mangdeforudsatninger
brug for budgetlegningen pa handicapomradet. Forudsatningerne indgar i et samlet ydel-

seskatalog, der fungerer som en hjxlp for politikerne til at prioritere budgettet mellem

ydelser. Af kataloget fremgar det, hvor meget de forskellige ydelser koster (gennemsnits-
pris), og hvor mange borgere, der forventes at modtage dem. I vurderingen af antal mod-
tagere indgar bl.a. en vurdering af konsekvenserne af politiske prioriteringer (eksempelvis

afvikling af sagspukler eller besparelser). Forudsztningerne ligger samtidig til grund for
uietopfalgningen.




KL har analyseret kommunernes netop vedtagne budg
sammenlignet dem med det aflagte regnskab for 2008. Fi
kommuner i budget 2010 har budgetteret med et lavere udgift
voksenhandicapomradet end i regnskab 2008.

En lang rakke kommuner har overfor KL tilkendegivet, at udgifterne pa
capomradet ogsa er vokset markant 1 2009. Det bliver derfor en sarlig udfor
58 kommuner, der har budgetteret med lavere udgifter i budget 2010 sammenlig
regnskab 2008 at overholde budgettet. Det tyder pa, at kommunerne allerede fra sta
af 2010 vil have stor opmarksomhed pi styring af udgifterne i 2010.
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Princip nr. 5:

Krzev overblik over aktivitetsudvikling og ekonomi i tide

Overblik, overblik, overblik. Styring af handicapomradet kraver overblik over udgiftsudvik-
lingen. Nogle kommuner oplever at fa viden om behov for en tillegsbevilling meget sent pa
aret, mens de lobende budgetkontroller ikke har fiet advarselslamperne til at lyse. Det er ikke
godt nok. Den manglende information i tide reducerer politikernes mulighed for at prioritere
indsatsen.

En del kommunalpolitikere har givet udtryk for, at der trods en tilsyneladende tet budgetop-
folgning i lobet af aret alligevel dukker uforudsete merudgifter op i november og december
maned. Det henger ofte sammen med, at budgetopfolgningen fokuserer pa de bogforte ud-
gifter og ikke tager hojde for den faktiske aktivitetsudvikling, fx for antallet af handicappede 1
andre kommuner, hvor der ikke nedvendigvis er fremsendt regninger endnu.

Det er nodvendigt, at der ved hver eneste tildeling af ydelser til den enkelte borger skabes
overblik over de okonomiske konsekvenser heraf. Pa den made tydeliggores det, hvad den
aktuelle visitationspraksis har for arets endelige resultat.

Dette kan klares ved at lave dispositionsregnskaber. Herved sikres det, at der i samme ojeblik,

der fx treffes beslutning om at tilbyde en borger et botilbud, ogsa disponeres midler 1 ok o-
nomisystemet.

Der er imidlertid en del kommuner, hvor der ikke pa nuvarende tidspunkt laves dispositions-
regnskaber. Disse kommuner stir med en vasentlig risiko for at opleve budgetove rraskelser
sidst pa aret.

I KI’s undersogelse har 88 pct. af kommunerne angivet, at de lobende anvender disposi-
tionsregnskaber pa voksenhandicapomradet.

I Nyborg Kommune har man oplevet betydelig merforbrug pa voksenhandicapomradet
gennem de seneste ar. Derfor har kommunen nu haft en komplet sagsgennemgang, hvor
der er knyttet priser pa samtlige modtagere. Kommunen udarbejder nu systematisk (hver
maned) dispositionsregnskab pa samtlige paragrafomrader pa voksenhandicapomradet.
Serligt for sa vidt angar betalinger mellem forskellige myndighedsniveauer har kommunen
sat ind, siledes at man nu har overblik over, hvem man betaler for, hvorfor man betaler
og hvor meget man betaler. Det har fort til, at kommunen nu retter fokus mod 60 meget
dyre enkeltsager. Dermed har kommunen faet skabt et verktoj til at forudsige eventuelle
budgetoverskridelser i god tid samt til at forklare arsagerne hertil. Det giver en langt bedre

basis for at agere i tide.




Princip nr. 6:

Vurdér kommunens serviceniveau i forhold til sammenlignelige kommuner

Et vigtigt afsxt for den politiske prioritering er at kende kommunens serviceniveau. Derfor

bor det beskrives, hvordan kommunens udgifts- og serviceniveau ligger i forhold til sammen-
lignelige kommuner. Det bor sta helt klart, om kommunen generelt tilbyder et hojt eller lavt
serviceniveau i forhold til sammenlignelige kommuner. Det kvalificerer den politiske droftel-
se af serviceniveauet og den faglige prioritering.

En sammenligning kan synliggore kommunernes forskellige prioritering af ressourcerne. Det
kan fx vare, at kommunen anvender andre (dyrere/billigere) tilbud til de samme malgrupper
sammenlignet med andre kommuner. Eller det kan vare, at kommunen vurderer, at en langt
storre andel af malgruppen har behov for hjalp (serviceadgang). En sammenligning af antallet
af modtagere og enhedspriser kan give en indikation af disse forskelle.

Der kan ogsa vare tale om forskellige faglige prioriteringer i forhold til, om der ”gives meget
hjalp til fa” (skrappere adgangskriterier for at fa hjzlp), eller om der “gives lidt hjalp til man-
ge” (fx pa grund af fokus pa forebyggende indsats). En sammenligning giver en basis for at
drofte, om der kunne prioriteres anderledes end 1 dag.

Udgifterne til voksenhandicappede er meget forskellige — ogsa for kommuner med den
samme sociogkonomiske struktur. Der er altsd plads til, at den enkelte kommune selv
fastlegger et serviceniveau inden for rammerne af Serviceloven. I tabellen nedenfor er
vist tre kommuner, som pa helt overordnet niveau vurderes at have ens sociogk onomiske
vilkar, men som tabellen viser, har kommunerne et meget forskelligt udgiftsniveau. For-
skelle 1 udgiftsniveauer kan give en indikation af forskellige serviceniveauer.

Tabel: Udgifter til voksenhandicappede pr. 18-66 drig, budget 2010 i ndvalgte kommuner

Udgifter ex refusion pr. Socio-okonomisk
Kommune 18-66 arig, budget 2010 | udgangspunkt, 2009
Greve 5.370 0,91
Koge 06.659 0,91
Vesthimmetlands 8.488 0,91

Netop udfordringerne med at fastlegge serviceniveauet pa dette omrade har fort til, at nogle
kommuner har besluttet helt systematisk at sammenligne deres serviceniveau med 4-5 sam-
menlignelige kommuner. P4 denne made kan der ogsa tages hojde for forskelle i de forskelli-
ge kommuners rammebetingelser. I samarbejdet udvalges en rakke centrale negletal, som
kan give en indikator for kommunernes udgifts- og serviceniveau.



En rakke kommuner i region Midtjylland (Herning, Holstebro, Horsens, Randers, Silke-
borg, Skive, Viborg) har valgt at indga i et nogletalssamarbejde) pa det specialiserede soci-
alomrade, herunder handicapomradet.

De syv kommuner oplever en falles styringsudfordring pa handicapomradet, og mener
der er behov for at stille skarpt pa forskelle i serviceniveau og styring. Malet er at skabe et
bedre afszt for kommunalbestyrelsernes droftelser af serviceniveau og prioritering pa
omradet. Kommunerne har besluttet at sammenligne sig pa fa udvalgte indikatorer for
okonomi og antal modtagere i malgruppen. Nogletalssamarbejdet vil pa den made udvikle
sammenlignelig information kommunerne imellem og skabe grobund for lering af hinan-
dens gode eksempler. Som en del af samarbejdet skal der udarbejdes rapporter til kom-
munalbestyrelserne, som kan understotte den politiske styring og de mal, som politikerne

onsker efterlevet.
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Princip nr. 7:

Stil krav om aktiv ledelsesinformation — udvalg fa men relevante negletal, der folges

op pa

Ledelsesinformation er alfa og omega, nir man som politiker skal folge udviklingen pa omra-
det. Det er nodvendigt for politisk at kunne reagere i tide. Og med de rigtige handlinger.

KL’s undersogelse viser, at 30 pct. af kommunerne endnu ikke har udarbejdet le
formation pa handicapomradet. Og mere end halvdelen af kommunernes topchefer me-
ner ikke, at kommunens ledelsesinformation er tilfredsstillende.

Ledelsesinformation skal give kommunalbestyrelsen et klart billede af, hvordan serviceni-
veauet udmontes 1 praksis. Og det skal skabe overblik. Der bor derfor udvalges 5-10 centrale
nogletal, som kommunalbestyrelsen far prasenteret lobende.

De udvalgte nogletal bor athenge af det besluttede serviceniveau og de politiske malsatnin-
ger. Men som minimum ber man som politiker kunne folge med i andelen af voksne, der
modtager bestemte tilbud samt enhedspriserne for de enkelte tilbud.

De 5-10 centrale nogletal kan foldes ud med flere underliggende forklarende negletal til brug
for de forskellige administrative ledelsesniveauer i kommunen. Typen af ledelsesinformation
bor siledes tilpasses til de forskellige ledelsesniveauer.

I Ballerup Kommune har budgetoverskridelser og vaekst pa det specia

de fort til et storre ledelsesinformationsprojekt, der skal sikre langt bedre styrin
blik over udviklingen pa omradet. Det er hensigten, at alle niveauer i kommunen til en-
hver tid kan fa klar information om, hvordan udviklingen pa omradet ser ud. Og systemet
skal samtidig modvirke det forhold, at politikerne langt henne pa aret prasenteres for en
budgetoverskridelse, der ikke har varet forudset og som ikke kan forklares.

Kommunen har udarbejdet en rekke nogletal i samarbejde med relevante topchefer og
mradeledere, alt efter hvilke informationer, det er relevante for dem. Med et it-

ttet system bliver de udvalgte nogletal hele tiden opdateret og er tilgengelige for
arbejdere og ledere.
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Princip nr. 8:

Vurdér hvordan diagnoser skal handteres - En bestemt diagnose giver ikke automa-

tisk ret til et bestemt tilbud

Der er sket en stigning i antallet af diagnosticerede. Det skyldes en langt storre viden om de
forskellige diagnoser og behandlinger. Og et oget fokus herpa i skolen og i samfundet gene-
relt. Men en diagnose betyder ikke, at borgeren har et retskrav pa et bestemt tilbud. To per-
soner med samme diagnose krever ikke nodvendigvis den samme indsats. Det skal fortsat
vare sadan, at den enkelte persons ressourcer og vilkar vurderes individuelt.

KI’s undersogelse viser, at kommunerne oplever, at udvikling
og tyngde) er en af de vasentligste forklaringer pa udgiftsvaksten pa

Hvad er de stgrste forklaringer pa stigningen i udgifter til
handicapomradet?

Stigning i kemmunens politisk fastlagte
serviceniveau

Stigning i takster pd tilbud i egen kommune
Stigning i takster pa tilbud i andre kommuner

@get indsats i kommunen overfor malgruppen

Generelt tungere diagnosticeringer

Stigningi antal diagnosticerede

Stigning i antal borgere med behov for stgtte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

I nogle kommuner sker der mere eller mindre en automatisk tildeling af ydelser, nar specifik-
ke diagnoser stilles. Det er afgorende, at man ikke unuanceret giver alle med en bestemt diag-
nose de samme tilbud. Diagnosen kan i hoj grad give en pejling pa, hvad der kan vaere en
virkningsfuld indsats, og vare med til at sikre, at der ikke bruges ressourcer pa forkerte ind-
satsef.

Men det er vasentligt, at kommunen indgar 1 en kritisk dialog i forhold til hver enkelt diagno-
sticeret, og selv foretager en vurdering af, hvorvidt den enkelte har et behov for et tilbud og i

givet fald hvilket tilbud.

12



Princip nr. 9:

Etabler en systematisk opfelgning pa sagerne, og vurder effekten af indsatsen leben-

de

I Serviceloven er der fastsat regler for opfelgning i sager om personer med funktionsnedsz t-
telser. Men erfaringerne fra de kommuner, der gor det bedst, er, at viften af tilbud pd omra-
det med javne mellemrum tages op til fornyet overvejelse. De tilbud, der var optimale 1 gar,
er ikke nedvendigvis de rigtige tilbud i morgen. Borgerens situation xndrer sig hele tiden.
Borgeren udvikler sig, og indsatsen kan pavirke borgerens ressourcer.

Nogle af de kommuner, der har arbejdet med oget opfelgning og fokus pa effekten af indsat-
sen, har stillet krav om mere midlertidige losninger i den forste periode og en revurdering af
sagerne efter fx 3 mdneder. Da der i mange sager er tale om langvarige og meget dyre tilbud,
er det helt centralt at sikre, at borgeren ogsa far den enskede effekt ud af det. Det kraver fx,
at der tages udgangspunkt i borgerens egne ressourcer og mulighed for udvikling. Biade fagligt
og okonomisk er det den rigtige vej at ga.

Nogle kommuner har opnaet gode styringsresultater ved at foretage en kritisk gennemgang af
alle sager. Det handler fx om et kritisk eftersyn af den samlede skonomi og indsats pad tvars
af ydelser i den enkelte sag. Er der tale om, at borgeren kompenseres for det samme behov
mere end en gang, nir man ser pa de samlede ydelser?

Ligeledes har det vist sig givtigt at rette fokus mod andet end de meget dyre enkeltsager. Der
er mange ressourcer at hente ved at kigge pa ”standardtilbuddene”. De er relativt billige, men
der er til gengald mange af dem. Hvis alle disse sager ligger i den ovre ende af udgiftsskalaen,
har det store okonomiske konsekvenser.

Viborg kommune har i efteraret 2009 som et led i forsterket myndighedsudevels

sat en styrket opfolgning pd sagerne. Kommunen har etableret en slags rullende indsats”,
hvor der hver uge treekkes ca. 15 sager (over 200.000 kr.) ud og screenes i forhold til, om
handleplanen bor opdateres og tilbuddet andres som folge af @ndringer i borgerens be-
hov. Hvor dette er vurderingen, ivarkszttes et serligt udredningsforleb for borgerne.
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Princip nr. 10:

Folg de politiske aftaler om prisreduktioner til ders — Stil krav om stzerk leverandor-

styring i praksis

Prisudviklingen er en vasentlig arsag til udgiftsvaksten pa handicapomradet. Og storstedelen
af de tilbud, kommunerne benytter, drives af kommunerne. Det er derfor en central del af
styringen, at den enkelte kommune holder snor i serviceniveauet og priserne pa kommunens
egne tilbud. Det har betydning for kommunens udgifter. Og det har betydning for de ovrige
kommuners udgifter.

Signalet fra de politiske rammeaftaler pda omradet er klart: priserne skal falde. I alle fem regi-
oner har kommunerne besluttet, at priserne pa tilbuddene i 2010 skal reduceres. Det sker
efter store prisstigninger pa tvars af handicaptilbuddene de foregaende ar. Der er dog fortsat
en stor del af kommunerne, der forventer prisstigninger det kommende ar. Sd hvis de politi-
ske aftaler skal fore til reduktioner i praksis, krever det, at aftalerne folges op med konkrete
krav til leverandererne.

KL’s undersogelse viser, at mere end 40 pct. af kommunerne forv
2010 pa handicapomradet.

Hvilken generel udviklingstendens forudsasttes i
gennemsnitspriseni 20107?
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Politisk kraver det for det forste, at der stilles samme krav til okonomistyringen af de tilbud,
hvor flertallet af pladserne szlges til andre kommuner. Der bor fx stilles krav om, at udgifts-
reduktioner pa tilbuddet ikke modsvares af ekstra tillegsydelser, der fordyrer tilbuddet. For det
andet kraever det et fokus pa og vurdering af serviceniveauet pa kommunens tilbudsvifte. Og
for det tredje at der ikke politisk gives efter for tillegsbevillinger. Heller ikke pa de tilbud, hvor
udgiften kun belaster kommunen med en mindre andel, fordi regningen sendes videre til de
ovrige betalende kommuner.
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Princip nr. 11:

Dyre beslutninger bor treffes i samrad — enten i et visitationsteam eller et visitati-

onsudvalg

Pa handicapomradet treffes der ofte afgorelser om sager til langt over 1 mio. kr. Og mange
gange er der ikke tale om en engangsudgift, men derimod en udgift der vil vare til stede i
mange ar frem.

Afgorelserne har dermed stor udgiftsmassig betydning for kommunen — bade pa kort og lang
sigt. Det er derfor ekstra vigtigt, at alle muligheder er blevet overvejet for afgorelsen treffes.

Den enkelte sagsbehandler bor ikke traeffe beslutning om de ekstraordinart dyre tilbud alene.
Dels kan den enkelte sagsbehandler komme ud for et unedigt pres, og dels kan visitationen i
kommunen risikere at blive uensartet.

Det er erfaringerne fra nogle kommuner, at etablering af visitationsteams blandt sagsbehand-
lerne har varet en succes. Her traeffer man 1 fellesskab beslutninger i de komplicerede sager.

Etableringen af teams har givet et mere oplyst beslutningsgrundlag og en mere ensartet ud-
mentning af serviceniveauet. Og nok si vasentligt: Teamdroftelserne munder ofte ud i tilde-
ling af billigere ydelser, end hvis den enkelte sagsbehandler tratfer afgorelsen alene, fx fordi
der kommer flere ojne pa de mulige alternative tilbud.

KL’s undersogelse viser, at 13 pct. af kommunerne endnu ikke har fastlagt en szrlig pro-
cedure for dyre enkeltsager.

Et alternativ eller supplement til at etablere visitationsteams kan vere, at der etableres et visi-
tationsudvalg i kommunen, der skal godkende sager over en vis belobsgranse og/eller sager,
der har en serlig karakter.

Det er en beslutning, som nogle kommuner har truffet som en midlertidig foranstaltning for

at sikre overensstemmelse med de politisk fastsatte mal. Andre kommuner er gaet sa vidt, sa
alle sager over en vis belobsgrense skal godkendes pé direktorniveau.

15



Princip nr. 12:

Tilpas organisationen, sa den understotter de politiske malsatninger

Det er nodvendigt, at der er stort ledelsesmassigt fokus pa styringen af handicapomradet.
Det kreves for at sikre en udmontning af den kurs, som er udstukket af kommunalbestyrel-
sen. Nogle kommuner har taget skridt til at forandre organisationen, herunder ved tilpasning
af ledelsesniveauer og samarbejdsrelationer pa tvars af forvaltninger med henblik pa at indfri
kommunalbestyrelsens malsztninger.

En del af den organisatoriske understottelse handler om at sikre samarbejde mellem forvalt-
ninger. Der bor etableres en lobende dialog og et samarbejde forvaltningerne imellem for at
undgi kassetenkning pa tvaers i kommunen. Og for at sikre den bedst mulige faglige indsats
og brug af kommunens ressourcer.

Det gxlder fx samarbejdet mellem jobcenter og handicap- og psykiatriafdelingen, hvor be-
handling og beskaftigelsesindsats spiller sammen. Derfor skal de ydelser, der gives pa tvars
af forvaltninger koordineres, og det er afgorende, at indsatsen vurderes samlet.

Herudover er der en tilbagevendende problematik i mange kommuner, der vedrorer overgan-
gen fra barn til voksen. Nogle kommuner oplever, at sager der er kendt i borne- og unge for-
valtningen gennem mange ar forst bliver kendt pa voksenhandicapomradet, nar barnet fylder
18 ar.

Det skaber problemer i forhold til planlegningen, hvor der opstar et behov for en indsats
uden varsel. Samtidig kan det legge et unedigt pres pa voksenomradets okonomi, hvis ikke
der har varet en dialog mellem borneomradet og voksenomradet inden det fyldte 18. 4r. Det
skyldes, at der er stor forskel pa, hvilke ydelser man har krav pd, nir man er under 18 sam-
menlignet med, nir man er blevet myndig.

Kommunen skal derfor vare meget opmarksom pa at g i dialog med foraldrene. De skal
vide, at det er nogle andre regler der gxlder, nar deres barn bliver voksen, og at den unge ikke
har krav pa de samme ydelser.

Fx kan den unge typisk ikke leengere opholde sig pa en ungdomsinstitution, men skal over i et
voksentilbud, og der er det ikke sikkert, at den unge skal have de samme supplerende ydelser,
som det var tilfeldet inden det fyldte 18. ar. Herudover skal foraldrene gores opmarksomme
pa, at deres rolle og okonomi ogsa ®ndrer sig. Fx kan de ikke lengere modtage kompensation
for tabt arbejdsfortjeneste.

I Nastved Kommune har man nedsat et sakaldt konsensusudvalg, hvor der sidder perso-
ner fra bade borne- og voksenomradet. Udvalget har bl.a. en dialog om, hvor mange per-
soner, der fylder 18 ar, og som derfor skal overga fra barn til voksen og dermed hvilke
behov den enkelte har i den forbindelse. Udvalget tager sagerne op senest, nar barnet fyl-
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