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Sociale handleplaner I ogsa et redskab
til ledelsesinformation?

Runa Bjgrn, Ledende udviklingskonsulent
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Sociale handleplaner I Servicelovens 8§ 141

Kommunen skal tilbyde en handleplan til borgere, der far
hjeelp efter servicelovens afsnit V, hvis:

® Borgeren har oObetydelig nedsat f
funktionsevneo

e ¢celler har oalvorlige sociale pr
med betydelig stgtte kan opholde sig | egen bolig, eller som
| gvrigt har behov for betydelig statte for at forbedre de
personlige udviklingsmulighedero

A Hovedparten af Socialforvaltningens brugere skal tilbydes
en handleplan
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Feelles koncept for sociale handleplaner

Kommissorium

® At udarbejde et feelles it  -understgttet koncept for
sociale handleplaner pa voksenomradet [
Socialforvaltningen

® Psykiatri
® Handicap
® Forsorg og misbrug
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Fordi vi gnskede at:

® Borgerne mgdes pa ensartet made

® Sikre at der arbejdes med skriftlige planer i alle
sager A arbejde pa mere reflekteret grundlag

e Der arbejdes med opstilling af mal i alle sager
® Bedre grundlag for koordinering

® Sikre systematik i og dokumentation af, at
borgeren tilbydes en handleplan

® At der kan produceres ledelsesinformation pa
baggrund af planerne
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Hvad er det handleplanerne skal?

® Sikre borgerens retssikkerhed
® Motivation og empowerment

® Mere sammenhaengende og helhedsorienterede
Indsatser

® Sikre forvaltningen dokumentation
@ Til brug for eventuelle klagesager
@ Til brug for den Igbende interne kvalitetsudvikling
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PDSA -cirklen
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Struktur for handleplankonceptet

8§ 141-
Helhedsplan

Myndighedsniveau
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Udfgrerniveau

Delplan 1 Delplan 2 Delplan 3
Neuropeaedagogisk Dagtilbud - Misbrugs-
bostgtte Abildhus behandling

CSU Center for Socialfaglig Udvikling




Eksempel pa opstilling af mal

auNWwoy snyly

® Udredningen:

® Erik oplever, at det er sveert at have kontakt til sine to
teenage -bgrn, der bor hos moderen. Han har sveert ved at
give samveeret indhold og oplever, at bgrnene traekker sig
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e Mal fra helhedsplan:
® Erik gnsker at fa et taettere forhold til sine barn

e Mal omsat i delhandleplan:

® Bostgtten skal hjeelpe Erik til at fa lavet en konkret aftale om
tid, sted og aktivitet med bgrnene en gang hver 14. dag

® Bgrnene optages i| bgrnegruppe og undervises om Eriks
handicap
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Centrale begreber

Handleplan <m

\_/

Helhedsplan
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Delplan
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De f Rrste resul
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Eksempler pa ledelsesinformation :

Antal handleplaner i pilottesten
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Handicap 22 45
Psykiatri 16 19
Forsorg og 29 51
misbrug

| alt 67 115
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Eksempler pa ledelsesinformation - I

auNWwoy snyly

Andel indsatsplaner opgjort pa driftsomrade

50% 47%
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40%

32%

30%

20% T4%

10%

0% . .
Handicap Psykiatri Forsorg og misbrug
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Eksempler pa ledelsesinformation

auNWwoy snyly

Mal fordelt pa driftsomrade

80% 73%
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70%

60%

A A0L 46%
50% 200 A4% O Handicap
0

40% 3504 B Psykiatri
30% O Forsorg og misbrug

23% 21%

20% 17%

10% . 4%
0% [

Mal i alt (115) Mal m. opfalgning (26)  Mal m. overskredet
opfelgningsdato (56)
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auNWwoy snyly

Eksempler pa ledelsesinformation

i\

Mal fordelt pa WHOs livskvalitetsdimensioner og driftsomrade

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

70/

38%

20%

11%

5%

79

39%

29%

O Fysisk livskvalitet

B Psykisk livskvalitet

0O Social livskvalitet

O Neermiljg

10%

5%

Handicap

Psykiatri

Forsorg og misbrug




Eksempler pa ledelsesinformation -V

Overordnet formal med mal fordelt pa driftsomrade



