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Guldborgsund kommune henter dagpengerefusioner hjem efter
procesoptimeringsforleb med KL's Arbejdsgangsbank

Camilla Kruse, konsulent i Arbejdsgangsbanken, KL.

Historien om, hvordan etablering af faelles sagsansvar med en sagsbunke, der
gdr pd omgang, har givet kroner i kommunekassen

Det var ikke ukendt for Personalechef Connie B.i€iansen i Guldborgsund Kommune og hendes
medarbejdere at blive mgdt med negative forvengaritigpersonaleafdelingens arbejde.
Afdelingen oplevede til tider kritiske spgrgsmal opgavevaretagelsen fra andre dele af
organisationen, og pa sygedagpengeomradet haletdesd! at hjemtage den refusion, kommunen
var berettiget til.

En bunke der giver overblik og indtjening

| foraret 2009 deltog Personaleafdelingen i et Kitigéret projekt om effektivisering af

arbejdsgange pa lgnomradet. Personaleafdeling@esnegdarbejdere blev uddannet i
procesoptimering, og man valgte at starte med tihepe processen vedr. sygedagpengerefusion.
Ideer til den nye organisering af opgaven kom ttalsnedarbejdere og ledelse i
Personaleafdelingen, dels fra Arbejdsgangsbankén Blandt de stgrste aendringer har veeret, at
opgaven med indberetning af dagpengeskemaer idkirku gar pa skift blandt lsnkonsulenterne.
Det betyder, at hver Ignkonsulent har én fast dagigen, hvor hun har ansvaret for at indberette
bunken med alle de sager, der er kommet ind denTdlagengeeld for, at man sidder med den noget
trivielle arbejdsopgave forbundet med indberetningefredes man den dag for telefoner og
personlige ekspeditioner og kan dermed koncensigrem indberetningen.

Lenkonsulent Ann Pedersen kommenteiBet er

jo en succes, nar vi nu laver refusion pa den m

Det burde jo seelges til resten af Dank, at det
sagtens kan lade sig gare. At vi skiftes til det Nel
sidder alle vores sygedagpengesager i en mappe,
som du bare kan ga hen og kigge i. Det burde alle
andre ogsa vide, de kunne sagtens lave det, som vi
gar det. Det er jo sup-godt.”
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At ga fra individuelt til feelles sagsansvar kraever tilveenning

Omstruktureringen af refusionsindberetningen betygeaksis, at man ofte ikke engang bruger en
hel arbejdsdag pa opgaven, hvor den farhen vadspdeover hele ugen og pa alle medarbejderne.

Den nye arbejdsgang har dog kreevet tilveenning bideré medarbejdere i Personaleafdelingen,
fordi man er gaet vaek fra at have ansvar for syme sager ud fra faste cpr-numre, som man fgrhen
varetog lgnopgaver, herunder sygedagpengeindbegefmi. Bade Iankonsulent Ann Pedersen og
specialkonsulent Tine Krogh taler varmt for den Hyenke-ordning” og begrunder det blandt

andet med, at det i en sammenlagt kommune som Gugsind med mange medarbejdere alligevel
ikke laengere er muligt at have et personligt fadidlsine "sager”.

Ann Pedersen begrunddeg kan jo ikke engang huske n
sager nu, sa det kan jo veere lige meget, om jekenusine
eller om jeg husker de andres. Det kunne man gsirelille
kommune med 6000 borgere. Men det kan man ikke gare

nu-.

Specialkonsulent Tine Krogh supplerddet er det med
bunken. Det kan folk ikke ha’. Sa tror de det gdouer
deres arbejdsgleede og eget initiativ. Man blivedind at
omdefinere det der med bunken”.

Hvad kraever det?

Arbejdsgangsanalysen star ikke alene. Personaleafde i Guldborgsund har ogsa gennemfgrt en
fysisk omorganisering, sa lgnkonsulenter og pelsénasulenter nu sidder sammen i faggrupper
og har mulighed for bedre faglig udveksling og ®@jling. Dette har medfart feerre spgrgsmal til
den juridiske konsulent, fordi man nu kan videndekdlem kolleger med samme opgaver og
ansvar. Det har ogsa gjort samarbejdet mellem lesikenterne langt nemmere, fordi de nu sidder i
neerheden af hinanden og kan treede til, nar engehar travilt.

Sidst men ikke mindst har Personaleafdelingergestie grad taget malinger til sig. Det med at
kunne dokumentere, hvor stort et problem faktisleeblevet lysende klart i forbindelse med
optimeringen af arbejdsgangen om sygedagpengeigitiiey. Her naevner Tine Krogh vigtigheden
af at kunne dokumentere hvor meget refusion, dantgges, og at kunne forklare, hvis der er en
fejlprocent. Personaleafdelingen har indfart mainga refusionen og kan allerede se nu efter blot
3 maneder, at der hjemtages mere end fagr procesaigen. Den optimerede arbejdsgang har
samtidig betydet, at Personaleafdelingen i hgjemd gnd tidligere nar at reagere i de sager, heor d
far afslag pa en refusionsanmodning, og det betydate far medhold i flere sager og dermed gget
hjemtagning af refusion.
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Procesoptimering og 'performance’

Guldborgsund har demonstreret gyldigheden af etjgrii procesoptimering, der handler om at
kiggebade pa arbejdsgangen — altsa raekkefglgen af aktivitetéer udfares eg pa de
omkringliggende forhold. | dette eksempel har Peateafdelingen gennemfgart en fysisk
omorganisering der betyder, at sagsbehandlerneiehgrad kan samarbejde om opgaven, og det
spiller positivt ind pa sygedagpengeindberetninggaermed hjemtagelsen af refusioner.
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