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1. INDLEDNING

| denne rapport praesenteres resultaterne fra en kortleegning og maling af de administrative opg a-
ver pa folkeskoleomradet. Undersggelsen er gennemfart i foraret 2009 af Rambgll Management
Consulting for Undervisningsministeriet, KL og Finansministeriet.

Kortlaeegningen og malingen er gennemfgrt i henhol d til AKVA -metoden til kortlaegning og maling af
administrative opgaver ( Afdeekning og KVantificering af  Administrative opgaver). Undersggelsen er
udfart parallelt med tilsvarende kortleegninger og malinger inden for voksenhandicapomradet, u d-
satte bgrn og ung e samt seldreomradet.

1.1 Formal
Kortlaegningen og malingen af de administrative opgaver pa folkeskoleomradet er en del af reg e-
ringens afbureaukratiseringsprogram, der omfatter en raekke initiativer pa de centrale velfeerd s-
omrader. Formalet er at tilvejebringe et videngrundlag, der kan indga i arbejdet med at identific e-

re, prioritere og iveerksaette konkrete afbureaukratiseringstiltag.
Konkret har  formalet med kortlaegningen og malingen veeret at belyse falgende spargsmal:

Hvilke administrative opgaver lgser medarbejderne?

Hvor meget tid bruger medarbejderne pa administrative opgaver?

Hvilke administrative opgaver udspringer af henholdsvis statslig og lokal regulering?
Hvilke opgaver har ifglge medarbejderne et forenklings potentiale?

rpowbdPE

1.2 Forstaelse af administra tive opgaver
Kortlaegningen og malingen af administrative opgaver omfatter forskellige medarbejdertypers a r-
bejdsopgaver og tidsforbrug pa folkeskoleomradet. Opgaverne kan i henhold til AKVA -metoden
inddeles i tre overordnede typer:

Direkte brugerrettede opgaver : De direkte brugerrettede opgaver omfatter selve leveringen af
en given ydelse til brugerne. Som eksempel pa folkeskoleomradet kan nzevnes laerernes genne m-

farelse af skemalagt undervisning. P& folkeskoleomradet indbefatter brugerne to grupper:

1. Eleverifolkeskolen , herunder elever pa specialskoler

2. Foreeldre til elever i folkeskolen , herunder foreeldre til elever pa specialskoler
Indirekte brugerrettede opgaver : De indirekte brugerrettede opgaver omfatter opgaver, der
ikke er direkte brugerrettede opgaver, men som heller ikke inoéhkPcen en t
funktion. Opgaverne knytter sig til udfarelsen af de direkte brugerrettede opgaver (som for e k-
sempel leerernes forberedelsestid), til forbedring eller forandring af de direkte brugerrettede opg a-

ver (som for eksempel fagte ammgader ).

Interne opgaver : Interne opgaver omfatter opgaver, der hverken har direkte eller indirekte rel a-
tion til borgeren, og som er relateret til at drive en institution/organisation (for eksempel HR og
gkonomi).

Bade d e indirekte brugerrettede opgaver og de interne opgaver kan betegnes som administrative

opgaver. | denne undersggelse er fokus pa de indirekte brugerrettede opgaver, idet de vurderes at

veere afggrende for leveringen af de direkte brugerrettede opgaver , 0g da de ofte udfgres af  lee-
rerne og bgrnehaveklasseleder  ne selv. Rammerne for det konkrete indhold og omfang af de ind i-
rekte brugerrettede opgaver er ofte fastlagt af statslig eller kommunal regulering, og der kan de r-
for veere potentiale for en afbureaukratiseringsindsats.



1.3

Undersggelsens indhold og metode

| alt har ni kommuner deltaget i undersggelsen. Det drejer sig om Odense, Helsinggr, Holbaek,

Neestved, Morsg, Mariagerfjord, Randers, Herlev og Lemvig kommune r. Undersggelsen har taget
udgangspunkt i en raekke medarbejdergrupper pa folkeskoleomradet og de opgaver, disse meda r-
bejdere Igser (se bilag A for en uddybning af undersggelsens indhold, herunder de deltagende
medarbejdergrupper). Undersggelsen har bestaet af en indledende kortleegning og en efterfglge n-
de maling. Malingen er herefter blevet valideret, kvalificeret og uddybet via kommuneinterviews

med de deltagende kommuner ,se ogsa bilag A.4 . Herudover inddrages lgbende en scanning pa
folkeskoleomradet, som Ram  bgll Management Consulting har gennemfgrt pa vegne af Undervi S-
ningsministeriet :. Dermed bygger indevaerende kortlaegning og maling pa en flerhed af datakilder,

som lgbende konfronteres og diskuteres.

Kortlaegningen: Har haft til formal at kortleegge medar bej dergruppernes arbejdsopgaver og er
baseret pa besgg og interviews med folkeskoler, herunder specialskoler og den kommunale fo r-
valtning i tre kommuner i Odense, Morsg og Helsinggr. Pa baggrund af kortlaegningsbesagene er

der udarbejdet sakaldte opgavekatalog er (se bilag B) 2. Opgavekatalogerne har veeret udgang S-

punktet for malingen.

Malingen:  Har dels omfattet en maling af alle medarbejdergruppernes tidsforbrug pa de enkelte
arbejdsopgaver samt medarbejdernes oplevelse af opgaverne. Malingen har mere specifikt bestaet
af tre saerskilte malinger:

1. Enlgbende tidsmaling : |den Igbende maling har respondenten angivet, hvordan dennes
arbejdstid fordeler sig pa forskellige arbejdsopgaver. For hver opgave er registreret det
antal timer og minutter, som respondenten ci rka har brugt pa opgaven i lgbet af dagen.
Dette er gjort hver dag over en periode pa to uger.

2. Enretrospektiv tidsmaling  : Den retrospektive maling omhandler respondentens tidsanve n-
delse i hele det igangveerende skolear. Malingen deekker over en tilbageskuende del og en
fremadskuende del. Den tilbageskuende del deekker over perioden fraogmeddenl.a u-
gust 2008 til og med den 31. marts 2009, mens den fremadskuende del deekker over per i-
oden fra og med den 1. april 2009 til og med den 31. juli 2009 ( den fordelte tid summerer
til 100 pct. pa henholdsvis den tilbageskuende del og den fremadskuende del).

3. Enoplevelsesmdling : | oplevelsesmalingen har respondenten angivet, hvordan arbejdet
med de enkelte opgaver opleves. Fgrst har respondenten forholdt si g til opgavernes vigti  g-

hed, og derngest hvorvidt den enkelte opgave kan lgses nemmere og hurtigere.

| naerveerende rapport er hovedsageligt anvendt den retrospektive maling. Dette bunder i, at den

lzbende tidsmaling blev foretaget i perioden for folkeskolen s afgangsprgver, samt at folkeskoleo m-
radet generelt er praeget af en reekke periodespecifikke opgaver. P& denne baggrund findes den

retrospektive tidsmaling mere valid end den Igbende. Den Igbende maling har imidlertid veeret a n-
vendt som kontrolinstrument til at lokalisere eventuelle starre afvigelser i tidsforbrug pa den sa m-

me opgave i de to malinger. For uddybning se bilag A.4.

Tidsforbrug per opgave er beregnet pa baggrund af den retrospektive maling, hvor deltagerne er

blevet bedt om at fordele deres arb ejdstid pa opgaverne procentuelt over en 8-maneders tilbag e-
skuende periode og en  4-maneders fremadskuende periode. De procentvise andele per opgave er

s beregnet som et veegtet gennemsnit af den tilbageskuende og den fremadskuende del af mali n-

! Scanningen pé folkeskoleomrédet er ligesom kortleegningen og malingen et led i regeringens afbureaukratiseringsprogram.

Scanningen resulterede ie t bruttokatalog med 50 problemstillinger og forenklingsforslag til afbureaukratisering pa folkeskol e-
omradet. Forenklingsforslagene er frembragt via interview s med en raekke interessenter og medarbejderorganisationer samt

med ca. 175 medarbejdere pa folkesko leomradet (forvaltningsdirekterer, skolechefer, skoleledere, administrative ledere, sk o-
lesekreteerer, leerere, bgrnehaveklasseledere samt SFO -medarbejdere i ni udvalgte kommuner).

2 Et opgavekatalog er en struktureret optegnelse og inddeling af samtlige op gaver, der varetages af en medarbejdergruppe.

Opgaverne er kategoriseret efter, hvorvidt opgaverne er direkte brugerrettede, indirekte brugerrettede eller interne opgaver.
Desuden er opgaverne koblet til reguleringskilder.
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gen og dernaes t omregnet til timer og minutter i en konstrueret 37 -timers arbejdsuge. Der er valgt
37 timer for en gennemsnitlig arbejdsuge , saledes at medarbejdergruppers absolutte tidsforbrug
intuitivt kan sammenlignes pa tveers af medarbejdergrupper inden for omradet og med andre

AKVA-malinger. Valget af en 37 -timers arbejdsuge er ikke et udtryk for det faktiske tidsforbrug

blandt medarbejdergrupperne i undersggelsen. Alle medarbejdergrupperne kan arbejde mere end

37 timer om ugen. En typisk laerer arbejder eksempelvis 42 timer om ugen i den faktiske méalep e-
riode.

Undersggelsens omfang

De ni deltagende kommuner er blevet valgt via en raekke udvaelgelseskriterier I kommunestgrre |-
se, geografisk placering og forvaltningsstruktur. Den naermere beskrivelse findes i bilag A .3. Hver

kommune har udpeget en kontaktperson, som Rambgll Igbende har haft kontakt til. Kontaktpers o-
nerne har bidraget med viden om opgaver og organisering i kommunen samt medvirket i savel

den indledende kortleegning af omradet som gennemfgrelsen af den endel ige maling af de admin -
strative opgaver. Undersggelsens medarbejdercentriske fokus betyder, at de omfattede medarbe j-
dertyper er afgraenset til at omfatte medarbejdere med en teet relation til kerneydelsen, dvs. u n-

dervisningen (se ogsa b  ilag A om de valgte me  darbejdergrupper).
Pa folkeskoleomradet er falgende medarbejdergrupper omfattet:

Forvaltningsmedarbejdere:
1  Skoledirektgrer og skolechefer
1 Paedagogisk -administrative medarbejdere

Almindelige folkeskoler:
1 Skoleledere
1  Administrative medarbejdere
1 Leerere/bgrnehaveklasseledere

Specialskoler:
1 Skoleledere
1  Administrative medarbejdere
1 Leerere/bgrnehaveklasseledere

NprvbPrende rapport baserer sig p- m-lingen af de o0&al

medvirkende specialskoler i undersggelsen h arveeret lav  (se ogsd bilag A.2) , hvorfor specialsk o-
lerne afrapporteres seerskilt i mere kvalitativ forstand i bilag F.

Omradeprofil

| dette afsnit gives der en kort introduktion til folkeskoleomradet. Afsnittet omhandler mere spec i-
fikt styring og ansvar, ydelser, antal skoler og elever samt udgifter til folkeskoleomradet. Der he n-
vises til en mere dyb  degdende kortleegning af omradet i denne rapports afsnit 5.

Styring og ansvar

Den danske folkeskole er en kommunal opgave, og kommunerne har saledes det overo rdnede a n-
svar for kommunens skolevaesen. Styringsmodellen pa folkeskoleomradet involverer flere aktgrer.
Der skal her seerligt fremhzeves fire aktarer, der har hver deres ansvar og rolle pa folkeskoleomr a-
det:

1 Staten fastleegger de overordnede mal og rammer for folkeskolen, der er fastsat i folk e-

skoleloven med tilhgrende bekendtggarelser

1 Kommunen ( kommunalbestyrelsen) har som neevnt ansvaret for kommunens skoleveesen
og fastleegger mal og rammer for skolernes virksomhed, jf. folkeskolelovens § 40

1 Skolelederen h ar ansvaret for den administrative og paedagogiske ledelse af den enkelte
skole, jf. folkeskolelovens § 45

mi
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1 Endelig har foreeldrene et ansvar via de skolebestyrelser, der skal oprettes pa alle folk e-
skoler, jf. folkeskolelovens § 44

Sammenfattende mal - og rammestyres folkeskolen fra centralt hold via primeert folkeskoleloven,

der regulerer de overordnede méal med folkeskolen (formalsparagraffen) samt en raekke gvrige
grundleeggende vilkar, fx Feelles Mal for de enkelte fag og emner, evalue ring af elevernes udbytte,
afgangspraver, minimumstimetal, leererkvalifikationer og undervisningspligt.

Kommunalbestyrelsen fastsaetter egne méal og rammer for kommunens skoler og farer i gvrigt ti I-
syn med skolernes virksomhed. Da udgifterne afholdes kommun alt, fastleegges det kommunale
serviceniveau tilsvarende lokalt. Kommunalbestyrelsen kan fastlaegge lokale retningslinjer og/eller

igangsaette saerlige initiativer, der er gaeldende for kommunens skoler.

Skolelederen varetager en lang raekke ledelsesopgaver pa den enkelte skole, men har som naevnt
ogsa det overordnede paedagogiske ansvar.

Endelig har skolebestyrelsen ansvar for at fastseette principper for skolens virksomhed og har et
seerligt fokus pa skole  -hjem -samarbejdet. Dertil kommer en raekke gvrige opgaver fastlagt i folk e-
skoleloven.

Der er foretaget en raekke aendringer af folkeskoleloven i de senere ar, der har haft betydning for
styringsmodellen pd omradet  , og som har haft til formal at styrke elevernes faglige niveau, bl.a.

endring af folkeskolelovens fo rmalsparagraf samt indfarelse af nationale test, elevplaner og kval i-
tetsrapporter.

Ydelser

Der er ikke skolepligt i Danmark, men derimod undervisningspligt, der kan opfyldes ved valg af

forskellige skoletilbud. Langt de fleste bgrn (ca. 87 pct.) mellem 6 og 17 ar gar i folkeskole, der er

et gratis undervisningstilbud bestaende af en 1 -arig bgrnehaveklasse, en 9 -arig grundskole og  en
1-arig frivillig 10 . klasse. Alternativer til folkeskolen er frie grundskoler, efterskoler eller hjemm e-

undervisning.

Kommun erne skal herudover tilbyde specialundervisning eller anden specialpsedagogisk bistand til
bgrn med seerlige behov. Specialundervisning kan gives som stgtte i den almindelige undervisning,
i specialklasser pd de almindelige folkeskole r eller pa specialskoler

Antal skoler og elever
Antallet af folkeskoler udgjorde per 30. september 2008 1.737 skoler, inklusive 195 specialskoler.

Der er stor variation i skolestarrelser for folkeskoler og specialskoler. Skolestarrelsen varierer fra
nogle fa til mere end tusi nde elever pr. skole. Den gennemsnitlige skolestarrelse er pa 354 elever.
Neesten 30 pct. af skolerne har maksimalt 150 elever (450 skoler), og 4 ud af 10 skoler har 150 -
450 elever. 16 pct. af skolerne har mere end 600 elever. Der er i gennemsnit ca. 20 ele ver i hver
klasse i folkeskolen. 3

Udgifter til folkeskolen
Alle udgifter til folkeskolens undervisning mv. afholdes af kommunerne. Udgiftsniveauet i folkesk  o-
len var i 2008 36,3 mia. kr., og en enhedsudgift pa 60.300 kr. per elev (601.100 elever). ¢

3 Kilde: www.uvm.dk , herunder kommunernes skolestruktur 2008

4 Ovenstaende udgiftsopggrelse er baseret pa oplysninger i Danmarks Statistik om kommunernes regnskabsfgrte udgifter og

omfatter fglgende regnskabsfunktioner i den kommunale kontoplan: 3.22.01. Folkeskoler, 3.22.07. Specialundervisning i reg i-
onale tilbud og 3.22.08. Kommunale specialskoler.
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Rapportens indhold og struktur

Rapporten er bygget op om AKVA -metoden. Hermed menes, at AKVA -metoden har et preedefineret
afrapportering sformat, som sikrer, at centrale elementer og omdrejningspunkter i metoden b e-
handles og preesenteres.

Rapporten er sdled es opdelt i tre overordnede dele: Centrale resultater, kortleegning af omradet og
tidsmalingen.

Centrale resultater
Afsnittene 2 -4 omfatter en gennemgang af malingens centrale resultater og fokusomrader. | afsnit

2 gennemgas malingens centrale resultater for de deltagende medarbejdergrupper. Afsnit 3 intr o-
ducerer begrebet personas, som anvendes til at beskrive en typisk arbejdsuge for centrale meda r-
bejdergrupper. | afsnit 4 belyses udvalgte opgaver af seerlig interesse i forhold til overvejelser om

forenkl ingsinitiativer

Afsnittene 2 -4 erdermed en  deskriptiv. sammenfatning af de efterfglgende afsnit (5 -9), som udggr
det empiriske grundlag og baggrundsmaterialet for de centrale resultater.

Kortleegningen

| afsnit 5 gennemgés omradet med udgangspunkt i pro jektets indledende kortlaegning af meda r-
bejdergrupper og organisering. Der gives dels en beskrivelse af de medarbejdertyper, der er b e-
skeeftiget pa omradet, samt et overblik over forskellige organisationsformer i form af ledelse s-
strukturer og institutionsstg rrelser, der har betydning for forstdelsen af omradet. Afslutningsvis i n-

troduceres det opgavekatalog, der er frembragt pa baggrund af kortleegningen og anvendt i bade
malingen samt i koblingen til omradets regulering.

Malingen

Afsnit 6 -8 giver en dybdega ende gennemgang aftids - og oplevelsesmalingens resultater. Afsnit 6
afrapporterer resultaterne fra tidsmalingen fordelt pa de forskellige medarbejdergrupper. Desuden

undersgges tendenserne i spredningen af tidsforbruget pa udvalgte opgaver pa tveers af fol kesk o-
lerne, og begrebet institutionas introduceres til at beskrive en typisk institution (folkeskole). | a f-
snit 7 analyseres resultaterne fra undersggelsens oplevelsesmaling. Afsnit 8 fokuserer pa kobli n-
gen mellem tidsmalingen og den regulering, de enkelte opgaver kan henfgres til.
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CENTRALE RESULTATER

| det fglgende praesenteres de centrale resultater fra kortlaegningen og malingen pa folkeskoleo m-
radet.

Afsnit 2.1 redeggr indledningsvis for tidsforbruget for alle medarbejdergrupper inden fordena I-
mindelige folkeskole og forvaltningsniveauet. Alle medarbejdergrupper er inddraget for at give et

fuldsteendigt og sammenhaengende billede af tidsforbruget pa folkeskoleomradet (se bilag F for r e-

sultaterne fra specialskolerne).

Afsnit 2.2 indeholder en opsu mmering af konklusionerne fra de udvalgte fokusomrader, der b e-
handles mere indgaende i afsnit 4. Fokusomraderne seetter fokus pa udvalgte opgaver, som er af
seerlig interesse i forhold til overvejelser om forenklingsinitiativer.

Centrale opgaver og tidsforbrug
| det falgende gennemgas tidsmalingen pa folkeskoleomradet, der tager udgangspunkt i de retr o-
spektive malinger af de forskellige medarbejdergruppers tidsforbrug , foretaget i kommunerne (se

bilag C for tidsforbruget ). Farst beskrives folkeskole leereres /bgrnehaveklasseledere s tid sforbrug ,
herefter beskrives ledelse  sniveauet pa skolerne  (skoleledere og skolens  administrative personale)

og sidst beskrives medarbejdergrupperne pa forvaltningsniveauet. For hver af medarbejdergru p-
perne beskrives indle dningsvis tidsforbruget p& de overordnede opgavetyper, dvs. de direkte br u-
gerrettede opgaver, indirekte brugerrettede opgaver og interne opgaver. Herefter fglger en ge n-
nemgang af de fem indirekte brugerrettede opgaver, som de forskellige medarbejdergrupper an-

vender mest tid p&.  Resultaterne er, hvor ikke andet er angivet, praesenteret som gennemsnitligt
antal timerien 37  -timers arbejdsuge.

Tidsforbrug for leerere og bgrnehaveklasseledere
Figur 2.1 viser det gennemshnitlige tidsforbrug for leerere og bgrnehav eklasseledere iundersgge I-
sen, dvs. folkeskoleleerere/bgrnehaveklasseledere.

Figur 2.1. Det relative tidsforbrug pa opgavetyper. Leerere og bgrnehaveklasseledere pa folkesk o-
lerne, timer pr. uge

3 timer
9%

m Direkte brugerrettede

. Indirekte brugerrettede
15 timer

42% Interne opgaver

Figuren summerer ikke til 37 timer pga. afrundingen til hele timer.

Som det fremgar af figuren, bruger leererne og bgrnehaveklasselederne pa folkeskolerne ca. halv-
delen af deres tid (49 % svarende til ca. 18 timer om ugen) pa direkte brugerrettede opgaver,

dvs. gennemfgrelse af skemalagt undervisning, afholdelse af foraeldremgder og skole -hjem -
samtaler, evalu ering med eleven, afvikling af afgangsprgver samt opgaver tilk nyttet klasseleere r-

funktionen mv.
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De indirekte brugerrettede aktiviteter udger 4 2 pct. (svarende til ca. 15 timer om ugen ), mensi n-
terne opgaver udggr 9 pct. (svarende til ca. 3 timer om ugen ).

De indirekte brugerrettede opgaver omfatter mgdeaktiviteter, undervisningsrelaterede opgaver
herunder forberedelse af undervisning, skole -hjem -relaterede opgaver, specialfunktioner, udvikling
og kvalitetsstyring og indberetninger/rapportering samt styri ng, planlaegning og gkonomi.

Mere specifikt er de fem mest tidskreevende opgaver inden for de indirekte brugerrettede aktivit e-
ter:

1. Forberedelse af egen undervisning (6 timer og 2 6 minutter/42 pct. ud af de 15 timer for
indirekte brugerrettede opgaver)

2. Interne mgder og fagteammgader ( 2 timer/13 pct. ud af de 15 timer for indirekte bruge r-
re ttede opgaver)

3. Planleegning af skolearet (1 time og 12 minutter/8 pct. ud af de 15 timer for indirekte br u-
gerrettede opgaver)

4. Skole -hjem -relaterede opgaver (49 minutter /5 pct. ud af de 15 timer for indirekte bruge r-
rettede opgaver)

5. Specialfunktioner (43 minutter/5 pct. ud af de 15 timer for indirekte brugerrettede opg a-
ver) .
Ovenstaende fem opgaver udgar 73 pct. (svarende til ca. 11 timer ) ud af den samlede tid (15t i-

mer ), som laererne og bgrnehaveklasseleder ne bruger pa indirekte brugerrettede opgaver.

Hvad angar de interne opgaver, udgar den mest tidskreevende opgave, naest efter frokost/pauser

og gvrige opgaver vedr. folkeskoleomradet, faglig udvikling og sparring med s kolelederen, som| @ae-
rerne gennemsnitligt bruger 21 minutter pa om ugen. Det vil sige deltagelse i netvaerk, konfere n-
cer, kurser og efteruddannelse samt MUS, Ignsamtaler og Igbende sparring med skolelederen.

Tidsforbrug for skolernes ledere og administrativ e medarbejdere
Skoleledernes gennemsnitlige tidsforbrug vises i figur 2.2, mens de administrative medarbejderes
gennemsnitlige tidsforbrug vises i figur 2.3.

Skolelederne har det samlede ledelsesmaessige ansvar pa skolerne (administrativt og paedag o-
gisk), h vorfor den direkte kontakt med brugerne er begraenset. Skolelederne bruger saledes, jf. f i-
gur 2.2, 13 pct. af deres tid pa direkte brugerrettede opgaver (svarende til ca. 5 timer om ugen ).
De interne opgaver  udggr 37 pct.  (svarende til ca. 14 timer om ugen ), og de indirekte brugerre  t-
tede opgaver 1 hvortil hgrer planlaegning, ledelse og lign. i optager 50 pct. af skolelederens tid

(svarende til ca. 18 timer om ugen ).
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Figur 2.2. Det relative tidsforbrug pa opgavetyper. Skoleledere pa folkeskolerne, timer pr. uge

14 timer H Direkte brugerrettede
37% opgaver
Indirekte brugerrettede
opgaver
Interne opgaver
18 timer
50%

De fem mest tidskraevende indirekte brugerrettede opgaver for skolelederne er:

1. Planleegning af skolearet (2 timer og 59 minutter/ 16 pct. ud af de 18 timer for indirekte
brugerrettede opgaver)

2. Peedagogisk ledelse (2 timer og 4 1 minutter/ 15 pct. ud af de 18 timer for indirekte bruge r-
rettede opgaver)

3. Mgder med andre kommunale parter (1 time og 16 minutter/ 7 pct. ud af de 18 timer for
indirekte brugerrettede opgaver)

4. Koordination med eksterne parter (1 time og 1 2 minutter/ 7 pct. ud af de 18 timer forind i-
rekte brugerrettede opgaver)

5. Mgder om elever i vanskeligheder (1 time og 2 minutter/ 6 pct. ud af de 18 timer for ind i-
rekte brugerrettede opgaver ).

Procentvis udger ovenstdende fem opgaver 51 pct. af den tid, som skolelederne bruger pa de
indirekte brugerrettede opgaver. Dette vil sige , at skolelederne bruger ca. 9,5 timer pa opgaverne
ud af de i alt ca. 18 timer, som de bruger ugentligt pa indirekte brugerrettede opgaver.

Hvad angar de interne opgaver (i alt 14 timer) , udggr arbejdsopgaverne med henholdsvis
personaleledelse og mader med medarbejderne 41 pct. af den tid, som skolelederne bruger herpa
(svarende til i alt 5 timer og 38 minutter) . Det v il mere konkret sige personaleledelse i form af
afholdelse af lansamtaler, kontraktsamtaler, MUS -samtaler, handtering af anseettelser/
afskedigelser, sygefraveer, barsel og dagpengerefusioner samt mgder som kontormgder, mgder i
Paedagogisk Rad , mader med til  lidsrepraesentanter, sikkerhedsudvalg m .m.

De administrative medarbejdere pa folkeskolerne bruger langt starstedelen af deres arbejdstid pa
interne opgaver (6 3 pct. svarende til ca. 24 timer), hvilket fremgar af figur 2.3.
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Figur 2.3. Det relative tidsforbrug pa opgavetyper. Administrative medarbejdere pa folkeskolerne,
timer pr. uge

m Direkte brugerrettede
11 timer opgaver

29% Indirekte brugerrettede
. opgaver
24 timer
63% Interne opgaver
Figuren summerer ikke til 37 timer pga. afrundingen til hele timer.
De administrative medarbejdere bruger 2 9 pct. af deres tid  (svarendetilca.1 1 timeromugen ) pa
indirekte brugerrettede opgaver. 8 pct. (svarende til ca. 3 timer om ugen ) gar til direkte bruge  r-
re ttede opgaver som eksempelvis servicering af og tilsyn med elever samt Igbende kontakt til el e-

ver og foreeldre, ad hoc  -samtalerm .m.
De fem mest tidskreevende opgaver inden for de indirekte brugerrettede opgaver udggr:

1. Ind skrivning af elever (2 timer og 6 minutter/20 pct. ud af de 1 1 timer for indirekte br ~ u-
gerrettede opgaver) s

2. Planleegning af afgangsprgver samt planlaegning af nationale obligatoriske test (1 time og
54 minutter/1 8 pct.ud afde 1 1 timer for indirekte brugerr ettede opgaver)

3. Planleegning af skolearet (1 time og 40 minutter/1 6 pct.ud afde 1 1 timer for indirekte
brugerrettede opgaver)

4. @vrige henvendelser (1 time og 3 3 minutter/15 pct. ud af de 1 1 timer for indirekte bruge r-
rettede opgaver)

5. Undervisningspligt  og elevfraveer (32 minutter/5 pct. ud af de 1 1 timer for indirekte br ~ u-
gerrettede opgaver)

Procentvis udggar ovenstaende fem opgaver 74 pct. af den tid, som de administrative medarbejd e-
re bruger pd indirekte brugerrettede opgaver. Dette svarer til, at de brugerca. 7timer og45m i-
nutter pa ovenstdende opgaver ud af dei alt 1 1 timer, som de ugentligt bruger pa indirekte br u-

gerrettede opgaver.

Bogfaring, lgnadministration m .m. samt servicering af laerere og ledere optager lidt under halvd  e-
len (4 9 pct.) af den tid, som de administrative medarbejdere bruger pa interne opgaver. Det vil
mere konkret sige opgaver som kasseregnskab, lgnadministration, ferieopggrelser og tilskudssg -

ning samt servicering som kopiering, korrekturlsesning mv.

50l ndskrivning af elevero omfatter frit skoleval g, t.iml Sprednidgemitders- og
forbruget p& opgaven e r fra 54 minutter til 3 timer og 34 minutter.

udmel di n¢
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Tidsforbrug for forvalt ningsniveau

Forvaltningsni veauet inkluderer de psedagogisk -administrative medarbejdere og skoledirekt o-
rer/skolechefer i kommunerne. | figur 2.4 vises t idsforbruget for de psedagogisk -administrative
medarbejdere. | figur 2.5 vises tidsforbruget for skoledirek tar er/skolechefer.

Figur 2.4. Det relative tidsfor brug pa& opgavetyper. Paedagogisk -administrative medarbejdere pa

forvaltningsniveau, timer pr. uge

17 timer Indirekte brugerrettede
20 timer 46% opgaver
54% Interne opgaver
Som det kan ses af figur 2.4, har malingen for de paedagogisk -administrative medarbejdere i fo r-
valtningen ikke indbefattet direkte brugerrettede opgaver, da kortlaegningen har vist, at disse o p-
gaver ikke udggr en central del af medarbejde rnes tidsforbrug. De psedagogisk -administrative
medarbejderes tidsforbrug er saledes fordelt mellem indirekte bruge rrettede opgaver (46 pct. sv a-

rende til ca. 17 timer) og interne opgaver (54 pct. svarende til ca. 20 timer).
De fem mest tidskreevende opgaver inden for de indirekte bruge rrettede opgaver udggr:

1. Kommunalt iveerksatte udviklingsprojekter ¢ (4timerog 8 minu tter/24 pct. ud af de 17 t i-
mer for indirekte brugerrettede opgaver)

2. Legbende henvendelser fra institutioner og borgere (2 timer og 53 minutter/17 pct. ud af de
17 timer for indirekte brugerrettede opgaver)

3. Kvalitetsrapport (1 time og 5 6 minutter/11 pct. u  d af de 17 timer for indirekte brugerre t
tede opgaver)

4. Magder om elever i vanskeligheder/elever med seerlige behov (1 time og 2 7 minutter/9 pct.
ud af de 17 timer for indirekte brugerrettede opgaver)

5. Planleegning af skolearet (1 time og 9 minutter/7 pct. ud af de 17 timer for indirekte br u-
gerrettede opgaver)

Ovenstaende fem opgaver udgar 68 pct. af den samlede tid, som de paedagogisk -administrative
medarbejdere bruger pa indirekte bruge rrettede opgaver. Dette svarer til ca. 12 ud af de i alt 17
timer, som de bruger pa indirekte bruge rrettede opgaver.

% | opgaven indgar: Deltagelse i kommunalt eller tveerkommunalt iveerksatte indsatsomréder, undersggelser, udviklingsproje k-
ter (forsggs - og udviklingsprogrammer) samt tilhgrende evalueringer mv. Spredningen i tid sforbruget pa opgaven er fra 20
minutter til 7 timer og 6 minutter.
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De to mest tidskraevende opgaver inden for de interne opgaver er gvrig tid vedr. opgaver pa folk e-
skoleomradet samt gkonomi og budgetopfelgning. Disse to opgaver udger til sammen 42 pct. af de
paedagogisk -administrative medarbejderes samlede tidsmaessige forbrug inden for denne opgav e-
type. Mere konkret omhandler opgaverne eksempelvis fastlaeggelse af arligt budget for skolerne i

kommunen samt gkonomi - og budgetopfglgning, herunder eksempelvis lgn oplysninger. Af andre

int erne opgaver, som de paedagogisk -administrative medarbejdere bruger en veesentlig del af d e-
res tid pa, kan naevnes anden intern administration samt interne mgder i forvaltningen , som me d-
arbejderne samlet set bruger 4 timer og 2 5 minutt er pa om ugen.

Ses der patidsforbruget fors  koledirektgrer/skolechefer i figur 2.5, bruger disse heller ikke same-
get tid pa de direkte brugerrettede opgaver. Den eneste direkte brugerrettede opgave, der indga ri
undersggelsen for denne medarbejdergrupp e, e r skolebestyrelsesmgder, der er malt til under 1

pct. af den anvendte tid i lgbet af en gennemsnitlig 37 -timers arbejdsuge.

Figur 2.5. Det relative tidsforbrug pa opgavetyper. Skoledirektgrer og skolechefer pa forvaltning S-
niveau, timer pr. uge

11 timer
29%

Indirekte brugerrettede

opgaver

Interne opgaver

26 timer
71%
Langt stgrstedelen af  skoledirektgrerne/skolechefernes tid gar til interne opgaver (7 1 pct. svare n-
de til ca. 26 timer). De to tidsmaessigt stgrste opgave r inden for denne opgavetype er gvrig tid
vedr. opgaver uden for folkeskoleomradet (19 pct. svarende til 4 timer og 50 minutter ) og lede I-
sesopgaver i forhold til institutioner (14 pct. svarende til 3 timer og 36 minutter ).
De resterende 29 pct. af skoledirektgrernes og skolechefernes tid (svarende til ca. 11 timer) gar til
indirekte brugerrettede opgaver. Heraf udger de fem mest tidskraevende opgaver:
1. Kovalitetsrapport (1 time og 4 4 minutter/16 pct. ud af de 11 timer for indirekte brugerre t-

tede opgaver)

2. Planleegning af skolearet (1 time og 21 minutter/12 pct. ud af de 11 timer for indirekte
brugerrettede  opgaver)

3. Kommunalt iveerksatte udviklingsprojekter (1 time og 21 minutter/12 pct. ud af de 1 1 ti-
mer for indirekte brugerrettede opgaver)

4. Skoleledermgder, feellesledermgder mv. (1 time og 8 minutter/10 pct. ud af de 1 1 timer
for indirekte brugerrettede opga ver)

5. Lgbende henvendelser fra institutioner og borger e (1 time og 2 minutter/9 pct. ud af de 1 1
timer for indirekte brugerrettede opgaver)
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Ovenstaende fem opgaver udger tilsammen ca. 60 pct. af skoledirektgrerne/skolechefernes tid S-
maessige forbrug inden for de indirekte brugerrettede opgaver. Dette svarer til 6 timerog 38 mi-
nutter ud af de i alt ca. 11 timer, som skoledirektgrerne/skolecheferne bruger pa indirekte bruge r-

rettede opgaver.

Paedagogisk -administrative medarbejder e samt skoledirektgrer/skolechefers tidsfo r-
brug pa opgaver inden for folkeskoleomradet

Bade for paedagogisk -administrative medarbejdere og skoledirektarer/skolechefer geelder det, at

de bruger en del af deres tid pa opgaver, der ikke vedrarer folkeskoleomrad et. Tidsforbruget pa
disse "opgaver uden for folkesko leomradet" er for de psedagogisk -administrative medarbejdere 1

time og 19 minutter , og for skoledirektgrer/skolechefer er det 4 timer og 50 minutter. Tidsforbr  u-
get p& opgaver uden  for folkeskoleomradet sk yldes, at medarbejderne i de kommunale forvaltni n-
ger typisk ogsa varetager opgaver pa andre serviceomrader end folkeskoleomradet . For de andre
medarbejdergrupper i undersggelsen er det ikke tilfaeldet.

For de to medarbejdergrupper pa forvaltningsniveau er det derfor relevant at illustrere , hvordan
deres tid anvendt inden for folkeskole omradet fordeler sig. Dette er vist i de to nedenstéen de fig u-
rer. | disse figurer  er tidsforbruget pa "opgaver uden for folkeskoleomradet" ikke medtaget i b e-
regningen. Figurerne viser med andre ord den relative fordeling af d e to medarbejdergruppers an-
vendt e tid inden for folkeskoleomradet.

Figur 2.6. Skoledirektgrer/skolechefers relative Figur 2.7. Paedagogisk -administrative medarbejd e-
tidsforbrug inden for folkeskoleomradet res relative tidsforbrug inden for folkeskoleomradet

11 timer i
34% Indirekte 17 timer
brugerrettede 19 timer 48%
. 9
21 timer Interne opgaver 2 Interne opgaver
66%

Indirekte
brugerrettede

Som det fremgar af ovenstaende figurer, bru ger skoledirektgrer/skolechefer ca. 34 pct. af deres

tid inden for folkeskoleomradet pa indirekte brugerrettede opgaver (svarende til ca. 11t imer). 66
pct. af skoledirektgrerne/skolechefern es tid anvendes pa intern e opgaver . Sammenlignet med  det
totale tidsforbrug (inklusiv e tidsforbruget uden for folkeskole omradet) er der saledes en forskel, da
skoledirektgrer ne/skolecheferne samlet set bruger ca. 29 pct. af deres tid pa indirekte brugerre  t-
tede opgaver (svarende til ca. 11 timer) og 71 pct. pa intern e opgaver (svarende til ca. 26 timer).

De paedagogisk -administrative medarbejdere bruger ca. 48 pct. af deres tid inden for folkes kole-
omradet pa indirekte brugerrettede opgaver (svarende til ca. 17 timer). 52 pct. af de paedagogisk -
administrative medarbejderes tid anvendes pa intern e opgaver . Sammenlignet med det totale tid S-
forbrug (inklusiv e tidsforbruget uden  for folkeskoleomradet) er der saled es enforskel,dadep ee-
dagogisk -administrative medarbejdere samlet set bruger ca. 46 pct. af deres tid pa indirekte br u-
gerrettede opgaver (svarende til ca. 17 timer) og 54 pct. pa intern e opgaver (svarende til ca. 20
timer).
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Fokusomrader

Der er i undersggel sen udvalgt fem fokusomrader , som er seerligt relevante for overvejelse irelat i-
on til afbureaukratisering pa folkeskoleomradet. Disse er blandt andet udvalgt pa baggrund af
henholdsvis et stort tidsforbrug i tidsmalingerne samt medarbejdergruppernes vurder ing af opg a-

verne ioplevelsesmalingen.  Dette afsnit indeholder en kort opsummering. Der henvises til afsnit 4
for en analyse af fokusomraderne.

Fokusomraderne har til formal at seette et specifikt fokus pa udvalgte indirekte brugerrettede o p-
gaver af szerlig interesse i forhold til overvejelser om forenklingsinitiativer. To af fokusomraderne

udger ikke enkeltstaende opgaver i opgavekataloget, men daekker over flere forskellige opgaver,

der er samlet i tematiske fokusomrader. De fem fokusomrader udger fglgende:

Dokumentation

Evaluering af elevens udbytte af undervisningen
Implementering  af statslige mal
Undervisningspligt og elevfraveer

Interne mg@der og fagteammader

= =4 =4 = =4

Opsummeringen nedenfor indeholder en kort beskrivelse af opgaven/opgaverne i fokusomradet,
tids forbruget, medarbejdernes oplevelse af opgaven/opgaverne samt mulige forenklingspotenti a-
ler.

Dokumentation

Fokusomradet d okumentation omhandler fire opgaver, hvor skolerne (og i et vist omfang forval t-
ningerne) skal dokumentere skolespecifikke forhold til savel staten som til kommunen. Mere spec i-
fikt omhandler dokumentation fglgende opgaver:

1. Kovalitetsrapport T herunder bidrag til kvalitetsrapporten

2. Kontrakter, aftaler og andre styringsinstrumenter i herunder virksomhedsplaner, udvi k-
lingsplaner og andre styringsinstrumenter i relation til den kommunale styring af komm u-
nens skoler

3. Statistikindberetninger til kommunalt brug T herunder bidrag til statistikindberetninger til
kommunalt niveau og indtastninge r af oplysninger til brug i kommunen

4. Statistikindberetninger til statsligt niveau T herunder bidrag til statistikindberetninger til
statsligt niveau samt registrering af oplysninger til fx UNI -C, Danmarks Statistik (indra p-

portering af folkeskolens afgangsp rgver, undervisningstid mv.)

Analyseres der samlet pa fokusomradet , er det karakteristisk, at alle medarbejdergrupperne i et
vist omfang er  bergrt af opgaverne. Det samlede tidsforbrug pa dokumentation pr.uge fordee n-
kelte medarbejdergrupper er fglgend e:

1  Skoledirektgrer /chefer:2timerog4 3 minutter

1 Paedagogisk -administrative m edarbejdere: 3 timer og 2 minut ter

1 Skoleledere: 1timeog4 0 minutter

1 Leerere/bg rnehaveklasseledere: 6 minutter

1  Administrative medarbejdere: 48 minutte r.
Malingen viser saledes, at dokumentationsopgaverne tidsmaessigt fylder mest i de kommunale fo r-
valtninger, og at det pa skolerne primzert er skolelederne og de administrative  medarbejdere, der

bruger tid pd opga verne .

Den opgave, som samlet set fylder mest pa tveers af medarbejdergrupperne, er kvalitetsrapporten
Det er de paedagogisk -administrative medarbejdere og skoledirektgrerne/cheferne , der bruger
mest tid pa denne opgave. Da der er tale om en operiodebestemt 0 opgav e, vil denne opgave pr  i-
meert fylde tidsmaessigt op til udarbejdelsen af rapporten.
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Tilsvarende er det  forvaltningen , der bruger mesttid pd opgaven , kontrakter, aftaler og andre st y-
ringsinstrumenter. Skoleledere er den medarbejdergruppe pa skoleniveau , der bruger mest tid pa
opgaven.

Pa skoleniveau bruges der  tilneermelsesvis lige meget tid pa henholdsvis statistikindberetninger til
statslig t og kommunalt brug. | forvaltningen anvendes mest tid pa statistik til kommunal t brug.

Medarbejdergruppernes  ugentlige tidsforbrug pa fokusomradets opgaver fordeler sig pa de spec i-
fikke opgaver pa fglgende made:

1. Gennemsnitligt bruger leererne 2 minutter pa kvalitetsrapporten, 1 minut pa statistikindb e-
retninger til kommunalt brug, 1 minut pa statistikindber etninge r til statsligt brug og 2 mi-
nut ter pa kontrakter, aftaler og andre styringsinstrumenter. Laerernes tidsforbrug skal ses i
lyset af, at opgaverne ikke er laereropgaver, men at lesererne eksempelvis kan blive bedt
om at komme med faglige input.

2. Skolelederne bru ger gennemsnitlig t 49 minutter pa kvalitetsrapporten "omugen, 1 8 minu t-
ter p& statistikindbe  retninger til kommunalt brug, 14 minutter pa statistikindberetninger til
statsligt brug og 19 minutter p& kontrakter, aftaler og andre styringsinstrumenter.

3. De adm inistrative medarbejdere bruger gennemsnitligt 12 minutter p& kvalitetsrapporten
om ugen, 15 minutter pa statistikindberetninger til kommunalt brug, 15 minutter pa stat i-
stikindberetninger til statsligt brug og 6 minutter pa kontrakter, aftaler og andre sty ring s-
instrumenter.

4. De peaedagogisk -administrative medarbejdere bruger gennemsnitligt 1 tim e og 56 minutter
pa kvalitetsrapporten om ugen, 3 2 minutter pa statistikindberetninger til kommunalt brug,
13 minutter pa statistikindberetninger til statsligt brug o g 21 minutter pa kontrakter, aft a-
ler og andre styringsinstrumenter.

5. Tilsvarende bruger skoledi  rektgrerne/cheferne 1 time og 44 minutter om ugen pa kval i-
tetsrapporten, 13 minutter pa statistikindberetninger til kommunalt brug, 3 minutter pa
statistikindberetninger til statsligt brug og 4 3 minutter pa kontrakter, aftaler og andre st y-
ringsinstrumenter.

Generelt peger oplevelsesmalingen pé, at laererne gerne vil have forenklet opgaverne i fokusomr a-
det. Tilsvarende vurderer hovedparten af henhol dsvis skolelederne og medarbejderne i forvaltni n-
gen, at opgaverne i fokusomradet har potentiale for forenkling. Statistikindberetninger til he n-
holdsvis kommunalt og statsligt niveau vurderes af flest laerere og skoleledere i undersggelsen til

at veere mindre  vigtige opgaver.

| kommuneinterviewene peges specifikt pa en forenklingsmulighed i at samle flere oplysninger i ét
dokument (fx i kvalitetsrapporten). Videre er det et centralt budskab, at maengden af dokument a-
tion kan reduceres, s& medarbejdergrupperne belastes mindst muligt. Kvalitetsrapporten gnskes
desuden a t kunne tilpasses lokalt, sa der lokalt kan udveelge s specifikke indsatsomrader ar for ar.
Videre papeges det, at intervallet for udarbejdelsen af rapporten kan sendres, sa der ikke skal u d-
arbejdes kvalitetsrapporter hvert ar. Kommuneinterviewene peger pa, at det grundleeggende i n-
terval for udarbejdelse af kvalitetsrapporten kan aendres til eksempelvis hvert fierde ar, sé den

folger kommunalvalgene

Ifalge kommuneinterviewene er en generel udfordring pa tveers af kvalitetsrapporter, kontrakter,

aftaler og andre styringsinstrumenter at finde en form og anvendelse, hvor styringsinstrumenterne

ople ves relevante og meningsfulde i dagligdagen pa alle organisatoriske niveauer. Dette er en pr o-
blemstilling, de r er opmaerksomhed pa lokalt i forhold til nzeste generation af de forskellige st y-
ringsinstrumenter.

7 Kvalitetsrapporterne er den dokumentationsopgave, som skolelederne bruger forholdsvis mest tid p4. Det bemzerkes i den
sammenhaeng, at spredningen pa tveers af kommuner er forholdsvis begree nset for denne opgave.
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Evaluering af elevens udbytte af undervisningen

Den lgbende evaluering af elevens udbytte af undervisningen er en grundlaeggende del af seerligt
lzerernes arbe jde. Den lgbende evaluering géar pa tveers af mange enkeltopgaver. Det skal saledes
understreges, at fokusomradet har mange facetter og relaterer sig til en bredere palet af opgaver i

folkeskolen, herunder flere af de direkte brugerrettede opgaver (fx lserere ns evaluering med el  e-
ven).
Fokusomradet e valuering af elevens udbytte af undervisningen omhandler fglgende fire opgaver:
1. Lebende evaluering af el  evens udbytte af undervisningen , herunder elevplaner
2. Planleegning af afgangsprgver samt planlaegning af nation ale obligatoriske test
3. Planleegning af og opfalgning pa interne praver
4. Rettearbejde iforbindelse med afgangsprgver samt afgivelse af karakter

Ovenstaende o pgaver bergrer kun medarbejdere pa skolerne. Det ugentlige t idsforbrug fordeler sig
samlet set som folger:

1 Skoleledere: 4 7 minutter

1 Leerere/bgrnehaveklasseledere: 1 time 0og 41 minutter

1 Administrative medarbejdere: 2 time r og 2 minutter .
Den opgave, som samlet set fylder mest pa tveers af medarbejdergrupperne , er planleegning afa  f-
gangsprgver og nationale obligatoriske test. Det er de administrative medarbejdere, der bruger
mest tid pA denne opga ve. Da der er tale om en periodebestemt opgave, vil denne opgave pr i-
meert fylde tidsmaessigt op til og under eksamensperioder ne og kun for de gverste klassetrin samt
i forbindelse med afholdelse af nationale test. Det er kun leererne, der bruger tid pa rettearbejde i
forbindelse med afgangspraver samt afgivelse af karakterer , hvilket er en naturlig konsekvens af

opgaven s karakter . Deter ogsalee rerne, der bruger mest tid p& den Igbende evaluering.

Medarbejdergruppernes  ugentlige tidsforbrug pa fokusomradets opgaver fordeler sig pa de spec i-
fikke opgaver pa fglgende made:

1. Gennemsnitligt bruger leererne 30 minutter pa planleegning af afgangspregver s amt pla n-
laegning af nationale obligatoriske test, 41 minutter pa lgbende evaluering af elevens u d-
bytte af undervisningen , herunder elevplaner, 20 minutter pa planleegning af og opfalgning
pa interne prgver og 10 minutter pa rettearbejde i forbindelse med afg angsprgver samt
afgivelse af karakter.

2. Skolelederne bruger gennemsnitlig 23 minutter om ugen pa planlaegning af afgangspraver
samt planlaegning af nationale obligatoriske test, 16 minutter pa lgbende evaluering af el e-
vens udbytte af undervisningen , herunder elevplaner , og 8 minutter pa planleegning af og
opfalgning pa interne praver.

3. De administrative medarbejdere bruger gennemsnitligt 1 time og 54 minutter om ugen pa
planleegning af afgangsprgver samt planlaegning af nationale obligatoriske test og 8 minu t-
ter pa planlaegning af og opfalgning pa interne praver.

Respondenterne i oplevelsesmalingen  vurderer generelt opgaverne i fokusomradet som vigtig e.
Derfor er opgaverne relevante at fokusere yderligere pa i forhold til forenkling.

| kommuneinterviewene er der fremkommet flere konkrete forenklings forslag. Pa et mere overor  d-
net plan omhandler forslagene vigtigheden af at etablere en hensigtsmaessig arbejdsdeling mellem
praktiske, administrative opgaver (administrativ medarbejder), princ ipbeslutninger (skoleleder) og

selve eksamensforberedelsen (leereren).
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Kommuneinterviewene viser videre, at elevplanerne er omfattende at udarbejde og opleves som

en arbejdsbyrde for leererne, fordi der er meget skriftlighed relateret til dem, fordi de skal udar-
bejdes hvert ar og i hvert fag, og fordi de skal preesenteres skriftligt for foreeldrene . | forhold til
forenklingspotentialet vedrgrende elevplaner neevner leererne et gnske om mindre skriftlighed og

flere afkrydsningsfelter, samt at elevplanerne kun uda rbejdes hvert andet ar. Dog papege s deti
kommuneinterviewene ogsa ,atderer fordeleved skrif tligheden , blandt andet fordi det sikrer et
feelles udgangspunkt

Implementering af statslige mal

Implementering af statslige mal omhandler én opgave , nemlig tilrettelaeggelse, implementering og
opfelgning vedr. statslige mal, rammer og beslutninger for kommunens skolevirksomhed, herunder
fastlaeggelse af vedtaegt for styrelsen af kommunens skolevaesen, samt opfelgning pa ny og e n-
dret lovgivning, eksempelvi s Feelles Mal. Varetagelsen af opgaven er reguler et gennem folkeskol e-
loven samt vejledning om vedtaegt for skoleveesenet. Det er kommunalbestyrelsen, der pa ba -
grund af input fra skolebestyrelserne skal udarbejde en vedtaegt for styrelsen af kommunens sk o-
levees en. | relation til Fzelles Mal er disse bindende nationale mal i form af fagformal, slutmal og

trinmadl . Desuden godkender kommunalbestyrelsen leeseplaner for de enkelte fag  og emner .

Opgaven involverer alle medarbejdergrupper. Det konkrete tidsforbrug er som fglger:

Skoledirektgrer/chefer: 29 minutter

Paedagogisk -administrative medarbejdere: 3 3 minutter
Skoleledere: 4 6 minutter

Laerere/bgrnehaveklasseledere. 5 minutter

Administrative medarbejdere: 4 minutter

= =4 =4 =4 =4

Oplevelsesmalingen viser, at langt starstedelen af medarbejderne inden for alle medarbejdergru p-
per vurderer opgaven til at vaere vigtig. Der er generelt en oplevelse af, at der er et forenklings -
potentiale pa dette omrade.

Kommuneinterviewene peger pa, at tidsanvendelsen haenger samme med den organise ring, kom-
munerne har valgt til at handtere implementering en af nye regler . Specifikt viser bade kommun e-
interviewene og scanningen pa folkeskoleomradet, at laererne ikke fgler sig guidet/orienteret om

aendringer i Feelles Mal .

Undervisningspligt og elevfraveer
Undervisningspligt og elevfraveer omhandler en opgave, der vedrgrer sikring af skolens varetage -
se af undervisningspligten og indberetninger/rapportering af elevfraveer.

Tidsforbruget fordeler sig som falger, idet der kun er tale om tidsforbrug for skolel edere, admin i-
strative medarbejdere og leerere/bgrnehaveklasseledere.

M Skoleledere: 1 4 minutter
1 Leerere/bgrnehaveklasseledere . 11 minutter
1 Administrative medarbejdere: 3 2 minutter .

Som det fremgar af ovenstaende , er det de administrative medarbejdere, som har det stgrste tid s-
forbrug pa opgaven. For lzerernes vedkommende vil klasseleerere ofte have starre tidsforbrug end
en laerer, som ikke er klasselee rer, da klasseleereren  typisk registrerer elevfraveer i timerne og har

foreeldrekontakten i forbindelse med bekymrende fraveer.

| oplevelsesmalingen vurderer langt hovedparten af henholdsvis skolelederne og leererne, at opg a-
ven er vigtig. Halvdelen af henholdsvis skolelederne og laererne vurderer, at opgaven har et fo r-
enklingspotentiale , og halvdelen , at den ikke har. Over halvdelen af de administrative medarbejd e-

re mener, at opgaven har et forenklingspotentiale.
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Kommuneinterviewene peger pa, at der er forskellige modeller for opgavevaretagelse  patveers af
kommunerne. P4 de fleste skoler noteres elevfraveer et af laereren, som videreformidler informati o-
nen til de administrative medarbejdere, der herefter indberetter tallene til de kommunale skol e-
myndigheder. De administrative medarbejdere giver desuden tilbagemeldinger til skoleleder eller
leerer ved afvigelser i elevfravaer. P4 enkelte skoler ind berettes fraveersinformationerne dog direkte

af lzereren, og dialogen om den enkelte elev pa skolen fares primaert mellem leerer og skoleleder.

Kommuneinterviewene peger pa et potentia le i at fokusere pa arbejdsdelingen, sa den administr a-
tive behandling af eleverne s fraveer varetages af administrative medarbejdere. Som et anden fo r-
enkling smulighed peges der i kommuneinterviewene og i scanningen pa etablering af et elektr  o-
nisk registreringssystem, sa leererne kan indberette direkte fra klassen til et centralt register hos

de kommunale skolemyndigheder. | nogle kommuner er oprettet centrale it-systemer, der aut o-

m atisk treekker alle administrative oplysninger. Derudover naevnes, at det kan veelges, at der kun

fares fraveersstatistik ved skoledagens start.

Interne mgder og fagteammgader

Interne mgder og fagteammgder omhandler en opgave , der omhandler forberedelse af og delt  a-
gelse i fagteammgder, herunder internt og pa tveers af skole r, samt forberedelse af og deltagelse i
klasseteammgader, argangsteammgder, indskolings -, mellemtrins -, udskolingsmgder, mgder med

skolefritidsordning og Paedagogisk Rad mv.

Det er primeert leerere/bgrnehaveklasseledere |, der bruger tid pa denne opgave. De bru ger ge n-
nemsnitligt 2 timer om ugen pa denne opgave.

De interne mgder bruges overordnet pa planlaegning af undervisning og diskussion af generelle

pro blemstillinger som eksempelvis en elevs sociale eller faglige problemer i en klasse. Det er sk o-
lelederen, s om i henhold til arbejdstidsaftalen beslutter, hvor mange timer den enkelte medarbe j-
der har til interne mgder og fagteammgder.

Den konkrete mgdeaktivitet afhaenger af organiseringen pa den enkelte skole. Generelt varierer
det fra skole til skole, hvilken t eamstruktur skolen har. Det spaender fra traditionelle teams til

selvstyrende teams, der ud over de traditionelle opgaver med koordinering og planlaegning af u n-
dervisning har flere administrative opgaver som fx udarbejdelse af klasseskemaer, fagfordeling

mv.

Ifglge oplevelsesmalingen finder 99 pct. af leererne opgaven vigtig, jf. afsnit 7. Leererne understr e-
ger i kommuneinterviewene, at interne mgder og fagteammgader er centrale i forhold til deres fa g-
lige arbejde. Naesten halvdelen af leererne i malingen  ser dog et forenklingspotentiale. Der peges i

kommuneinterviewene  p4, at det handler om at etablere en staerkere og strammere mgdedisciplin.
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MEDARBEJDERNES TYPIS KE HVERDAG (PERSONAS )

Forrige afsnit preesenterede centrale resultater for kortlaegningen og malingen. Fokus var pdopg  a-
ver og tidsforbrug. | neerveerende afsnit  vendes blikket mod medarbejderne bag tallene, og hvo r-
dan opgaverne indgar i hverdagen. Dette afsnit beskriver sdledes udvalgte medarbejderes typiske

hverdag inden for folkeskoleomradet.

Afsnittet baserer sig pa oplysninger dels fra den gennemfarte kortleegning, dels fra tidsmalingen

samt de efterfglgende kommuneinterviews, ligesom der inddrages generel viden pad omradet. R e-
sultaterne herfra samles i dette afsnit i beskrivelser af en typisk a rbejdsuge for de forskellige me d-
arbejdergrupper pa folkeskoleomradet. Beskrivelserne tager udgangspunkt i begrebet personas .

Begrebet personas anvendes til at definere en typisk medarbejder baseret pa de indsamlede data.

Det er centralt at fastsl3, at ar bejdets indhold for medarbejderne varierer fra dag til dag og fra uge

til uge. Personasbeskrivelserne indfanger dermed centrale elementer fra en arbejdsuge, men skal

ikke desto mindre lzeses som eksempler pa, hvordan medarbejdernes arbejdsuge kan tage sigu d.

For at give et indblik i en typisk arbejdsuge blandt savel leererne/ bgrnehaveklasseleder ne, skolel e-
derne som medarbejderne i forvaltningen vil beskrivelsen af personas i dette afsnit indbefatte b a-
de lzerer e, skoleledere og de paedagogisk -administrative  meda rbejdere pa forvaltnings  niveau. ®

Fokus i beskrivelsen vil primaert veere pé leererne, da de dels udger den stgrste medarbejdergru p-
pe i undersggelsen, dels  er saerligt interessant e iforhold til at skabe mere tid til kerneydelsen, u n-
dervisning.

Den typ iske arbejdsuge for leerere og bgrnehaveklasseledere i fordelt

pa aktiviteter
Laerernes og bgrnehaveklasseledernes kerneopgave er undervisning. Undervisningen skal opfylde

maélene for de enkelte fag. Undervisningen i barnehaveklasserne er i folkeskolelovens § 11 fastlagt
til overvejende at tage form af leg og andre udviklende aktiviteter. P& denne made har bgrnehav e-
klasselederne et todelt ansvar for at udvikle eleverne fagligt og socialt gennem leg og aktiviteter

samt at gagre bgrnene fortrolige med at ga i sko le.

En typisk arbejdsuge for en laerer er preeget af stor variation, da arbejdsopgaverne i hgj grad er

styret af skolearet, hvor der er faste perioder for ferie, afgangspraver, lejrskoler, temauger, skole -
hjem -samtaler mv. Mange af de opgaver, som en laerer varetager, er med andre ord periodeb e-
stemte opgaver frem for kontinuerlige opgaver, der genfindes pa ugebasis. For eksempel udgar

afholdelse af foraeldremgder og skole -hjem -samtaler formaliserede opgaver, som tidsmaessigt fy I-
der meget for leererne i malingen. Pa en gennemsnitlig 37 -timers arbejdsuge bruger en lzerer ca. 1
time pa disse opgaver . Denne opgave varetages dog typisk to gange arligt og udger derfor ikke en
opgave, som preeger en typisk arbejdsuge for en leerer.

Ud over de periodebestemte opgaver varierer leerernes arbejdsopgaver ogsa , alt efter hvilketn  i-
veau de underviser pa (indskoling, mellemtrin, udskolingen eller en kombination af en eller flere af

disse niveauer). Til illustration kan naevnes, at leerere, som underviser i udskolingen, har opgav er,
som lzere re, der underviser pa de andre niveauer , 09 bgrnehaveklasselederne ikke har. Som e k-
sempel kan naevnes planleegning af folkeskolens afgangspraver, planlaegning af elevpraktik og in d-
skrivning p& ungdomsuddannelserne samt forberedelse af og deltagels e imgder med UU -
vejledningen. Opgaver, som involverer udarbejdelse og gennemfgrelse af de obligatoriske nation a-

8 Disse tre medarbejdergrupper er valgt for at give et indblik i flere folkeskolemedarbejderes typiske arbejde pa folkeskoleo m-
radet. Leerere og skoleledere er udvalgt, da de har flest direkte brugerrettede opgaver, og dermed er teettes t pa kerneydelsen,
undervisning . De paedagogisk -administrative medarbejdere er valgt, da de er den medarbejdergruppe i forvaltningen, der har

flest indirekte br  ugerrettede opgaver. | denne undersggelse er fokus pa de indirekte bruge rrettede opgaver, idet de vurderes

at veere afggrende for leveringen af de direkte brugerrettede opgaver. Rammerne for det konkrete indhold og omfanget af de

indirekte brugerrettede opgaver er ofte fastlagt via stat slig eller kommunal regulering, og der kan derfor veere potentiale f oren
afbureaukratiseringsindsats.
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le test, er ligeledes knyttet til det niveau, som leereren underviser pa, idet det ikke er i alle fag og
pa alle klassetrin, der testes o

Ses de r pa feellesnaevnerne for lzererne som medarbejdergruppe, vil en leerer ifglge malingen pa

en typisk uge bruge 49 pct. af arbejdstiden (svarende til ca. 18 timer om ugen) pa direkte bruge r-
rettede opgaver. De indirekte brugerrettede aktiviteter udgar 4 2 pct. af laerernes tid (svarende til

ca. 15 timer om ugen), og de interne opgaver udgar 9 pct. af leerernes arbejdstid svarende til ca.

3 timer om ugen.

Figur 3.1. Det relative tidsforbrug pa opgavetyper. Laerere og bgrnehaveklasseledere pa folkesk o-
ler, timer pr. ug e

3 timer
9%

H Direkte brugerrettede

Indirekte brugerrettede

15 timer
42%

Interne opgaver

Figuren summerer ikke til 37 timer pga. formateringen til hele timer.

Kerneopgaven undervisning
Den starste arbejdsopgave for leererne udger gennemfarelsen af skemalagt undervisning. Pa en

typisk arbejdsuge har en leerer et vist antal undervisningstimer (lektioner) T som oftest af 45m i-
nutters varighed. Undervisningslek tionerne starter for det meste omkring kl. 8 om morgenen. L &e-
rerne vil dog typisk mgde ind lidt far, seette deres ting pa leererveerelset, hente undervisningsm a-
terialer og hilse pa kollegerne , far de gar til undervisningstimer i klasserne.

Det mere preecise an tal undervisningstimer afhaenger af, om leererne ogsa varetager specialfunkt i-
oner, som eksempelvis skolebibliotekarfunktioner, repraesentation i elevrad, repreesentation i sk o-
lebestyrelse, tilsyn samt pasning af faglokaler og tilhgrende materialer i slgjd, idr eet, musik, f y-
sik/lkemi og hjemkundskab mv. Gennemsnitligt bruger en lzerer ifglge malingen 43 minutter om

ugen pa opgaver forbundet med deres specialfunktioner. De laerere, der varetager en specialfun k-
tion, vil typisk have faerre undervisningstimer , end de leer ere der ikke varetager en specialfunkt i-
on. Ogsa klasselzererfunktionen udggar en funktion som visse leerere, typisk dansklzererne, bruger

tid p& hver uge. Dette sker Igbende men ogsa i klassens time, hvor der arbejdes med konfliktlg s-
ning i klassen, herunder ek  sempelvis mobning, der fejres fadselsdage mv.

Frikvartererne

| forhold til tiden mellem undervisningstimerne forholder det sig séledes, at mange skoler i dag f o-
kuserer mere og mere pa sundhed. Typisk foregar dette arbejde sammen med eleverne, eventuelt

i forbindelse med undervisning i hjemkundskab, hvor eleverne ogsa leerer om kost og ernaering.

Ofte skiftes laererne til at varetage tilsynet med eleverne i frikvarte rerne, sa eleverne har en at ga

til, hvis de har brug for det. Laererne skal i frikvartererne sgrge for, at der er ro og orden og han d-
tere eventuelle konflikter mellem eleverne mv.

° Det bemeerkes, at de nationale test endnu ikke er i drift, men at deltagelsen i afprgvning af testopgaver samt pilottest kan
betyde tidsforbrug pa denne opgave.
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Forberedelse

Den stgarste indirekte brugerrettede opgave for leererne er fo rberedelsen af egen undervisning.

Ifglge malingen vil lzererne typisk bruge 6 timer og 2 6 minutter ugentligt pa forberedelse af egen
undervisning, hvilket blandt andet involverer undervisningstilretteleeggelse, paedagogisk didaktiske
overvejelser, udarbejdelse af opgaver, kopiering til eleverne samt generel forberedelse af de fo r-
skellige undervisningstimer mv . Leerernes forberedelse tilretteleegges i forhold til laererens gvrige

opgaver i lgbet af ugen og varierer derfor. Typisk ligger forberedelsen me llem undervisningstime  r-
ne om eftermiddagen , efter elevernes skoledag er slut eller i weekenden.

Mgder 1 og relaterede opgaver

| relation til planleegningen af undervisningen mgdes leererne typisk hver uge for at afholde tea m-
mgder. Teamsamarbejdet kan tage f orm som enten klasseteams, argangsteams, trinteams (for

indskoling, mellemskole eller udskoling) eller som fagteams for eksempelvis alle danskleererne pa

skolen, hvor der er fokus pa faglig sparring. Uanset formen bruges teammgderne grundleeggende

til at koo rdinere undervisningen i og pa tveers af klasser og fag samt til at planlaegge eksempelvis

forestdende temauger, ekskursioner og lignende. Derudover bruges mgderne til at diskutere gen e-
relle problemstillinger i klasserne.

Det varierer fra skole til skole, hvilken teamstruktur der anvendes. En skole kan arbejde med alle

de neevnte former for teamsamarbejde afhaengig af skolens stgrrelse og organisatoriske opby g-
ning. Det varierer, hvor hyppigt mgderne finder sted. Teamstrukturen kan spaende fra traditionelle

teams, der primeert beskaeftiger sig med koordinering og planlsegning af undervisningen, til sel V-
styrende teams. Ud over de traditionelle opgaver med koordinering og planleegning af undervi s-
ning har de selvstyrende teams flere administrative opgaver som eksempelv is udarbejdelse af
klasseskemaer, fagfordeling mv. De selvstyrende teams varetager saledes flere af skolelederens

typiske opgaver i forhold til at omszeette skolens mal og kommunens skolepolitik til handling.

Ud over teammgderne deltager leereren typisk ogsa en gang manedligt i et peedagogisk radsmade.
Paedagogisk R&d bestar af samtlige paedagogiske medarbejdere pa skolen og har til opgave at ra d-
give skolens leder samt at veere forum for paedagogisk debat og udvikling pa den enkelte skole.

Paedagogisk R&d skal desu den udtale sig om alle spgrgsmal, det far forelagt af skolebestyrelsen,

kommunalbestyrelsen eller af skolens leder. Ogsa skolebestyrelsen mades typisk en gang om m a-
neden, hvor de valgte medarbejderrepraesentanter deltager. Skolebestyrelsen har en reekke fun k-
tioner pa en skole. Skolebestyrelsen fastlaegger blandt andet de principper, skolelederen skal lae g-

ge til grund for sine beslutninger om skolens virksomhed savel psedagogisk som pa anden made
og godkende skolens budget mv .

Af andre centrale opgaver, som ikk e er skemalagte, kan naevnes planlaegning af skoleéret og den
lgbende evaluering af eleven, herunder arbejdet med elevplaner. Gennemsnitligt bruger en leerer

ifglge malingen 1 time og 12 minutter p& planlaegning af skoledret og 41 minutter pa lgbende ev a-
luerin g af eleven om ugen. Endvidere holder lzereren mader med hver elev, hvor elevens mal | o-
bende drgftes som led i undervisningsdifferentiering. Planlaegning af skolearet indebaerer mere

specifikt, at leereren udarbejder en arsplan for alle de fag, vedkommende und erviser i. Beskrivelse

af undervisningen i de enkelte fag tager blandt andet udgangspunkt i de feelles nationale mal for
undervisningen, jf . Faelles Mal -bekendtgarelsen, og i laeseplaner , som godkendes kommunalt. Nog-
le leerere udarbejder derudover en plan for den enkelte uge eller en manedsplan i lzbet af skol e-
aret. | denne planlaegning inddrages elevplaner, som laereren bruger som udgangspunkt foru  n-

dervisningsdifferentiering.

Arbejdsopgaver malrettet foraeldrene

Ud over de opgaver der knytter sig til undervisn ingen, det faglige arbejde og eleverne, har laererne

ogsa arbejdsopgaver, der er rettet mod elevernes foreeldre. Disse opgaver tager mere konkret

form af foraeldremgader og skole -hjem -relaterede opgaver som fx lgbende orientering af foreeldre,
nyhedsbreve, medd elelser pa intranettet eller lignende. Det er eksempelvis typisk klasselzererens

opgave at tage kontakt til foreeldre, hvis der er problemer med en elev, eller hvis en elev har me-
get fraveer.
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Leererens klasselaererfunktion kan mere konkret betyde , at lsereren en gang om dagen skal tjekke,
om eleverne er i skole og kigge i deres kontaktbog, hvis de har veeret fraveerende. Fraveeret skal

2

generelt registreres og afleveres til de administrative medarbejdere, som en gang hver anden m a-
ned sender oplysningerne til den ko mmunale forvaltning. Ved fraveer over flere dage, vil klassel ae-
reren typisk tage telefonisk kontakt til foreeldrene, og hvis det er seerligt bekymrende , inddrages
ledelsen, og foraeldrene indkaldes til mgde. Hvis det vurderes, at paedagogisk - psykologisk radgi  v-

ning og/eller de sociale myndigheder skal inddrages, vil leereren ogsa skulle deltage i mgder med
disse.

En leerer bruger ifglge malingen gennemsnitligt 50 minutter om ugen pa den lgbende kontakt til
foreeldre og elever. Det er typisk klasseleereren, der varet ager denne opgave med at tale med
foreeldre og elever samt de gvrige lzerere om elevernes sociale savel som faglige udfordringer.

Den typiske arbejdsuge for skoleledere i fordelt pa aktiviteter

En typisk skoleleder bruger ifglge malingen stgrstedelen af sin tid pa indirekte brugerrettede opg a-
ver (ca. 18 timer) og interne opgaver (ca. 14 timer). De direkte brugerrettede opgaver fylder kun

en lille del af en skoleleders arbejdstid (ca. 5 timer), hvilket skal ses i lyset af, at deres arbejdso m-
rade primeert er  relateret til administrativ og paedagogisk ledelse samt personaleledelse. Ligesom

for lzererne er en skoleleders arbejde i hgj grad preeget af skolearet. Der vil sdledes veere opgav e-

typer, som fylder mere pa bestemte tidspunkter af aret.

Figur 3.2. Det relative tidsforbrug pa opgavetyper. Skoleledere pa folkeskoler, timer pr. uge

m Direkte brugerrettede
opgaver

14 timer
37%

Indirekte brugerrettede
opgaver

Interne opgaver

18 timer
50%

En typisk arbejdsuge for en skoleleder er praeget af mange forskellige opgaver. Blandt de direkte
brugerrettede opgaver udger den starste opgave ifalge malingen deltagelse i forskellige
arrangementer pa skolerne som morgensamlinger eller andre sociale arrangementer. | relation
hertil kan naevnes, at mange skoleledere ser det som en veesentlig opgave at vaere til radighed
bade for lzerere og elever. Den nzeststarste opgave for skol elederne er mgder med elever i
vanskeligheder og kontakt til foraeldre og elever. Dette skyldes blandt andet, at skolelederen har
ansvaret for at treeffe alle konkrete afggrelser vedrgrende skolens elever (jf. folkeskolelovens §
45).

For sa vidt angar de in  direkte brugerrettede opgaver for skolelederne i malingen fylder falgende
opgaver en del:

1  Planleegning af skolearet
1 Paedagogisk ledelse
1 Mgder med andre kommunale parter
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Pa en 37 -timers arbejdsuge bruger en skoleleder ifglge malingen 2 timer og 59 minutter pa
planleegning af skoledret , herunder fagfordeling, klasseskemaer, konfirmationsforberedelse, laere r-
skemaer, ferieplanlaegning mv. Pa den paedagogiske ledelse, herunder ledelse af leerere, sama r-
bejde med leerere i forbindelse med u ndervisning m .m., bruger skolelederne 2 timer og 4 1
minutter. Savel planleegningen af skolearet som den paedagogiske ledelse udger opgaver, der

blandt andet skal ses i forleengelse af folkeskolelovens § 45 samt i seerdeleshed folkeskolelovens
styrelsesregler

Ses der mere spe cifikt pa den administrative og peedagogiske ledelse af skolen, er skolelederen

ansvarlig for skolens virksomhed over for skolebestyrelsen og kommunalbestyrelsen. Herunder | e-
der og fordeler skolelederen arbejdet mellem skolens ansatte samt udarbejder laesepl aner, beskr i-
velser og forslag vedrgrende skolens virksomhed samt budget til skolebestyrelsen. Typisk sker
dette arbejde i samarbejde med skolens administrative medarbejdere, der varetager opgaver , der
straekker sig lige fra at szette plaster pa fingrene af t ilskadekomne elever til opfalgning pa budget,
bogfaring og lgnadministration mv.

| forhold til den paedagogiske ledelse er det ifglge folkeskolens § 18, stk. 2 , konkret skolelederens
ansvar at sikre undervisningens kvalitet sdledes, at lzererne planleegger og tilretteleegger unde  r-
visningen, s& den rummer udfordringer for alle eleverne. Mere specifikt handler den psedagogiske

ledelse om, at skolelederen skal sikre, at skolen lever op til loven samt til kommunens skolepolitik.

Dette skal sikres pa skolen generel t, men skolelederen har ogsa til opgave at sgrge for, at den e n-
kelte leerer lever op til dette. Vejledning, radgivning og sparring med leererne er saledes en central

opgave for skolelederen.

Ud over ovenstaende bruger skolelederne ifglge malingen 1 time og 16 minutter pad mgder med

andre kommunale parter. Mgder med andre kommunale parter daekker over forberedelse af og
deltagelse i kommunale og tveerkommunale mgder (herunder netveaerks - og skoleledermgder mv.),
overleveringsmgder med daginstitutioner, samt mgder i samarbejdsorganer , herunder PPR, felle s-

kommunale mgder, SSP,  sundhedsplejerske m .m.

Kigges der naeermere pa mgderne med de kommunale parter , daekker de blandt andet over mgder

med skoledirektgren/skolechefen, sasom informationsmader, drgftelse af kvalitet srapporten, drg  f-
telse af indsatsomrader, budgetmaessige forhold m .m. Forvaltningen har til opgave at formidle p o-
litiske beslutninger til skolelederne og sammen med skolelederen at evaluere skolepolitikken. | r e-
lation til mgderne med PPR og SSP handler disse om indstillinger, psykologbistand samt andre s o-

ciale og kriminalpreeventive indsatser.
| forhold til de interne opgaver er en skoleleders arbejdsuge preeget af:

1 Personaleledelse
1 Mgder med medarbejdere
1

Arbejdstidsaftale.
Pa en 37 -timers arbejdsuge bruger en skoleleder ifglge mélingen 3 timer og 3 1 minutter pa
personalel edelse, 2 timer og 7 minutter paA mgder med medarbejdere og 1 time og 40 minutter pa
planleegning og forhandling i forhold til lokal arbejdstidsaftale, herunder planleegning af leerernes
arbejd stid. Personaleledelse daekker blandt andet over afholdelse af lansamtaler, kontraktsamt a-
ler, MUS -samtaler med leererne/medarbejdere, handtering af anseettelser/afskedigelser, sygefr a-
veer blandt medarbejdere, barsel, dagpengerefusion m .m. Mgder med medarbejder e indeholder
forberedelse af og deltagelse i mgder med skolens medarbejdere, herunder kontormgader, Paeda-

gogisk Rad , tillidsrepreesentanter, sikkerhedsudvalg m .m.
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Denty piske hverdag for de paedagogisk -administrative medarbejdere T
fordelt pa aktiviteter

Neerveerende afsnit udgar ikke en fyldestggrende daekning af d en typiske hverdag pa forvaltning s-
niveauet for de paedag  ogisk -administrative medarbejdere. Opgaverne for medarbejderne athanger

af forvaltningsstrukturen og er dermed meget varierende , alt atheengig af hvor meget den enkelte
kommune har lagt ud til skolerne (se afsnit 5 for organisationsmodeller pa omradet).

Grundleeggende omfatter g ruppen af de paedagogisk  -administrative medarbejdere bade admin i-
strative medarbejdere og padagogiske konsulenter. De adm inistrative medarbejdere er som oftest
ansat i den del af den kommunale forvaltning, som varetager driften af folkeskoleomradet, mens

de p sedagogiske konsulenter som oftest fungerer som tovholdere pa projekter, udviklingsforlgb og

interne kurser pa undervis  ningsomradet. Der vil derfor veere stor variation mellem, hvor meget de

forskellige opgaver fylder for den enkelte medarbejder , alt efter hvilken type medarbejder man har
med at gare, og hvilke arbejdsopgaver den enkelte kommune tilskriver de forskellige me darbe j-
dergrupper. Der vil derfor i nedenstaende beskrivelse vaere overlap mellem de to medarbejde r-

gruppers hverdag, da det ikke pa baggrund af malingen er muligt at differentiere mellem dem.

Som péapeget i afsnit 2 har malingen ikke indbefattet direkte bru gerrettede opgaver for de paed a-
gogisk -administrative medarbejdere i forvaltningen , da kortlaegningen har vist, at disse opgaver

ikke udggr en central del af medarbejde rnes tidsforbrug. De paedagogisk -administrative medarbe  j-
deres tidsforbrug er saledes fordelt mellem indirekte brugerrettede opgaver (46 pct. svarende til

ca. 17 timer) og interne opgaver (54 pct. svarende til ca. 20 timer).

Figur 3.3. Det relative tidsfor brug pa opgavetyper. Paedagogisk -administrative medarbejdere, timer
pr. uge
17 timer Indirekte brugerrettede
20 timer 46% opgaver
54% Interne opgaver
De interne opgaver udggr den opgavetype, som tidsmaessig t fylder mest for en psedagogisk -
administrativ medarbejder. © En typisk arbejdsuge er ifalge malingen praeget af falgende centrale

interne opgaver:

1  @vrig tid vedr. opgaver pa folkeskoleomradet
1 @konomiog budgetopfalgning
1 Anden intern administration

1% De interne opgaver deekker over: @vrig tid vedr. opgaver p & folkeskoleomradet, gskonomi og budgetopfalgning, anden intern
administration, arbejdstidsaftale, betjening af kommunale politikere, administration vedr. befordring, mellemkommunale bet a-
linger og undervisningsmiljgvurderinger, ledelsesopgaver i forhold til forvaltningen, ledelsesopgaver i forhold til institutioner,

interne mader i forvaltningen, pauser/frokost, faglig udvikling og gvrig tid vedr. opgaver uden for folkeskoleomradet.
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Paen 37 -timers arbejdsuge bruger en paedagogisk -administrativ medarbejder blandt de mest
tidskreevende opgaver ca. 6 timer om ugen pa gvrig tid vedr. opgaver pa folkeskoleomradet, 2

timer og 28 minutter pa gkonomi og budgetopfalgning samt 2 timer og 1 6 minutter p& anden

intern administration. @konomi og budgetopfalgning deekker over f astleeggelse af arligt budget for
skolerne i kommunen samt gkonomi - og budgetopfglgning, herunder ogsa registrering af oplysni n-
ger om medarbejderne (eksempelvis lgnoplysninger). Anden intern administration daekker over

eksempelvis forsikringssager, indkgb, udbud, bygningsadministration, arbejdspladsvurdering mv.

| forhold til de indirekte brugerr ettede opgaver er en psedagogisk -admi nistrativ medarbejders
arbejdsuge seerligt preeget af:

1 Kommunalt iveerksatte udviklingsprojekter
1 Lobende henvendelser fra institutioner og borgere
1 Den kommunale kvalitetsrapport

Paen 37 -timers arbejdsuge bruger en paedagogisk -administrativ medarbejder 4 ti mer og 8 minu t-
ter p& kommunalt iveerksatte udviklingsprojekter, hvilket indbefatter d eltagelse i kommunalt eller
tvaerkommunalt iveerksatte indsatsomrader, undersggelser, udviklingsprojekter (forsggs - og udvi k-
lingsprogrammer) samt tilhgrende evalueringer mv. (se ogsé afsnit 6). P& modtagelse og besv  a-
relse af lgbende henvendelser fra institutioner og borgere bruges ca. 3 timer, mens der pa uda r-
bejdelse af og opfelgning pa kvalitetsrapport bruges ca. 2 timer.

Afsnittet har preesenteret tre personas, som reprees enterer sdvel lzerere /bgrnehaveklasseledere
ledere pa skoleniveau som de t admin istrative niveau i forvaltningen. Hensigten har séledes veeret

at skildre, hvordan hverdagen og den daglige opgavevaretagelse ser ud for forskellige medarbe IE
dere i folkeskolen.

| neeste afsnit  flyttes analysevinklen fra medarbejderen til opgaven i en analyse af de sakaldte f o-
kusomrader.



4.1

31

FOKUSOMRADER

Det forrige afsnitga v indsigt i udvalgte medarbejdergruppers dagligda g med udgang spunktiden
enkelte medarbejder og de opgaver, hun eller han typisk varetager i hverdagen . Dette afsnit tager
afseet i den enkelte opgave eller grupper af opgaver, saledes at fokus er pa opgaven , 0g hvordan
den lgses 1 og af hvem. Det er de sdkaldte fokusom rader.

Afsnittet behandler fem udvalgte fokusomrader pa folkeskoleomradet. Fokusomraderne har til

formal at saette specifikt fokus pa udvalgte opgaver af seerlig interesse i forhold til overvejelser om
forenklingsinitiativer. Udpegningen af et fokusomrade indebaerer saledes ikke, at opg a-
ven/opgaverne anbefales fiernet. Analysen af de enkelte fokusomrader tilvejebringer derimod et

grundlag for en vurdering af , om der eksisterer et forenklingspotentiale, der kan udmgntes i ko n-
krete eendringer og reduktioner i d et anvendte tidsfor  brug.

Fokusomraderne er mere konkret udvalgt pa baggrund af henholdsvis et stort tidsforbrug i tidsm a-
lingerne samt medarbejdergruppernes vurdering af opgaverne i oplevelsesmalingen ; detvil sige
om der opleve s et forenklingspotentiale . Videre har kommuneinterview ene og erfaringerne fra
scanningen pa folkeskoleomrédet kvalificeret valget af fokusomraderne (se afsnit 1.3 foren  ud-
dybning af scanningen) , ligesom der inddrages konkrete forslag til forenkling fra savel scanning

som kommunein terview s.

To af fokusomraderne udger ikke enkeltstdende opgaver i opgavekataloget, men deekker over flere

forskellige opgaver, der er samlet i tematiske fokusomrader, fordi det giver mening at se pa flere

opgaver under et samlet hele. Dette ggr sig geelden de for fokusomréddet = dokumentation i afsnit 4.2
samt fokusomradet  evaluering af elevens udbytte af undervisningen i afsnit 4.3.

Samlet om de fem fokusomrader
De fem fokusomrader i naervaerende afsnit er falgende:

Dokumentation

Evaluering af elevens  udbytte af undervisningen
Implementering af statslige mal

Undervisningspligt og elevfraveer

Interne mg@der og fagteammader

=A =4 =4 4 =4

Nedenfor vises en oversigt over de fem fokusomrader ud fra centrale parametre
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Alle medarbejde r- Medarbejderne pa Alle medarbejde r- Medarbejderne pa Leerere/ bgrne have -
Tidsforbrug i grupperne bruger skolerne. grupper. Dog b e- skolerne. klasseledere.
hvem bruger tid p& dokume  n- greenset tidsforbrug
tid pdopg a- tationsopgaverne. for leererneoga d-
verneif o- Dog leererne/ ministrative meda  r-
kusomradet? bgrnehaveklass e- bejdere.

lederneietb e-

greenset omfang.

Ja, se forslag. Ja, se forslag Ja, se forslag Ja, se forslag Ja, ifglge opleve |-
Viser anal y- sesmaling.
sen af foku  s-
omradet et
forenkling s-
potentiale?

Delvist. Ja. Ja. Ja. Ja.
Vurdererr e-
spondente r-
ne,atopg a-
venervi g-
tig?

Jai bade tilsa m- Ja i bade koblet til Ja i organisering af Ja i arbejdsdeling; Steerkere og stra  m-
Er derko n- ling af oplysni n- organisering/ beredskab; komm u- it-registrering eller mere mgdedisciplin
krete foren k- ger; krav tilin  d- arbejds deling samt nikation; hyppighed. mindre omfattende
lingsforslag? hold; kadencen til omfang/indhold i registrering.

samt it. evalueringsopgave r-

ne.

Fokusomrédet Fokusomradet udg @- Fylder meget me n- Vigtigt at fastleegge Den enkelte skoles
@vrige ko m- udggres af fire res af fire opgaver. talt i forhold til det arbejdsdeling med organisering harb  e-
mentarer til opgaver. Det er Det er vigtigt at malte tidsforbrug. afseet i opgavens tydning.
fokusomr &- vigtigt at skelne skelne mellem de Dog forbehold gru n- karakter.
det mellem de fire fire opgaver. det kommunebes @-

opgaver . gene, der peger pa

et potentielt valid  i-
tetsproblem.

| de fglgende afsnit analyseres fokusomraderne et for et. Analysen er struktureret efter  fglgende
elementer:
1 Enindholdsbeskrivelse af op  gaven/opgaverne i fokus  omradet
1 Enredeggrelse for medarbejdernes tidsforbrug
1 Medarbejdernes oplevelse af opgaven/opgaverne
1 Enredeggrelse for mulige forenklingspotentialer.
4.2  Dokumentation
Fokusomradet dokumentation omhandler fire seerskilte opgaver, som alle udggr opgaver, hvor
skolerne (og i et vist omfang forvaltningerne) skal dokumentere skolespecifikke forhold til savel
staten som til kommunen. Fokusomradet omhandler mere specifikt falgende opgaver:
1 Kvalitetsrap port i herunder bidrag til kvalitetsrapporten
1 Kontrakter, aftaler og andre styringsinstrumenter I herunder virksomhedsplaner, udvi k-
lingsplaner og andre styringsinstrumenter i relation til den kommunale styring af komm u-
nens skoler
1  Statistikindberetninger ti | kommunalt brug 7 herunder bidrag til statistikindberetninger til
kommunalt niveau og indtastninger af oplysninger til brug i kommunen
i  Statistikindberetninger til statsligt niveau T herunder bidrag til  statistikindberetninger til

statsligt niveau samt reg

istrering af oplysninger til fx UNI
portering af folkeskolens afgangsprgver, undervisningstid mv.)

-C, Danmarks Statistik (indra p-






