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@vrige initiativer

Malekriterier i retti-
dighedsstatistikken
pa jobindsats.dk

Baggrund

Rettidige jobsamtaler og aktiveringstilbud er vigtige succeskriterier
for jobcentrene. Derfor har KL igangsat en raekke initiativer for at un-
derstgtte kommunernes arbejde med rettidighed. Et af initiativerne
er denne "rettidighedskogebog”. Kogebogen er udarbejdet samar-
bejde med jobcentrene i Esbjerg og Assens. Kogebogen omfatter ale-
ne kontant- og starthjeelpsmodtagere. Den er udarbejdet i tre udga-
ver, en til brugere af Workbaseb Jobcenter, en til OPERA brugere og
en til OPERA brugere med adgang til Esentia.

Kogebogen kan bruges som inspiration. De procedurer, der foreslas i
kogebogen, er ikke ngdvendigvis ”best practice”, men skal alene ses
som eksempler pa, hvordan kommunerne kan tilrettelaegge indsat-
sen.

Kogebogen tager udgangspunkt i de nuvaerende muligheder. KL er
opmarksom pa, at kogebogen ikke Igser alle problemerne med at
overholde og opggre rettidigheden. Derfor vil KL stadig arbejde for:

e Fokus pa resultater frem for proceskrav, her i form frister for
afholdes af samtaler og tilbud

e /ndringer i opggrelsesmetoderne i statistikken pa jobind-
sats.dk

e En bedre it-understgttelse

o Mere fleksible regler for kontaktforlgbet

Udover kogebogen er kriterierne for rettidig aktivering i statistikken
beskrevet i vedhaeftede bilag. Arbejdsmarkedsstyrelsen har i Igbet af
sommeren udarbejdet en detaljeret beskrivelse af opggrelseskriteri-
erne i rettidighedsstatistikkerne pa jobindsats.dk for kontant- og
starthjzelp. | bilaget opridses de forhold jobcenteret skal vaere op-
maerksom pa - dels ved tilrettelaeggelse af indsatsen og dels ved
fremlaeggelse af resultaterne for presse og politiske udvalg.
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Centraliseret admini-
strativ opfglgning

Faste rammer

Principperne bag kogebogen

| dette forslag til tilretteleeggelse af indsatsen, anbefales det, at job-
centeret centraliserer overvagningen og kontrollen af, om de ledige
far tilbud og samtaler til tiden. Jobcenterets indsats vurderes pri-
maert ud fra de stramme og omfattende proceskrav i lovgivningen og
de komplicerede malinger af dem. Kompleksiteten medfgrer, at det
ikke er muligt for den enkelte medarbejder at sikre, at sagerne ikke
falder igennem “nettet”. Centralisering vil spare ressourcer hos den
enkelte sagsbehandler, og lette planlagning og fordeling af sagerne
(f.eks. ved sygdom).

| store kommuner anbefales det at oprette et selvstaendigt admini-
strativt team, mens mindre kommuner kan ngjes med at placere op-
gaven ved en central person. Opgaven bliver:

e atovervage indsatsen, bl.a. ved at udtraekke lister fra WBIC,

e atindkalde kontant- og starthjeelpsmodtagere til samtaler
m.v.

e og/eller sgrge for, at de relevante sagsbehandlere indkalder
til jobsamtaler og far sendt borgerne i aktivering til tiden.

En anden anbefaling er, at indsatsen for at sikre rettidighed laegges i
faste rammer. Seerligt for de unge under 30 &r?, der skal aktiveres ef-
ter 3 mdr. anbefales det, at:

e etablere faelles spor for indsatsens forlgb
e etablere 4 ugers standardiserede aktiveringstilbud til fgrste
aktivering.

Jobcenter Esbjerg har f.eks. etableret et 4 ugers vejledningsforlgb,
hvor de unge uden uddannelse motiveres og afklares i forhold til ud-
dannelse. Unge med uddannelse afklares tilsvarende i forhold til
jobmuligheder og jobsggning. Forlgbene har et variabelt antal plad-
ser og Ipbende ind- og udtag. Forlgbene kan forlaenges efter behov,
sa der sikres 6 mdr’s sammenhangende aktivering, som er kravet til
de unges fgrste tilbud. | Esbjerg afgives tilbud ved fgrste samtale,

! Ifplge Regeringens nye Unge udspil, skal aktiveringen af de 18 -19-arrige pabe-
gyndes efter en uge.
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dermed sammentaenkes samtale og tilbuds kadencen, sa det ikke er
ngdvendigt at afholde 2 samtaler indenfor en meget kort tidsperiode.

Der vil selvfglgelig altid veere personer (typisk i LAB malgruppen 2.3),
som ikke kan fglge de beskrevne standardspor. Her ma jobcenteret
tilrettelaegge indsatsen, sa den passer til denne malgruppe.

Rettidig aktivering

Hvis indsatsen tilretteleegges, sa den opfylder lovens krav, opfylder
den ogsa kravene til at hjemtage refusion og med visse modifikatio-
ner ogsa opggrelseskriterierne i jobindsats.dk

Lovkrav Ifglge Lov om en aktivbeskaeftigelsesindsats (LAB) § 92 og 95 skal f@r-
ste aktiveringsforlgb pabegyndes inden 13. ydelsesuge (3 mdr.)for de
unge under 30 ar og 9. Ydelsesmaned for personer over 30 ar.. Gen-
tagen aktivering skal pabegyndes 6 mdr. efter det forrige forlgbs af-
slutning.

Loven er overholdt og det forudsaettes at forlgbet godkendes af den
kommunale revision, nar jobcenteret kan dokumentere, at

e atder er afgivet tilbud i god tid

e evt. fritagelse for aktivering er korrekt

e derved udeblivelse eller afbrudt aktivering er sanktioneret og
spgt genoptagelse af tilbud

Rettidighedsopgerel-  Rettidighed pa jobindsats.dk opggres ikke ud fra lovens krav?, se me-

sen pajobindsats.dk 1o getgljeret beskrivelse i vedlagte notat, “Kriterier for rettidig aktive-

ring”. Opggrelseskriterierne i statistikken er som udgangspunkt mere

2 Rettidighed i statistikken opggres ud fra kontanthjaelpsmodtagerens ydelsesanci-
ennitet. Dag 0 er fgrste ydelsesdag, hvor kontanthjeelpsmodtageren ikke har mod-
taget forsgrgelse i minimum en hel kalendermaned. Falddatoen for fgrste tilbud er
13 uger/9 mdr. efter fgrste ydelsesdag. Hvis ydelsen stopper i mindre end en ma-
ned indgar perioden uden kontanthjzelp i de 3 mdr./ 9 mdr. Falddato for naeste for-
lpb er dermed 6 mdr. senere henholdsvis 9/15 maneder fra fgrste ydelsesdag, og
falddato for det efterfglgende forlgb 15/18 mdr. osv. Gentagen aktivering i malin-
gen talles ikke ud fra datoerne for sidste aktiveringsforlgb, men ud fra datoer for
ydelsesanciennitet
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lempelig end loven — bortset fra to vaesentlige punkter:

e Personer der er fritaget for aktivering taelles med i statistik-
ken. Derfor er kravet til rettidig aktivering ikke 100 pct., se
vedhaftede bilag.

e Det er en forudseetning, at alle skal gennemfg@re 4 ugers sam-
menhangende aktivering, hvis rettidigheden skal overholdes.

Bortset fra disse 2 punkter vil statistikken vise, at der aktiveres til ti-
den, hvis indsatsen overholder lovens krav.

Dog skal det bemaerkes, at de succesfulde aktiveringsforlgb, hvor
borgeren far arbejde, ikke medregnes i rettidighedsstatistikken. Det
betyder at indsatsen for disse borgere ikke indgar i malingen, se ved-
heeftede bilag.

Konklusion Hvis jobcenteret overholder lovens krav, vil der kunne hjemtages re-
fusion. Derudover skal jobcenteret, for at opna gode tal i jobind-
sats.dk sikre,

e attilbuddet uden undtagelse pabegyndes inden rettidigheds-
falddatoen og

e tilbuddet har en varighed pa mindst 4 uger. Afbrudte forlgb
teelles dog med som rettidige, hvis personen ga direkte fra
”aktiveringsydelse” til “ingen forsgrgelse”. Det kan som be-
kendt kun forekomme, hvis personen kommer i arbejde eller
kontanthjaelpen bortfalder som fglge af sanktionering.

Konklusionen er, at det ikke er nok at overholde loven, hvis jobcente-
ret skal sikre gode rettidighedstal.

Rettidighed for samtaler

Ifglge loven (LAB § 17 og § 20) skal fgrste jobsamtale veere afholdt
senest 1 mdr. for unge og 3 mdr. for personer over 30 ar (sammen-
haengende) efter fgrste ydelsesdag. Gentagne samtaler skal afholdes
3 mdr. (sammenhangende?) efter den foregdende samtale.

Lovkrav

* Ifglge LAB § 17 skal der afholdes samtaler er ssmmenlagt 3 mdr.’s ledighed, det
fortolkes dog af AMS som sammenhaengende ledighed.
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Det betyder, at rettidigheden er overholdt, hvis kommunen har ind-
kaldt til samtalen rettidig, og efterfglgende har fortaget de forngdne
skridt for at sikre:

e at ny jobsamtale afholdes hurtigt muligt,

e 0g borgeren sanktioneres, hvis dette er relevant.

| vejledningen for visitationstilsynet star der om udeblivelse:

"Hvis kommunen har indkaldt en borger rettidigt til en samtale, og borgeren udebli-
ver, kan direktoratet vurdere, at kommunen i den konkrete situation ikke skal miste
retten til refusion. Ved denne vurdering laegges der vaegt pd, om der er foretaget
det forngdne ved udeblivelsen fra samtalen, herunder taget skridt til at indkalde
borgeren til en ny samtale s@ hurtigt som muligt. Hvis kommunen ikke straks eller
slet ikke foretager sig noget pa grund af udeblivelsen fra samtalen, mister den ret-
ten til refusion for perioden, frem til samtalen er holdt.”

Rettidighed ifglge sta-  Rettidighedsstatistikken for samtaler opggres ikke ud fra lovens krav.

tistikken pa jobind- Opggrelsen i statistikken er generelt mere lempelig end lovens krav.

sats.dk
Der er dog en vigtig undtagelse. Samtalerne skal uden undtagelser
vaere gennemfgrt for at teelle som rettidige.

Konklusion Hvis jobcenteret overholder kravene i loven vil der kunne hjemtages

refusion. Derudover skal jobcenteret sikre at samtalerne uden undta-
gelse afholdes inden tidsfristen, hvis kravene i i malingerne pa jo-
bindsats.dk skal overholdes.

Nulstilling af forlgb

Et andet kriterium i statistikken, som har betydning for jobcenteret
planlaegning af indsatsen er nulstillingen af kontanthjzelpsforlgbene.
Ydelsesforlgbet starter forfra hvis;

e personen ikke har faet nogen overfgrselsindkomst i over en
maned,

o der sker et ydelsesskift - f.eks. fra starthjzelp til kontanthjzelp

e Kontant- og starthjeelpsmodtageren flytter til en ny kommu-
ne.

Nulstillingen betyder, reglerne for fgrstegangstilbud gaelder. Derfor
skal de unge aktiveres allerede efter 3 mdr. i stedet for efter 6 mdr.,
mens de over 30-arige kan vente i 9 mdr.
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Indsatsen opdeles i 2
spor

Se oversigtsskema
bagerst

Forlgbet bliver ikke automatisk nulstillet i Workbase Jobcenter. Job-
centeret skal derfor vaere opmaerksom pa de nulstillede forlgb, saer-
ligt for malgruppen af unge under 30 ar.

Sadan leeses Kogebogen

Kogebogen er delt op i to spor, et for kontant- og starthjeelpsmodta-
gere under 30 ar og et for dem pa 30 ar eller derover. Hvert spor ind-
ledes med et flowdiagram, som viser de trin, som kommunen skal
igennem for hver enkelt kontant- og starthjeelpsmodtagere. Under
diagrammet er hvert trin beskrevet mere udfgrligt. Diagrammet er
inddelt i trin for borgere (de bla/mgrkegra kasser gverst) og admini-
strative centraliserede trin i den kommunale sagsbehandling (de
grgnne/lysegra kasser nederst).

De administrative trin er de procedurer, som skal vaere med til at sik-
re, at borgerne far de jobsamtaler og aktiveringstilbud, som de har
ret og pligt til. Under beskrivelse af hvert af disse trin, er en kort be-
skrivelse af, hvordan sagsbehandlerne kan fortage de ngdvendige ud-
sggninger i Workbase Jobcenter.

Efter gennemgangen af de enkelte trin findes et oversigtsskema over
tidsfrister og krav til indsatsen.

Det skal igen navnes, at dette kun er gode eksempler pa, hvordan
kommunen kan sikre, at rettidigheden overholdes. Det vil naturligvis
skulle tilpasses den enkelte kommunes organisering.
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Rettidighed for jobsamtaler og aktiveringsforlgb for unge under 30

Standardspor — unge under 30 ar (dog undtagelser for 2.3)

3. 5.4 ugers T 11. Gentagen
1. Tilmelding 1. Intromgde/jobsa vejlednings- rr;d?’sse;teras?dste' 8.5-6 mdr.s aktivering. Senest
ydelsesdag mtale /iobsggningsforlg aktiveringsforlgb 6 mdr. efter

(Uge 2-3) b (Uge 3-11) sameale sidste tilbud

2. Administrativ 4. Adm. opfalgning 6. Adm. opfglgning. 9. Adm. opfglgning. 10. Adm.

opfglgning pa Afbud/udeblivelse/afb Sikre afholdelse af opfelgning. Sikre
(Umiddelbart efter afbud/udeblivelse rydelse af frste 3. mdr.s gentagen aktivering
fra samtaler(uge 2- aktiveringsforlgb samtaler(lgbende (Ilpbende
tilmelding ) 3) (Uge 4 og frem) opfglgning) opfelgning)

Administrativt forlgb (evt. selvstaendigt team)

1. Tilmelding/grovmatch - opretter personen i systemet, som kon-
tant-/starthjaelpsmodtager

Beskzeftigelsesopgave T
Sagsbehandler: Opgavenavn: Sagstype: Forfaldsdato:
P & [ Carl Christensen Foretag straksmatch og registrering hos staten i jobcentret Kontanthjzelp 08-09-2009

e Derindkaldes til fgrste job/cv-samtale i den fglgende uge (cv-
samtalen kun relevant for 2.2’er). For arbejdsmarkedsparate
(2.2) kan der med fordel indkaldes til dobbeltsamtale.

Beskzeftigelsesopgave &
Sagsbehandler: Opgavenavn: Sagstype: Forfaldsdato:
P 2 (3 (™ Carl Christensen  Afholdelse af CV samtale (kontanthjeelpssag) Kontanthjeelp 29-09-2009

2. Administrativ opfglgning pa samtaler
e Sikrer at der er indkaldt til fgrste job/cv-samtale i den fglgen-
de uge.

Frist for 1. samtale genereres som opgave, nar sagen er startet i
Workbase (nar der er bevilliget kontanthjeelp i ydelsesafdeling)
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Beskaeftigelsesopgave H
Sagsbehandler: Opgavenavn: Sagstype: Forfaldsdato:

[}) 2}, 3 (*f) Carl Christensen Afholdelse af CV samtale{kontanthjeelpssag) Kontanthjzelp 29-09-2003

P2 %) Carl Christensen Send ny indkaldelze eller afhold jobsamtale nu Kontanthjzelp 08-10-2003

[":» 2}, ‘“3 9 Carl Christensen Vurdering af uddannelsespligt jf. Lov om en aktiv Kontanthjzelp 07-12-200%

beskzeftigelsesindsats § 21b.

3. Fgrste job/cv-samtale afholdes

For 2.2’ere kan samtalen afholdes som dobbeltsamtale evt.
som kombineret infomgde med efterfglgende personlig sam-
tale.
Ud over reglerne i LAB loven tages stilling til, om uddannel-
sespalaeg er relevant’ (med hensyn til om personen har en
erhvervskompetencegivende uddannelse). Hvis ja sa informe-
res herom.
Borger indkaldelses/palaegges farste aktiveringsforlgb
o enten 4 ugers vejledning/jobsggningsforlgb med
startdato indenfor 2 uger
o eller direkte i 6 mdr. sammenhangende forlgb, hvis
det vurderes relevant med startdato inden for et par
uger (seneste efter 11 uger)

4. Centraliseret administrativ opfglgning pa afbud/udeblivelse fra
samtale (uge 2-3)

Der indkaldes til ny samtale hurtigt muligt

Der udsendes partshgring, laves radighedsvurdering og ind-
stilles til evt. sanktion.

Det kan for store kommuner vare en fordel at have et selv-
steendigt radighedsteam, som administrerer alle negative
haendelser, og som ogsa s@rger for, at der bliver indkaldt til en
ny samtale.

For sma kommuner vil det oftest veere den enkelte sagsbe-
handler, som s@rger for, at der bliver indkaldt til ny samtale.

4 | integrations-lovforslaget (L 89 fra 30. nov. 2005),

hvor uddannelsespalaegget blev indfgrt, star i bemaerkningerne til § 1, Til nr. 1, stk.
1-4 bl.a. fglgende:

"Ved erhvervskompetencegivende uddannelser forstas uddannelser, som kommu-
nen eller staten vurderer i almindelighed giver et godt grundlag for at opna beskaef-
tigelse pa det ordinare arbejdsmarked. Personer, der fx kun har en studieforbere-
dende hf, htx, hhx eller almen gymnasial uddannelse, har saledes ikke en erhvervs-
kompetencegivende uddannelse, og er derfor omfattet af uddannelsespligten.”

10
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Procedure i Workbase for afbud/udeblive fra samtale

Ved afbud/udeblivelse skrives journalnotat om udeblivel-
sen af den enkelte sagsbehandler i WB. Fravaeret indberet-
tes via menupunktet negative haendelser, og brugeren bli-
ver guidet igennem, og tager herigennem stilling til evt.
sanktionering med partshgring og besked til ydelsessags-
behandler.

Der indkaldes til ny samtale.

5. 4 ugers vejledning/jobsggningsforlgb (uge 3-11)

Pa grund af ret- og pligtreglerne er det ngdvendigt, at have
faste tilbud med Igbende optag og et variabelt antal pladser.
| forlgbet afklares hvilke forlgb, som efterfglgende kan vaere
relevant for den enkelte, seerligt med henblik pa uddannel-
sesmuligheder.

Den efterfglgende 5/6 maneders aktivering planlaegges, og
det afklares om personen har mulighed for at gennemfgre en
uddannelse pa ordinzaere vilkar.

Samtale om naeste aktiveringstilbud

Samtalen kan forga i vejledningsforlgbet eller efterfglgende i
jobcenteret

Her aftales det videre forlgb, og hvilket tilbud personen efter-
felgende skal deltage i.

6. Udeblivelse fra aktiveringstilbud/kontrol af rettidigt 1. tilbud

Centraliseret administrativ opfglgning pa afbrudte forlgb og
kontrol af om alle har faet tilbud. Det sikres, at der hurtigst
muligt indkaldes til genoptagelse af tilbud eller indkaldelse til
ny samtale med henblik pa et nyt tilbud.

Opfelgning pa farste tilbud i Workbase.

e Ved afbud/udeblivelse skrives journalnotat om udeblivel-
sen af den enkelte sagsbehandler i WB.

e Fravaeret indberettes via menupunktet negative haeendel-
ser. Brugeren bliver guidet igennem, og tager derved stil-
ling til evt. sanktionering med partshgring og besked til
ydelsessagsbehandler.

e Derindkaldes til ny samtale.

e For at sikre f@rste-gangs-aktivering udtraekkes en rapport
via statistikmodulet i WB hver maned. | rapporten frem-
kommer de borgere, som har en sagsvarighed pa 2 mane-
der, saledes at den enkelte sagsbehandler har 1 maned til
at aktivere borgeren i, for at aktivere rettidigt

e Der fglges op ultimo hver maned med opslag i WB for at
sikre, at rettidigheden er overholdt.
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7. Jobsamtaler

Jobsamtaler afholdes senet 3 maneder efter sidste jobsamtale
Udover jobsamtalerne, kan det veere ngdvendigt, at afholde
samtaler med borgere om f.eks. kommende aktiveringstilbud.

8. 6 maneders aktivering

For at overholde reglerne skal fgrste aktiveringsforlgb vaere
pa 6 sammenhangende maneder. Hvis forlgbet afvikles i
umiddelbar forleengelse af de 4 ugers for vejledningsforlgb,
skal det naeste forlgb kun have en varighed pa 22 uger. Et nyt
tilbud pa 6 mdr. skal pabegyndes inden udgangen af 13. ydel-
sesuge.

Hvis ikke det muligt umiddelbart at pabegynde et individuelt 6
maneders forlgb, er det ngdvendigt for at overholde reglerne
om ret og pligt, at have faste tilbud med Igbende optag og et
variabelt antal pladser.

9. Administrativ opfglgning pa samtaler

Sikrer indkaldelse til rettidige jobsamtaler, hvor naeste aktive-
ringstilbud drgftes og tilretteleeges.

Ved sidste samtale inden ret- og pligsdatoen aftales/palaegges
tilbud.

Hver maned udskrives en liste fra statistikken i WB over opgaven
”Afholdelse af jobsamtale” fordelt pa sagsbehandler. Herefter ind-
kaldes administrativt til jobsamtaler.

10. Administrativ opfglgning pa gentagen aktivering

Et centralt administrationsteam (i mindre kommuner en cen-
tral person) sgrger for at kontrollere, om personer star over-
for en falddato.

Opfelgning pa ret/pligt til gentagne tilbud i Workbase (pr.
1.10.09)

Der dannes en opgave pa opgavelisten hos Beskaeftigelsessags-
behandleren, om at tage stilling til gentagen aktivering ved 5
maneders passivitet for den enkelte borger.

Via WB statistikmodul, kan der udtraekkes lister over om opga-
ven er |gst rettidigt.

11. Gentagen aktivering gennemfgres

12
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Rettidighed for jobsamtaler og aktiveringsforlgb for 30 ar og derover

1. Tilmelding 1.
ydelsesdag

Standardspor — 30 ar og derover

3. Fgrste cv- €

/jobsamtale

. Jobsamtaler senest

8.4 ugers

Sl G aktiveringsforlgb

samtale

10. Gentagen
aktivering. Senest 6
mdr. efter sidste
tilbud

2. Administrativ
opfglgning.

Indkaldelse til cv-

samtale/fgrste
jobsamtale
(lpbende
opfglgning)

4. Adm. opfglgning
Afbud/udeblivelser

(uge 2-3)

7. Adm. Opfglgning

pa aktivering — sikre

at fgrste aktivering
saettes i gang

(lpbende
opfglgning)

5. Adm. opfglgning
pa samtaler
(lpbende
opfglgning)

Administrativ opfglgning (evt. selvstaendigt team)

9. Adm. opfglgning.
Sikre gentagen
aktivering (Igbende
opfglgning)

1. Tilmelding/grovmatch - opretter personen i systemet, som start-
/kontanthjaelpsmodtager.

Sagshehandler:
[ & (79 Carl Christensen

Opgavenavn:
Foretag straksmatch og registrering hos staten i jobeentret

Sagstype:
Kontanthjzelp

08-09-2009

2. Administrativ opfglgning pa samtaler
e Indkalder til cv-samtale i den fglgende uge (cv-samtalen kun
relevant for 2.2)
e Indkalder til fgrste jobsamtale senest efter 11 uger (mange
kommuner har straksaktivering, her vil samtalen ligge tidlige-
re)eller kombineret cv/jobsamtale senest ugen efter tilmel-

ding.
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Frist for 1. samtale genereres som opgave, nar sagen er startet i
Workbase (nar der er bevilliget kontanthjaelp i ydelsesafdeling)

Beskeeftigelsesopgave
Sagsbehandler: Opgavenavn: Sagstype: Forfaldsdato:
2 (7 (T Carl Civistensen  Afholdelse af CV samtale (rontanthjaelpssa Kontanthjeelp 29-09-2009
& T Ca sten Ko

3. Fgrste job/cv-samtale afholdes
e For 2.2’ere kan samtalen afholdes som infomgde med efter-
felgende personlig samtale
e Evt. indkaldelse til fgrste aktiveringsforlgb, hvis kommunen
straksaktiverer.

4. Centraliseret administrativ opfglgning pa afbud/udeblivelse fra

samtale

e Derindkaldes til ny samtale hurtigt muligt

e Der kan for store kommuner at have et selvstaendigt radig-
hedsteam, som administrerer alle negative haendelser, og
som derfor sgger for at der bliver indkaldt til en ny samtale

e For sma kommuner vil det oftest vaere den enkelte sagsbe-
handler, som sgrger for at der bliver indkaldt til ny samtale.

Procedure i Workbase for afbud/udeblive fra samtale

e Ved afbud/udeblivelse skrives journalnotat om udeblivel-
sen af den enkelte sagsbehandler i WB. Fravaeret indberet-
tes via menupunktet negative haendelser, og brugeren bli-
ver guidet igennem, og tager herigennem stilling til evt.
sanktionering med partshgring og besked til ydelsessags-
behandler.

e Derindkaldes til ny samtale.

5. Administrativ opfglgning pa samtaler
e Sikrer indkaldelse til rettidige jobsamtaler, hvor fgrste aktive-
ringstilbud drgftes og tilrettelaeges. Dvs. senest 11 uger efter
sidst afholdte aftale.
e Ved sidste samtale fgr falddato aftales/palaegges tilbud

Hver maned udskrives en liste fra statistikken i WB over opgaven
"Afholdelse af jobsamtale” fordelt pa sagsbehandler. Herefter ind-
kaldes administrativt til jobsamtaler.
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6. Efterfglgende jobsamtale

Den administrative opfglgning sikrer, at der afholdes jobsam-
tale mindst hver 3 mdr.

7. Administrativ opfglgning pa fgrste aktiveringstilbud

Et centralt administrationsteam (i mindre kommuner en cen-
tral person) sgrger for efter 7/8 maneders sammenhaenge pe-
riode pa ydelse, at kontrollere om alle relevante borgere har
faet et tilbud af mindst 4 ugers varighed.

Sagsbehandler underrettes, hvis der er personer som ikke har
faet et tiloud endnu eller hvis tilbuddet ikke har haft en varig-
hed pa mindst 4 uger.

Centraliseret administrativ opfglgning pa afbrudte forlgb. Det
sikres, at der hurtigst muligt indkaldes til genoptagelse af til-
bud eller indkaldelse til ny samtale med henblik pa et nyt til-
bud.

Opfglgning pa fgrste tilbud i Workbase.

Ved afbud/udeblivelse skrives journalnotat om udeblivel-
sen af den enkelte sagsbehandler i WB.

Fraveeret indberettes via menupunktet negative haendel-
ser. Brugeren bliver guidet igennem, og tager herigennem
stilling til evt. sanktionering med partshgring og besked til
ydelsessagsbehandler.

Der indkaldes til ny samtale.

For at sikre f@rste-gangs-aktivering udtraekkes en rapport
via statistikmodulet i WB hver maned. | rapporten frem-
kommer de borgere som har en sagsvarighed pa 7/8 ma-
neder, sdledes at den enkelte sagsbehandler har 1 maned
til at aktivere borgeren i, for at aktivere rettidigt

Der fglges op ultimo hver maned med opslag i WB for at
sikre, at rettidigheden er overholdt.

8. Fgrste aktivering

Forste aktiveringstilbud skal have en varighed pa mindst 4
sammenhangende uger.

Hvis tilbuddet afbrydes inden de 4 uger gives hurtigst muligt
et nyt tilbud, og borgeren sanktioneres, hvis det er relevant.

9. Administrativ opfglgning pa gentagen aktivering

Et centralt administrationsteam (i mindre kommuner en cen-
tral person) sgrger for at kontrollere om personer star overfor
genaktivering.
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e Gentagen aktivering skal ske senest 6 maneder efter sidst af-

sluttede tilbud.
e Varigheden skal veere pa mindst 4 sammenhangende uger

Opfelgning pa ret/pligt til gentagne tilbud i Workbase (pr.

1.10.09)
e Der dannes en opgave pa opgavelisten hos Beskaftigelsessags-

behandleren, om at tage stilling til gentagen aktivering ved 5
maneders passivitet for den enkelte borger.

e Via WB statistikmodul, kan der udtraekkes lister over om opga-
ven er |gst rettidigt.

10. Gentagen aktivering gennemfgres

16



Kogebog: Rettidighed for kontant- og starthjeelpsmodtagerne — Version Workbase Jobcenter

September 2009

Oversigtsskema over tidsfrister og krav til indsatsen.

‘ Geelder alle aldersgrupper
Forste cv-/jobsamtale:
Krav: CV samtale inden 3 uger for 2.2.

Indhold: Kap 6 -7 i Lab.

Kun unge under 30 ar

Krav: Jobsamtale inden 1 mdr.

Unge under 25 informeres om ud-
dannelsespalaeg efter afklaring af
om de har en erhvervskompetence-
givende uddannelse.

Kun personer over 29 ar ‘

Krav: jobsamtale inden 3 mdr.

Gentagne samtaler

Krav: Inden 3 mdr. efter sidst afholdte
samtale.

Indhold: (kap 7) Lovkrav til jobsamtale
med szerlig vaegt pa tidlig tilrettelaeggelse
af naeste aktiveringstilbud.

Ferste tilbud

Indhold: Kap 10-12 i lab.

Serlige betingelser for Igntilskud i priva-
te virksomheder ikke fgr 6 mdr.’s sam-
menhangende ydelse (Lab § 51 stk.2).

Krav i loven: Gives inden 13 uger fra
ferste ydelsesdag. Tilbud af min. 6
mdr. sammenhangende varighed.

Supplerende krav i malingen: Gen-
nemfgres uden afbrydelse i sam-
menhangende 4 uger.

Normalt ikke tilbud til unge med en
kompetencegivende uddannelse
(Lab & 37).

Krav i loven: Gives inden 9 mdr. fra
f@rste ydelsesdag. Tilbud af min. 4
ugers sammenhangende varighed.

Supplerende krav i malingen: Gen-
nemfgres uden afbrydelse i sam-
menhangende 4 uger.

Gentagne tilbud

Krav: Senest efter sammenlagt 6 mdr. pa
ydelsen efter afslutning af sidste tilbud.

Gives i min. 4 sammenhangende uger.

Supp. krav i malingen: Gennemfgres
uden afbrydelse i sammenhangende 4
uger.

Indhold: Kap. 10-12 i Lab.

Undtagelse i Lab § 37
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Bilag

Malekriterier for rettidig aktive-
ring

Arbejdsmarkedsstyrelsen har i Igbet af sommeren udarbejdet en
detaljeret beskrivelse af opggrelseskriterierne i rettidighedsstati-
stikkerne pa jobindsats.dk®. Den detaljerede beskrivelse omfatter
kun indsatsen for kontant- og starthjeelpsmodtagere. Derfor ved vi
nu, hvilke kriterier jobcentrene bliver malt pa. Nedenfor opridses
de forhold jobcenteret skal vaere opmarksom pa - dels ved tilret-
teleeggelse af indsatsen og dels ved fremlaeggelse af resultaterne
for presse og politiske udvalg.

Fritagelse for aktivering og kontaktforlgb
Kontanthjalpsmodtagere som ikke aktiveres, fordi de er undtaget
for aktivering, f.eks. pa grund af ferie, sygdom og barsel, taeller
med i malingen pa jobindsats.dk som ikke-aktiverede. Det samme
geelder personer, som er fritaget for kontaktforlgb. De tzelles ogsa
"negativt” i malingen af rettidighed i samtalerne, selv om de er
undtaget for kontaktforlgbet.

Det skal dog understreges, at malingerne tager hgjde for proble-
met ved at nedsaette rettidighedskravet. Rettidighedskravet for
fagrste aktiveringstilbud er saledes kun pa 80 pct. for arbejdsmar-
kedsparate og 75 pct. For ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjelpsmodtagere. Derfor er det kun Kommuner, som har over
20/25 pct., som er undtaget for aktivering, der kommer i klemme
ved den valgte opggrelsesmetode.

Ny maling pa vej Arbejdsmarkedsstyrelsen vil i Igbet af naste ar indarbejde oplys-
ninger om fritagelse i malingerne. Det bliver muligt fordi kommu-
nerne som fglge af den nye matchmodel, skal registrere sygdom
mv. for samtlige kontanthjeelpsmodtagere. Nar de ngdvendige re-
gistreringer overfgres til Arbejdsmarkedsstyrelsen, vil opggrelses-
kriterierne i rettidighedsmalingerne pa jobindsats.dk blive sendret.
Kontanthjalpsmodtagere omfattet af undtagelsesbestemmelserne

> Den detaljerede beskrivelse kan findes i tilknytningen til malingen i jobindsats.dk
(se gverste hgjre hjgrne).
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vil derfor pa sigt blive trukket ud af rettidighedsstatistikken. AMS
har dog ikke endeligt besluttet hvornar og hvordan.

Stor variation i frita- Det skal bemaerkes, at variationen i det antal, der fritages, er rela-

gelse tiv stor fra kommune til kommune. Rigsrevisionens beretning fra
maj 2009 om kommunernes beskaftigelsesindsats overfor kon-
tanthjelpsmodtagerne viser, at andelen af fritagne svinger fra 12
pct. til 45 pct. Arbejdsmarkedsstyrelsen er opmarksom pa den
store variation. Derfor ma der forventes en teet opfglgning pa bru-
gen af undtagelsesbestemmelserne fra Beskaeftigelsesregionerne,
nar registreringen indgar i malingerne.

Tidlig aktivering med hgj effekt "belgnnes” ikke

Beregningen pa jobindsats medtager kun de kontanthjaelpsmodta-
gere, som uafbrudt forbliver kontanthjeelpsmodtagere indtil tids-
fristen for aktivering pa de 13 uger udlgber. En kommune som har
haft succes med at skubbe 90 af 100 nye unge kontanthjalpsmod-
tagere i gang med arbejde eller uddannelse, og som af en eller an-
den grund (maske teknisk eller p.g.a. fritagelse for aktivering), mis-
ser rettidigheden for 5 af de tilbagevaerende 10, far en rettidig-
hedsprocent pa 50 pct. Kommunen har ret beset forbrudt sig mod
5 pct.

Ingen fleksibilitet ved udeblivelse eller afbrudt aktivering

Hvis en kontanthjeelpsmodtager ikke mgder op til et aktiveringstil-
bud er forlgbet ikke rettidigt. Selvom kommunen har givet et til-
bud til tiden, vil kravene til rettidighed i malingen ikke veere over-
holdt, hvis personen ikke mgder op.

Udover at tilbuddet skal vaere pabegyndt rettidigt, skal det ogsa
gennemfg@res i sammenhangende 4 uger. Hvis personen afbryder
tilbuddet, har kommunen ifglge malingen ikke aktiveret til tiden.
Selvom jobcenteret efterfglgende sanktionere og/eller sgrger for,
at personen gennemfgrer 4 uger aktivering hurtigst muligt, vil det
ikke have indflydelse pa malingen. Den eneste “undskyldning” for
en afbrudt aktivering er, at personen ikke lzengere modtager of-
fentlig forsgrgelse.

For at opfylde kravene i malingen skal kontanthjeelpsmodtagerne
saledes bade pabegynde aktiveringen til tiden og gennemfgre akti-
veringen pa minimum 4 uger uden afbrydelse. Kommunerne bliver
dermed ikke alene malt pa at give tilbud rettidigt efter loven, men
ogsa pa borgernes evne og lyst til at deltage i tilbud.
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Kommunerne har dermed ikke noget incitament til at sende svage
ledige i tilbud, der kan vaere en udfordring at gennemfgre.

Maling af rettidighed pa jobindsats.dk

Malingen af rettighed pa jobindssats.dk opggres ikke efter lovens
opteaellingskriterier. Rettidighed i malingerne pa jobindsats.dk op-
gores ud fra kontant- og starthjelpsmodtagerens ydelsesancienni-
tet. Dag O er fgrste ydelsesdag, hvor kontanthjzlpsmodtageren ik-
ke har modtaget forsgrgelse i minimum en hel kalendermaned.
Falddatoen for fgrste tilbud er 13 uger/9 mdr. efter fgrste ydel-
sesdag. Hvis ydelsen stopper i mindre end en maned indgar perio-
den uden kontanthjaelp i de 13 uger/ 6 mdr. Falddato for naeste
forlgb er dermed henholdsvis 9/ 12 maneder fra fgrste ydelsesdag,
og falddato for det efterfglgende forlgb vil veere 15/18 mdr. osv.
Gentagen aktivering taelles saledes ikke ud fra datoerne for sidste
aktiveringsforlgb, som det fremgar af loven, men ud fra datoer for
ledighedsanciennitet.

Det medfgrer, at der ment kan veere mere end 6 mdr. mellem
hvert aktiveringsforlgb. Malingen er dermed mere lempelig end
reglerne. Selvom malingen er mere lempelig, skal jobcenteret til-
retteleegge indsatsen efter loven. Den kommunale Revision vil tage
udgangspunkt i lovens krav ved deres refusionskontrol.

Nulstilling af kontanthjalpsforigb
Kontanthjzaelpsforlgbet O-stilles i felgende tilfalde:
e Over en mdr. uden forsgrgelse
e Ydelsesskift f.eks. fra starthjaelp til kontanthjzelp
e Nar kontanthjalpsmodtageren flytter til en ny kom-
mune.

Nulstillingen betyder, reglerne for fgrstegangstilbud gzelder. Derfor
skal de unge, skal aktiveres allerede efter 3 mdr. i stedet for efter 6
mdr., mens de seldre over 30 ar kan vente i 9 mdr.

Hvordan tzelles dagene

Hvis dag 0 er den 30. i maneden vil falddatoen for fgrste og gentagen
aktivering vaere den 30. i maneden, se vedhaeftede dokumentation
for seertilfeelde 28. februar/31. i maneden.
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Sammenstgd med ret til 6 ugers selvvalgt

Der er et sammenstgd mellem ret og pligt til aktivering for unge for-
sikrede ledige under 30 ar og ret til 6 ugers selvvalgt uddannelse. Un-
ge skal aktiveres efter 3 maneders ledighed, men har ret til 6 ugers
selvvalgt uddannelse i op til 6/9 maneder. A kassen skal godkende
selvvalgt uddannelse, hvis ikke jobcenteret allerede har aftalt ret og
pligtforlgb med den ledige. KL rejst problemet overfor Arbejdsmar-
kedsstyrelsen, men har endnu ikke faet en tilbagemelding pa, hvor-
dan problemet kan Igses.
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